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RESUMEN

La contaminacién acustica es uno de los problemas ambientales mas persistentes, con
efectos psicologicos y sociales subestimados y en Venezuela, los estudios que vinculan el ruido
con la salud psicoldgica en espacios de movilidad urbana son limitados. El presente trabajo tuvo
como objetivo determinar el grado de percepcion de afectacion psicologica causada por el ruido en
los terminales terrestres de Barquisimeto. Se realiz6 un estudio de campo con enfoque cuantitativo
y disefio descriptivo, mediante la aplicacion de un cuestionario, estructurado en tres indicadores:
percepcion del ruido; afectacion psicoldgica percibida; medidas de afrontamiento y percepcion de
soluciones. La muestra estuvo integrada por 131 participantes, distribuidos en transportistas,
trabajadores, usuarios, vecinos y mecanicos. Los resultados muestran que en ambos terminales el
ruido es percibido como un factor perturbador. En el Terminal de Barquisimeto los niveles mas
altos de afectacion correspondieron a usuarios y vecinos, mientras que en el Terminal Central
Simén Bolivar (Transbarca) destacaron los mecénicos. En conjunto, las ponderaciones
evidenciaron una percepcion de afectacion psicoldgica significativa, reconociendo el ruido como
un problema estructural y a priorizar, mediante medidas institucionales y educativas. Se concluye
que la exposicion prolongada al ruido en terminales urbanos genera una percepcion de afectacion
psicoldgica significativa.

Palabras claves: contaminacion acustica, percepcion de afectacion psicoldgica, terminales de
transporte

PERCEPTION OF PSYCHOLOGICAL IMPACT CAUSED BY NOISE
AT LAND TRANSPORT TERMINALS IN BARQUISIMETO

ABSTRACT

Noise pollution is one of the most persistent environmental problems, with underestimated
psychological and social effects. In Venezuela, studies linking noise to psychological health in
urban mobility spaces are limited. This study aimed to determine the degree of perceived
psychological impact caused by noise in Barquisimeto's bus terminals. A field study was conducted
with a quantitative approach and descriptive design, using a questionnaire structured around three
indicators: noise perception; perceived psychological impact; coping measures; and perception of
solutions. The sample consisted of 131 participants, distributed among transporters, workers, users,
residents, and mechanics. The results show that in both terminals, noise is perceived as a disturbing
factor. At the Barquisimeto Terminal, passengers and nearby residents were the most affected,
while at the Simén Bolivar Central Terminal (Transbarca), mechanics were the most affected.

1 Licenciado en Estudios Ambientales. Magister en Ciencias Ambientales, Mencién: Evaluacién del Impacto
Ambiental. Doctorando en Ambiente y Desarrollo (Convenio UPTAEB-UNELLEZ)
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Overall, the assessments revealed a perception of significant psychological impact, recognizing
noise as a structural problem that requires prioritizing institutional and educational measures. It is
concluded that prolonged exposure to noise in urban terminals generates a perception of significant
psychological impact.

Keywords: noise pollution, perception of psychological impact, transport terminals

INTRODUCCION

La contaminacion acustica se reconoce actualmente como uno de los problemas ambientales
mas extendidos en los entornos urbanos y, paradéjicamente, uno de los menos visibilizados en la
agenda publica segun Berglund et al. (1999), ademads la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
(2022) define este fendomeno como la presencia de sonidos indeseados o molestos que, por su
intensidad, frecuencia o persistencia, producen efectos adversos sobre la salud fisica, psicologica
y social de las personas, ademas a diferencia de otras formas de contaminacion, el ruido no deja
residuos materiales, pero sus impactos sobre el bienestar humano son acumulativos, insidiosos y,
en muchos casos, irreversibles.

Asimismo, segin el Tribunal de Cuentas Europeo (2025) la Organizacion Mundial de la
Salud ha identificado el ruido como el segundo factor ambiental mas dafiino en Europa después de
la contaminacion atmosférica. Por otra parte, su creciente relevancia en América Latina exige
estudios contextualizados que visibilicen su incidencia en las dindmicas urbanas locales (OMS,
2019). En las ciudades latinoamericanas, caracterizadas por procesos de urbanizacion acelerada,
infraestructuras saturadas y sistemas de transporte publico con alta densidad de flujo vehicular y
humano, el ruido constituye un componente omnipresente del paisaje sonoro urbano, Diaz (2008).
Esta condicién se podria agudizar en espacios estratégicos como los terminales de transporte
terrestre, donde confluyen multiples fuentes actsticas: motores diésel, bocinas, altavoces, musica
a alto volumen, gritos de comerciantes, entre otros.

La suma de estas emisiones configura ambientes sonoros de exposicion prolongada que
afectan tanto a usuarios y trabajadores como a transportistas y comunidades circundantes. Estudios
recientes han asociado la exposicion sostenida a altos niveles de ruido con alteraciones del suefio,
deficiencias cognitivas, problemas cardiovasculares, irritabilidad y deterioro del bienestar
psicolégico Babisch (2002). Sin embargo, en Venezuela, los andlisis cientificos que vinculen la

contaminacion acustica con la salud psicoldgica en terminales de transporte atin son escasos.
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El presente articulo tiene como propdsito contribuir a la comprension de este fenomeno
mediante el andlisis de la percepcion de afectacion psicoldgica asociada a la exposicion al ruido en
los terminales de transporte terrestre de Barquisimeto, capital del estado Lara. La investigacion se
sustenta en la aplicacion del cuestionario Contaminacion Acustica en los Terminales de Transporte
Terrestre y su Percepcion de Afectacion Psicoldgica (CATT-PAP), instrumento disefiado para
evaluar la percepcion diferencial de dicha problematica en funcion del rol desempefiado y del nivel
de exposicion de los distintos actores sociales que convergen en estos espacios. El estudio parte de
la hipotesis de que la exposicion continua al ruido en los terminales de transporte constituye un
factor generador de afectacion psicologica significativa, cuya intensidad varia segun las

caracteristicas y condiciones de exposicion de los diferentes grupos poblacionales.

El cuestionario se estructurd en torno a tres indicadores que guian el andlisis: (1) percepcion
del ruido en el terminal, (2) afectacion psicologica percibida y (3) medidas de afrontamiento y
percepcion de soluciones. Estos ejes permiten indagar no solo en la magnitud del problema desde
la experiencia vivida por los encuestados, sino también en las posibles respuestas individuales e
institucionales frente a la contaminacion acustica.

La pertinencia de este estudio se justifica en varias dimensiones. En el plano tedrico, ofrece
evidencia de la comprension de los impactos psicosociales del ruido en espacios de transporte,
tradicionalmente abordados desde perspectivas ingenieriles o de salud fisica. En el &mbito social,
visibiliza una problematica urbana frecuentemente subestimada, aportando datos utiles para
fortalecer la conciencia publica y ciudadana. En el plano metodologico, valida el uso del
cuestionario CATT-PAP como herramienta para evaluar percepciones diferenciadas en contextos
urbanos.

Finalmente, desde la perspectiva practica y de gestion, los resultados pueden servir como
insumo para la formulacién de politicas publicas, planes de mitigacién sonora y programas de
educacidon ambiental que promuevan entornos urbanos mas saludables y sostenibles. En este marco,
el objetivo general del articulo es precisar el grado de percepcion de afectacion psicoldgica causada
por el ruido en las personas que se relacionan directamente con los terminales de transporte de
Barquisimeto, aportando una vision integral que contribuya al debate académico y a la toma de

decisiones en materia de gestion ambiental urbana.
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MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se enmarca en el paradigma positivista y adopta un enfoque cuantitativo,
ademas de ser un estudio de campo con disefio descriptivo. Cuando se aborda el paradigma
positivista Garcia (1996) citado en Pérez (2004), sehala que este es de caracter logico,
experimental, explicativo y racional, sustentado en la fiabilidad y validez estadistica. Asi mismo
de acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos basada en la medicion numérica y el analisis estadistico.

Ahora bien, el Manual de la Universidad Yacambu (2024) define los estudios descriptivos
como aquellos que “describir los hechos o fenémenos, detallando sus propiedades y caracteristicas
sin establecer relacion entre ellas, limitandose a describir y medir la variable de estudio con sus
respectivas dimensiones de acuerdo con como se presenta en la realidad o ambiente natural” (p.48).
por otra parte, el disefio de la investigacion fue de campo, dado que los datos se recolectaron
directamente en el lugar de estudio. En este sentido, Tamayo y Tamayo (2002) sostienen que la
investigacion de campo es “aquella en la cual los datos se recogen directamente de la realidad; su
valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido, lo
cual posibilita su revision o modificacion” (p.54).

Lo anterior se relaciona con este articulo, en el que se cuantificaron los datos para de manera
descriptiva precisar el nivel de percepcion de afectacion psicologica generada por el ruido en los
terminales, asi como el grado de las medidas de afrontamiento y/o soluciones. Los datos fueron
recolectados directamente en el lugar de estudio es decir los terminales de transporte terrestre de la
ciudad de Barquisimeto mediante el uso de la herramienta de cuestionario.

En cuanto a la poblacion en el contexto de esta investigacion, se entiende como el conjunto
de individuos, objetos o elementos que comparten caracteristicas similares y ocupan un espacio
determinado en un momento especifico, delimitado por el ambito del estudio (Ramirez, 1998). La
poblacion objeto para este estudio estuvo estratificada e integrada por transportistas (denominados
operadores en la Central Simén Bolivar), trabajadores (incluyendo vendedores formales e
informales, personal de servicio, seguridad y administrativos), usuarios y vecinos (sustituidos por

mecanicos en el caso de la Central Simén Bolivar). La cantidad exacta de personas en cada grupo
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varia segun el afio o la temporada; por ello, se trabajé con un promedio diario aproximado: 4345
personas en el Terminal de Barquisimeto y 1374 persona en Transbarca (este tltimo sin vecinos en
su area de influencia directa, pero con trabajadores especializados en mecanica).

En total, se estim6 una poblacion potencialmente afectada de 5.719 personas diarias en ambos
terminales. Para el Terminal de Barquisimeto, Colmenares (presidente de la institucion), citado por
Cambero (2024), reporta un promedio de 3.000 usuarios diarios. A esta cifra se suman
aproximadamente 900 transportistas (choferes y colectores de entre 400 y 500 unidades), 200
trabajadores que no realizan funciones de transporte y 245 vecinos directos (datos aportados
directamente por la secretaria del presidente del terminal, Jhonny Colmenares).

En el caso de la Central Simén Bolivar, segun informacién suministrada de manera directa
en el afio 2024 por Jonathan Gonzélez, gerente de atencion al publico, el promedio diario incluye
38 operadores activos, 39 mecdnicos, 1.175 usuarios y 122 trabajadores administrativos, de
servicio y operadores no activos (aunque la empresa cuenta con 600 trabajadores
aproximadamente, no todos hacen vida en el terminal). Ademas, se registraron de manera directa
ocho comerciantes: seis en tres establecimientos formales dentro de la terminal y dos informales
en los alrededores. Esta estimacion totaliza unas 1.374 personas diarias expuestas a las mismas
condiciones acusticas observadas en el Terminal de la 42.

Una vez identificadas las poblaciones, se procedio a seleccionar las muestras de estudio.
Segtin Lechuga, Cruz y Otros (2025), la muestra comprende aquellos métodos para seleccionar las
unidades de investigacion que son utilizados al azar, de manera que todos los objetos o sujetos
tienen la posibilidad de ser seleccionados como elemento representativo de la poblacion de donde
provienen. En este estudio, las muestras se dividen en dos grandes grupos: Grupo A,
correspondiente al Terminal de Barquisimeto, y Grupo B, al Terminal Central Sim6n Bolivar. Cada
grupo fue estratificado para lograr mayor precision en los resultados. El tamafio de la muestra se
calculd6 mediante la formula estadistica para poblaciones finitas, una version ajustada de la
propuesta por Cochran, que permite obtener muestras representativas sin que sean excesivamente

grandes, lo que hace mas manejable el estudio (Triola, 2004):

N*Zz*p*q
e2(N—1)+Z%*p=xq

Donde:
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n= Tamano de la muestra ajustada

N= Tamafio de la poblacion (4345 para el terminal de la 42 mas 1374 para el de Transbarca)

Z=Indice o Nivel de confianza (1.645 para un nivel de confianza del 90%)

p= Probabilidad a favor= 0.5

q= Probabilidad en contra= 0.5

e= Margen de error aceptable= 0.10 (10% de margen de error)

Tras aplicar la formula y redondear, se obtuvo un tamafo muestral de 67 personas para el
Grupo A y 64 para el Grupo B. dichas muestras fueron divididas por estratos quedando que en el
Terminal de Barquisimeto (Grupo A), se tiene 16 Transportistas (choferes y colectores), 17
Trabajadores (vendedores formales e informales, personal de servicio, seguridad vy
administrativos), 16 Usuarios, 18 Vecinos. (No existen talleres mecdnicos en este terminal). Y para
el Terminal de Transbarca (Grupo B), los estratos fueron 15 Operadores (choferes activos), 16
Trabajadores (operadores no activos, vendedores, personal de servicio, seguridad, administrativos
y excluyendo mecanicos), 15 Usuarios, y 18 Mecanicos. (No hay vecinos en un radio de influencia
directa de 50 m).

La estratificacion fue intencionada, considerando que las funciones y la ubicacion de cada
grupo influyen en los niveles/ tiempo de exposicion al ruido. El muestreo intencional, segun Avila
(20006), se caracteriza por seleccionar deliberadamente casos representativos, garantizando que los
datos obtenidos sean pertinentes para los objetivos del estudio y permitan conclusiones mas
precisas y focalizadas.

En lo referente a la técnica de recoleccion de datos fue utilizada la encuesta, al respecto
Hernandez, Fernandez y Batista (2014). esbozan que es “...una lista de preguntas escritas que
pueden ser respondidas sistematicamente y se puede utilizar para obtener opiniones y conocer
actitudes, por lo tanto, para la mayoria de los cuestionarios y entrevistas no existen respuestas
correctas” (p. 96), dicha técnica se apoy6 en un instrumento tipo cuestionario el cual se denominé
Contaminacion Acustica en los Terminales de Transporte Terrestre y su Percepcion de Afectacion
Psicologica (CATT-PAP). En relacion con este instrumento, se destaca lo sefalado por Rendon
(2024), quien afirma que “‘el cuestionario es util para obtener datos cuantitativos, es decir, datos
que pueden ser cuantificados y analizados, esto realizado con la finalidad de identificar y analizar

la problematica en estudio” (p.44).
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El instrumento se estructurd a partir de tres indicadores claves: (1) Percepcion del ruido en
el terminal, (2) Afectacion psicoldgica percibida, y (3) Medidas de afrontamiento y/o percepcion
de soluciones. Cada uno de estos indicadores esta conformado por varios items, sumando un total
de 19 afirmaciones o negaciones, cuyas opciones de respuesta se disefiaron en una escala tipo Likert
de cinco alternativas: Totalmente de Acuerdo (T.A), De Acuerdo (D.A), Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo (N), En Desacuerdo (E.D) y Totalmente en Desacuerdo (T.D).

Para el tratamiento e interpretacion de los datos, se utiliz6 una férmula de ponderacion basada

en la escala de Likert, definida como:

(ny *5) + (ny x4) + (n3 % 3) + (ny *2) + (n5 * 1)
100

PL =

Donde:
PL: Ponderacion de la escala de Likert

ni a ns: Porcentajes correspondientes a cada opcion de respuesta, de la mas favorable a la
menos favorable, en funcién de la intencionalidad del item

Dado que los items del cuestionario estan formulados de manera positiva (favorables), se
asignaron los siguientes valores: 5 para T.A, 4 para D.A, 3 para N, 2 para E.D y 1 para T.D. Con
base en los valores obtenidos, se establecieron los siguientes rangos interpretativos: Percepcion de
Afectacion Muy Significativa (M.S): 4.00 — 5.00; Percepcion de Afectacion Significativa (Sig):
3.00 — 3.99; Percepcion de Afectacion Simple (Simp): 2.00 — 2.99; Percepcion de Afectacion Baja
(B): 1.00 — 1.99; Sin Percepcion de Afectacion (SPA): 0.00 — 0.99

Los resultados obtenidos se presentan en cuadros que detallan los valores por indicador y
estrato poblacional, lo cual permite una interpretacion del grado de afectacion psicologica percibida
en relacion con la exposicion al ruido ambiental en cada terminal. El analisis se realiza de forma
descriptiva, facilitando la comprension del impacto de percepcion psicoemocional que produce la
contaminacion acustica en estos espacios de alta movilidad urbana, llegando a tener una

comparacion entre los dos espacios.

RESULTADOS Y DISCUSION

Con el propdsito de precisar el grado de percepcion de afectacion psicoldgica causada por el

ruido en las personas que se relacionan directamente con los Terminales de Transporte Terrestre de
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Barquisimeto se aplico el cuestionario denominado Contaminacion Actstica en los Terminales de
Transporte Terrestre y su Percepcion de Afectacion Psicologica (CATT-PAP) en dos espacios
diferenciados: el Terminal de Barquisimeto y el Terminal Central Simoén Bolivar).

El cuestionario permitid recolectar datos estratificados segtin los grupos involucrados en la
dindmica funcional de cada terminal. En el caso del Terminal de Barquisimeto, participaron
transportistas, trabajadores, usuarios y vecinos de las areas colindantes; mientras que en el Terminal
de Transbarca, la muestra incluyd operadores(choferes), trabajadores, usuarios y mecénicos. Esta
diferenciacion permitié una lectura mas precisa de las percepciones en funcioén de la relacion e

intensidad de exposicion al ruido.

Aplicacion del Cuestionario CATT-PAP en el Terminal de Barquisimeto

Indicador percepcion del ruido en el terminal.

Partiendo del primer indicador del cuestionario CATT-PAP, denominado percepcion del ruido
en el terminal, se permite explorar como los diferentes actores sociales del Terminal de Pasajeros
de Barquisimeto valoran la presencia, intensidad y frecuencia del ruido en su entorno cotidiano.
Los items en este caso son 1. El nivel de ruido en el terminal es constantemente alto. 2. El ruido en
el terminal interfiere con mis interacciones sociales y personales. 3. El ruido en el terminal me
impide realizar actividades con normalidad. 4. La presencia de ruido en el terminal afecta mi
capacidad para concentrarme en tareas importantes. 5. Me resulta dificil escuchar anuncios o
mensajes importantes debido al ruido en el terminal.

A través de estos items, se busca captar la percepcion del fendmeno sonoro en espacios de
transito, trabajo, de espera o colindantes, tomando en cuenta las caracteristicas propias de las
actividades que alli se desarrollan. Este andlisis resulta fundamental para comprender cémo se
configura el ambiente actstico del terminal desde la experiencia vivida por quienes lo habitan o
transitan.

El cuadro 1 presenta el resumen de los resultados obtenidos para los cinco items que
conforman el indicador percepcion del ruido en el terminal, diferenciados por estratos: usuarios,
vecinos, trabajadores y transportistas. Se incluye el promedio general para cada grupo, asi como la
media de cada item. Este enfoque integral permite identificar tendencias y comparaciones entre los
distintos actores evaluados, asi como el grado de significancia de la percepcion general del ruido

como un factor perturbador en el entorno del terminal terrestre de Barquisimeto.
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Cuadro 1

Resultados generales estratificados para el indicador percepcion del ruido en el terminal de

Barquisimeto

Usuarios 4,56 3,68 3,62 3,68 4,18 3,94 (Sig)
Vecinos 4,11 4,06 3,83 3,78 3,83 3,92(Sig)
Trabajadores 3,94 3,82 3,59 3,53 3,59 3,69 (Sig)

Transportistas 4,12 3,62 3,75 3,68 3,87 3,81 (Si

Construccion del investigador (2025)

Los resultados muestran que todos los estratos perciben el ruido del terminal como una
afectacion significativa, aunque con niveles variables segin el tiempo de exposicion y el rol o
relacion que tienen con el espacio. Los usuarios presentan el mayor promedio general (3,94 Sig),
con una ponderacion maxima en el item 1 (El nivel de ruido es constantemente alto con 4,56 M.S)
y una muy alta en el item 5 (Me resulta dificil escuchar anuncios o mensajes importantes con 4,18
M.S). Esta tendencia sugiere que el ruido es una molestia constante que interfiere tanto en la
percepcion ambiental como en la funcionalidad del espacio terminal.

Los vecinos siguen en nivel de afectacion (3,92 Sig), destacando en los items 1 (4,11 M.S)y
2 (4,06 M.S), lo cual refleja una clara percepcion del ruido como un factor que perturba su
cotidianidad incluso fuera del terminal, lo que sugiere efectos de contaminacion acustica en la zona
circundante. Los transportistas, con un promedio de 3,81, también manifiestan una percepcion
significativa del ruido, especialmente en los items 1 (4,12 M.S) y 5 (3,87 Sig). Dado su papel
operativo, esta percepcion probablemente esté vinculada a la dificultad para ejecutar tareas de
conduccién, maniobras o comunicacion efectiva en ambientes ruidosos.

Por su parte, los trabajadores del terminal presentan el promedio mas bajo (3,69), aunque
igualmente dentro del rango de significancia. Esto puede indicar cierta tolerancia adaptativa por la
exposicion prolongada al ruido, sin que ello excluya sus efectos en la concentracion (item 4) y la
comunicacion (item 5). En cuanto al promedio total del indicador (3,84), se confirma una
percepcion general significativa del ruido como elemento perturbador dentro del entorno terminal.

Destacan especialmente los items 1 y 5 (4,18 y 3,86 respectivamente), lo que indica que el ruido
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es percibido tanto como una constante ambiental como una barrera para la comunicacion y la

atencion.

Indicador Afectacion psicologica percibida.

Para el segundo indicador referente a la Afectacion psicologica percibida se exploré como el
ruido en el terminal afecta emocional y cognitivamente a las personas. Se abordando sensaciones
de nerviosismo, dificultad para mantener la atencion, fatiga mental, posibles alteraciones del suefio,
malestares fisicos (dolor de cabeza), percepcion de productividad y agotamiento emocional. A
través de estos siete items, se busca evidenciar el grado de afectacion psicologica generada por el
ambiente sonoro, considerando las percepciones de los distintos estratos encuestados, los items
fueron los siguientes:

6. Siento sensacion de nerviosismo, agitacion o tension por el ruido cuando estoy en el
terminal.7. Me resulta dificil mantener la atencion en el terminal debido al ruido. 8. Experimentd
fatiga mental después de estar en el terminal. 9. Mi calidad de suefio se ha visto afectada por la
exposicion constante al ruido del terminal. 10. He experimentado dolores de cabeza o malestar
fisico debido a la exposicion al ruido del terminal. 11. Me siento menos productivo(a) o eficiente
en mis actividades diarias después de estar en el terminal. 12. Siento una sensacion de agotamiento
emocional tras estar expuesto(a) al ruido del terminal.

Con este indicador se busc6 identificar el impacto que tiene el ruido del terminal terrestre de
Barquisimeto en el estado psicoldgico de los diferentes actores que hacen vida en este entorno
urbano. Incluye dimensiones como el nerviosismo, el nivel de atencidn, la fatiga mental, los
sintomas fisicos (dolores de cabeza), el agotamiento emocional, la calidad del suefio y la percepcion
de productividad. A través del promedio de los siete items evaluados (mostrados en el cuadro 2),
se logra una vision integrada del nivel de afectacion que experimenta cada estrato frente al ruido
ambiental en los terminales.

Cuadro 2

Resultados generales estratificados para el indicador Afectacion psicologica percibida.
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Usuarios 381 388 3,63 294 3,63 294 344 3,47(Sig)
Vecinos 383 3,78 3,83 439 3,83 3,778 3,78 3,89(Sig)
Trabajadores 347 341 3,82 3,12 3,18 3,18 3,18 3,34Sig)

Transiortistas 3,44 3,31 325 3,00 325 3,56 3,25 3,29(Sii)

Construccion del investigador (2025)

El primer estrato representado por los usuarios del terminal presenté un promedio general de
Likert de 3,47, que refleja una afectacion significativa. El item con mayor puntuacion fue el
séptimo (3.88 Sig), lo que sugiere una alta percepcion de dificulta para mantener la atencion al
estar en el terminal. También destaca el item 6 (3.81Sig), vinculado a la sensacion de nerviosismo,
agitacion o tension. En general, el nivel de perturbacion experimentado por este grupo se encuentra
solamente 2 puntos por debajo del promedio total.

En el caso de los vecinos, el promedio de Likert fue el mas alto con un 3,89, pero también
clasificado como afectacion significativa. Este estrato present6 valores bastante equilibrados entre
los diferentes items, a excepcion de item 9 que obtuvo una ponderacion de Likert de 4.39, siendo
asi la percepcion de afectacion del suefio muy significativa, de lo demas se destaca una percepcion
constante de malestar psicolégico, posiblemente por la exposicion prolongada al ruido,
especialmente nocturno.

El promedio de la ponderacion de Likert de los trabajadores fue de 3,34, lo que igualmente
corresponde a una afectacion significativa, Aunque no alcanza los niveles de los usuarios o vecinos,
si supera a los transportistas. Este resultado podria estar relacionado con una mayor adaptacién al
entorno ruidoso, dada su exposicion continua durante sus jornadas laborales. Sin embargo, el item
8 (3,82 Sig) indica la presencia de sintomas fatiga mental que no deben subestimarse.

En cuanto al grupo de los transportistas obtuvo un promedio general de 3,29, lo que confirma
una afectacion significativa, aunque es el valor més bajo entre los cuatro estratos. Llama la atencioén
el item 11 con una ponderacion de 3.56, relativo a la productividad o eficiencia en las actividades
diarias, lo cual tiene el valor mas alto dentro de este grupo, su nivel de afectacion psicologica,
aunque moderado, es persistente.

El promedio global entre los cuatro estratos fue de 3,49, lo que denota una afectacion
psicologica significativa en la poblacion en general. Los items mas criticos fueron el 6 y el 8, con
un valor de 3.63, lo que sugiere que la percepcion del impacto de afectacion psicoldgica del ruido

en el terminal es alta. Aunque los niveles varian entre grupos, los resultados en conjunto confirman
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que la exposicion al ruido genera efectos psicoldgicos importantes que deben ser considerados en

cualquier estrategia de gestion ambiental urbana.

Indicador Medidas de Afrontamiento y Percepcion de Soluciones.

En este indicador se indagd sobre las estrategias personales o colectivas que los distintos
actores del Terminal de Pasajeros de Barquisimeto han considerado o implementado frente a la
exposicion constante al ruido, asi como sobre su percepcion respecto a posibles soluciones
institucionales o normativas. Para esto se aplicaron los siete items siguientes: 13. Intento evitar las
zonas mas ruidosas del terminal. 14. Uso tapones para los oidos u otros métodos para reducir el
impacto del ruido. 15. Considero y me gustaria que se implementaran medidas para reducir la
contaminacion acustica en el terminal. 16. Creo que el ruido en el terminal podria afectar mi salud.
17. Me he planteado reducir mis visitas al terminal debido a la contaminacion acustica. 18. Me
gustaria que se ofrecieran campanas y/o programas de informacion y educacion sobre los efectos
del ruido en la salud. 19. Considero que deberian aplicarse sanciones a quienes generen ruido
excesivo dentro del terminal.

Este apartado del cuestionario ofrece informacion clave sobre el nivel de sensibilizacion que
poseen los usuarios, trabajadores, vecinos y transportistas acerca de los efectos del ruido en su
salud y bienestar, asi como su disposicion a modificar conductas, adoptar medidas preventivas o
demandar acciones correctivas. De esta manera, se aporta una mirada integral sobre el compromiso,
la adaptabilidad y las expectativas sociales frente a una problematica ambiental que suele ser
subestimada.

Con esta seccion se busca comprender como los distintos actores vinculados al terminal
terrestre de Barquisimeto enfrentan la contaminacion actstica, ya sea mediante conductas de
evitacion, métodos de proteccion, manifestacion de preocupacion por la salud, o la demanda de
soluciones institucionales. Asimismo, se evalla la disposicion colectiva hacia medidas
informativas, educativas y sancionatorias. Los resultados generales se muestran en el cuadro 3 y
arrojan un promedio total de 3,63, el cual se interpreta como una afectacion significativa, revelando
que, sibien existen diferencias entre estratos, en lineas generales los encuestados expresan un nivel

considerable de preocupacion y disposicion frente al problema del ruido en el terminal.
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Cuadro 3

Resultados generales estratificados para el indicador medidas de afrontamiento y percepcion

de soluciones.

13 14 15 16 17 18 19

Usuarios 4,75 1,12 475 3,75 3,12 4,75 4,68 3.85 (Sig)
Vecinos 456 1,67 4,78 4,17 3,61 4,83 4,67 4.04 (M.S)
Trabajadores 394 1,65 4,65 359 1,59 459 3,35 3.34(Sig)

Transiortistas 3,75 1,38 4,69 3,63 1,63 4,69 3,19 3.28 (Sii)

Construccion del investigador (2025)

Cuando se estudian los resultados generales del indicador estos cambian entre uno estrato y
otro, pero en general tres presentan una percepcion de afectacion significativa, por otra parte, los
vecinos con un promedio de la ponderacion de Likert de 4,04 (muy significativa) son el grupo que
mas visiblemente manifiesta su deseo de recibir informacion, que se tomen acciones correctivas, y
que se apliquen sanciones. Todo esto revela una afectacion muy significativa en items clave como
los relacionados con la educacion ambiental (item 18) y la implementacion de soluciones (item
15).

Los segundos con un valor mas alto fueron los usuarios los cuales obtuvieron un promedio
de ponderacion de Likert (PL) de 3,85, este estrato destaca por mostrar un alto nivel de acuerdo en
casi todos los items, especialmente en relacion con la implementacion de campaias educativas y
medidas correctivas (item 18). Aunque registran un valor bajo en el item 14 (uso de tapones), su
tendencia global denota una afectacion significativa con componentes de alta sensibilidad frente al
problema.

En cuanto a los Trabajadores estos presentan un promedio PL de 3,34, el cual también indica
una afectacion significativa, aunque mas moderada que en el grupo anterior. Si bien se muestran
altamente receptivos a campanas informativas (item 18: 4,59) y a medidas correctivas (item 15:
4,65), muestran bajos niveles de coincidencia con afirmaciones relacionadas con el uso de
proteccion o reduccion de permanencia en el terminal. Para dar cierre al indicador los transportistas
indican un PL promedio de 3,28, lo que corresponde a una afectacion significativa, estos exhiben

un comportamiento de escepticismo o desapego frente a medidas de proteccion personal (item 14)
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y frente a la idea de evitar el terminal. No obstante, muestran una postura mas receptiva en relacion
con la implementacion de campanas (item 18) y soluciones estructurales (item 15).

En cuanto al andlisis integral del indicador sugiere que, si bien hay una baja aplicacion de
medidas personales de afrontamiento como el uso de tapones o evitar el terminal, existe una elevada
valoracion sobre la necesidad de intervenciones institucionales, informativas y correctivas. La
comunidad expresa una preocupacion generalizada sobre el impacto del ruido y manifiesta una
actitud favorable hacia medidas preventivas, educativas y regulatorias, lo cual puede representar

una base solida para el disefio de politicas publicas en el entorno del terminal.

Analisis global de los resultados del cuestionario CATT-PAP. En el terminal de Barquisimeto

El instrumento abord6 de manera estructurada tres dimensiones fundamentales: la percepcion
del ruido en el entorno terminal, la afectacion psicologica percibida y las medidas de afrontamiento
junto a la percepcion de soluciones. El resultado general del cuestionario arrojo una ponderacion
total promedio de 3,66 lo cual se interpreta como una afectacion significativa. Este resultado pone
en evidencia que la contaminacidn acustica constituye un elemento perturbador real dentro del
terminal de transporte terrestre de Barquisimeto, con manifestaciones tangibles en la percepcion y
el bienestar psicologico de las personas que lo frecuentan o habitan en sus cercanias.

La totalidad de los estratos evaluados se ubican dentro de la categoria de afectacion
significativa, lo que permite sefialar que el ruido en el terminal de Barquisimeto representa un
problema ambiental con incidencia en la percepcion psicologica reconocida por sus actores
sociales. Los vecinos, al vivir expuestos de forma prolongada, y los usuarios por la frecuencia de
su transito, son los mas afectados. Por su parte, transportistas y trabajadores parecen manifestar
niveles menores de afectacion, aunque no por ello insignificantes.

Los Vecinos del terminal son el grupo que refleja la mayor sensibilidad al fendémeno, con una
ponderacion de Likert promediada global de 3,90, situada en el rango de afectacion significativa,
muy proxima a la categoria de afectacion muy significativa. Esta valoracion estd sustentada
principalmente por la elevada preocupacion manifestada en el tercer indicador, donde obtuvieron
4,04 puntos, lo cual revela una clara demanda de soluciones institucionales y un nivel de conciencia
elevado sobre los efectos del ruido. Seguidamente los usuarios del terminal presentan una
valoracion de Likert promediada total de 3,70, también en el rango de afectacion significativa. Este

grupo muestra una percepcion importante sobre el ruido (3,94) y, aunque la afectacion psicologica
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reportada fue levemente menor (3,47), la puntuacion alta en medidas de afrontamiento (3,85) indica
una disposicion clara a adaptarse y buscar soluciones frente a este problema ambiental.

En tercer lugar, los transportistas registraron una ponderacién promediada de Likert final de
3,55, lo que también corresponde a una afectacion significativa, aunque con ciertos matices. Si
bien reconocen la presencia del ruido (3,81), muestran una menor afectacion psicologica (3,29) y
una actitud mas pasiva en cuanto a afrontar o modificar la situacion (3,28). Esto podria estar
relacionado con la normalizacion del ruido como parte de su entorno laboral habitual.

Finalmente, los trabajadores del terminal de Barquisimeto Constituyen el grupo con menor
puntuacién promediada total de Likert (3,51), aunque igualmente dentro del rango de afectacion
significativa. Su percepcion del ruido (3,69) y la afectacion psicologica (3,34) son moderadas, al
igual que su implicacion con medidas de afrontamiento (3,34). Esto sugiere un acostumbramiento

a las condiciones acusticas del lugar, sin que ello signifique ausencia de impacto.

Aplicacion del Cuestionario CATT-PAP en la central Simon Bolivar.

Dando continuidad a la investigacion sobre los efectos de la contaminacion acustica en los
principales centros de transporte de la ciudad de Barquisimeto, se procedio a aplicar el mismo
instrumento de recoleccion de datos (el cuestionario CATT-PAP), en una segunda area de estudio:
el terminal de transporte terrestre Central Simon Bolivar. Esta nueva fase permitid contrastar y
enriquecer la comprension de la percepcion social del ruido y su repercusion en la salud psicoldgica
de los actores que conviven, trabajan o transitan en este espacio urbano. Al igual que en el terminal
de Barquisimeto, se evaluaron tres dimensiones: percepcion del ruido, afectacion psicoldgica y
medidas de afrontamiento. Hay que destacar que este terminal no cuenta con vecinos directos, asi
mismo cuenta con un tipo de trabajadores con condiciones de exposicion al ruido diferente como
lo son los mecanicos, y los choferes o transportistas son llamados operarios dentro de la institucion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el primer indicador.

Indicador Percepcion del ruido en el terminal.

Este indicador estd compuesto por cinco items disefiados para explorar la percepcion de
afectacion psicologica sobre la intensidad, persistencia e impacto del ruido en el terminal
Transbarca. En general, los resultados muestran que, aunque el nivel de afectacion tiende a situarse

en un rango significativo, existen diferencias notables entre los estratos evaluados. Los items son
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los mismos que los aplicados en el terminal de Barquisimeto: son 1. El nivel de ruido en el terminal
es constantemente alto. 2. El ruido en el terminal interfiere con mis interacciones sociales y
personales. 3. El ruido en el terminal me impide realizar actividades con normalidad. 4. La
presencia de ruido en el terminal afecta mi capacidad para concentrarme en tareas importantes. 5.
Me resulta dificil escuchar anuncios o mensajes importantes debido al ruido en el terminal.

Este indicador sintetiza la valoracion que los diferentes estratos sociales hacen sobre la
presencia, constancia e interferencia del ruido en sus actividades cotidianas dentro del entorno del
terminal. A partir del promedio obtenido de los cinco items evaluados, se puede determinar el nivel
de afectacion percibida en cada grupo encuestado. El resultado se ubica entre los rangos de la

afectacion simple y la significativa como se muestra en el cuadro 4.

Cuadro 4

Resultados generales estratificados para el indicador percepcion del ruido en el terminal

Usuarios 3,07 2,73 2,73 2,87 3,07 2,89(Simp)
Mecanicos 4,11 3,83 2,89 3,11 3,28 3,44(Sig)
Trabajadores 3,13 3,00 3,00 3,31 2,94 3.07(Sig)

Transiortistas 3,60 3,33 3,20 3,40 3,40 3.39i Siii

Construccion del investigador (2025)

El promedio general de los cinco items evaluados en todos los estratos fue de 3,19, lo que
indica una afectacion significativa a nivel colectivo. Este resultado confirma que el ruido en el
terminal Central Simon Bolivar es percibido como un factor ambiental que interfiere en mayor o
menor grado en la experiencia diaria de los distintos actores del sistema terminal. La presencia
constante de ruido y sus efectos sobre la comunicacion, la concentracion y las tareas operativas.

El estrato de los Usuarios registrdo una PL promedio de 2,89, valor que se interpreta como
una afectacion simple pero casi llegando a significativa. La percepcion del ruido se sitia
mayoritariamente en una zona de neutralidad o leve molestia, lo cual sugiere que, si bien reconocen

la presencia del ruido, no lo perciben como altamente perturbador en su dia a dia.
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En cuanto a los Mecanicos (del taller interno del terminal) con una media del PL de 3,44, fue
el grupo que manifestd mayor nivel de afectacion significativa. El resultado refleja una percepcion
sostenida del ruido como un elemento perturbador constante, posiblemente asociada a la exposicion
prolongada en areas y tareas donde la intensidad acustica es mas elevada. Respecto a los
Trabajadores del terminal, estos alcanzaron una media del PL de 3,07, correspondiente también a
una afectacion significativa, aunque moderada. El valor indica que el ruido tiene un efecto
perceptible en sus actividades, especialmente en aspectos relacionados con la concentracion y el
desarrollo de tareas rutinarias.

Finalmente, los operadores de transporte (Transportistas) presentaron un PL promedio de
3,39, lo cual también se enmarca en una afectacion significativa. La percepcion elevada puede estar
vinculada a la interaccidon constante con areas operativas del terminal donde los niveles de ruido
suelen ser mas altos, sumado a la necesidad de estar atentos a sefiales auditivas importantes durante

la operacion vehicular.

Indicador Afectacion psicologica percibida.

Este indicador permite evaluar el impacto emocional, cognitivo y fisico que produce la
exposicion al ruido en el entorno de la Central Simon Bolivar. A través de siete items, se indaga en
aspectos como el nerviosismo, la dificultad para concentrarse, la fatiga mental, posibles trastornos
del suefo, malestares fisicos como dolor de cabeza, la percepcion de disminucion en la
productividad y el agotamiento emocional. El anélisis de estos elementos, desde la perspectiva de
los distintos estratos (usuarios, mecanicos, trabajadores y operadores), ofrece una vision integral
del grado de afectacion psicologica atribuida al ambiente sonoro dentro de este espacio de
transporte esto a través de los siguientes items:

6. Siento sensacidon de nerviosismo, agitacion o tension por el ruido cuando estoy en el
terminal.7. Me resulta dificil mantener la atencion en el terminal debido al ruido. 8. Experiment6
fatiga mental después de estar en el terminal. 9. Mi calidad de suefio se ha visto afectada por la
exposicion constante al ruido del terminal. 10. He experimentado dolores de cabeza o malestar
fisico debido a la exposicion al ruido del terminal. 11. Me siento menos productivo(a) o eficiente
en mis actividades diarias después de estar en el terminal. 12. Siento una sensacion de agotamiento
emocional tras estar expuesto(a) al ruido del terminal. El anélisis general se muestra a continuacion

en el cuadro 5.
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Cuadro 5

Resultados generales estratificados para el indicador afectacion psicologica percibida.

10 11 12

Usuarios 2,87 3,07 3,00 260 293 2,67 3,00 2,88(Sig)
Mecénicos 383 3,78 383 439 3,83 3,778 3,78 3.89(Sig)
Trabajadores 3,00 338 3,06 306 294 281 3,19 3.06(Sig)

Transiortistas 340 340 333 3,07 2,73 287 273 3.07(Sii)

Construccion del investigador (2025)

En este caso, el comportamiento por estratos dio para identificar diferencias relevantes, los
mecanicos alcanzaron la PL mas alta (3,89), posicionandose en el umbral superior de la afectacion
significativa. Esto indica que quienes ejercen esta profesion en el terminal perciben una carga
psicoldgica importante vinculada al ruido, probablemente debido a su exposicion prolongada y
cotidiana producto de sus labores.

Entre los operadores de transporte (3,07 PL) y trabajadores del terminal (3,06 PL) se
presentaron promedios similares, ubicados dentro del rango de afectacion significativa, aunque en
niveles mas bajos que el grupo de mecanicos, los resultados sugieren que el ruido impacta de forma
estable en su salud emocional y en su desempefio diario, probablemente como efecto acumulativo
de su jornada laboral. Por otra parte, los usuarios del terminal arrojaron el promedio méas bajo (2,88
PL) entre los estratos evaluados, lo que se interpreta como una afectacion simple. Dado que su
exposicion suele ser esporddica o limitada en el tiempo, la percepcion del impacto psicoldgico es
menos intensa que en los grupos con presencia prolongada en el lugar.

Para este indicador el promedio total de la ponderacion de Likert fue de 3,23, lo que se
clasifica como una afectacion significativa. Esta cifra evidencia que la exposicion al ruido dentro
del terminal tiene repercusiones considerables en el bienestar psicologico de las personas,
manifestandose en sintomas como nerviosismo, fatiga mental, dolores de cabeza, alteraciones en
la calidad del suefio, agotamiento emocional y disminucién de la productividad diaria. Los
resultados generales del indicador reflejan que el ruido en el terminal Central Simon Bolivar
representa una fuente de afectacion de percepcion psicoldgica para todos los estratos, aunque con

niveles diferenciados segtin el tiempo de permanencia y el grado de exposicion.
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Indicador Medidas de Afrontamiento y Percepcion de Soluciones.

Este indicador permite conocer las estrategias que adoptan los encuestados para enfrentar la
contaminacion acustica, asi como su nivel de conciencia y disposicion hacia posibles soluciones,
para esto se aplicaron los siguientes 7 items: 13. Intento evitar las zonas mas ruidosas del terminal.
14. Uso tapones para los oidos u otros métodos para reducir el impacto del ruido. 15. Considero y
me gustaria que se implementaran medidas para reducir la contaminacion acustica en el terminal.
16. Creo que el ruido en el terminal podria afectar mi salud. 17. Me he planteado reducir mis visitas
al terminal debido a la contaminacion acustica. 18. Me gustaria que se ofrecieran campafias y/o
programas de informacion y educacion sobre los efectos del ruido en la salud. 19. Considero que
deberian aplicarse sanciones a quienes generen ruido excesivo dentro del terminal.

El andlisis general del indicador Medidas de Afrontamiento y Percepcion de Soluciones
correspondiente a la central Simoén Bolivar, se realizé a partir de los promedios de los items 13 al
19 del cuestionario CATT-PAP (ver cuadro 6). Este indicador permite valorar las acciones de
afrontamiento adoptadas por los distintos actores del terminal ante la contaminacidn acustica, asi
como sus percepciones sobre la necesidad de implementar soluciones institucionales o normativas.
Cuadro 6.

Resultados generales estratificados para el indicador medidas de afrontamiento y percepcion

de soluciones.

Usuarios 4,67 1,07 4,27 3,27 2,60 4,73 4,80 | 3,63(Sig)

Mecanicos 3,11 4733 3,28 3,33 1,28 4,83 2,83 3,28(Sig)
Trabajadores 3,94 225 4,44 3,31 1,63 4,69 3,75 3,43(Sig)
Operadores 3,80 1,67 4,33 420 1,53 4,73 4,20 3,49(Sig)
Total 3,88 233 4,08 3,53 1,76 4,75 3,90
(Sig) (Simp) (M.S) (Sig) (Simp) (M.S) (Sig) 3,46 (Sig)
Construccion del investigador (2025)

Para este caso todos los estratos presentaron resultados similares, ubicandolos a todos dentro
de la percepcion de afectacion significativa. Los usuarios obtuvieron un promedio general de la
escala ponderada de Likert de 3,63 (el mas alto entre todos), lo que corresponde a una afectacion

significativa. Este grupo mostrd una actitud decididamente favorable hacia la implementacion de
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soluciones frente al ruido. Asi mismo se resalta el alto nivel de acuerdo con la idea de evitar zonas
ruidosas (4,67), la aplicacion de sanciones (4,80) y el deseo de campafias informativas (4,73). En
contraste, se evidencia una muy baja adopcion de medidas personales como el uso de tapones
auditivos (1,07) y un nivel intermedio de preocupacion por los efectos del ruido en la salud (3,27).
En conjunto, este grupo parece depender mas de soluciones estructurales que de estrategias
individuales.

El segundo estrato con el promedio de total de la ponderacion de Likert mas alto para este
indicador fue el de los operadores los cuales alcanzo un valor de 3,49, manteniéndose dentro del
rango de afectacion significativa. Las valoraciones fueron particularmente altas en cuanto a la
necesidad de campanas informativas (4,73), la implementacion de sanciones (4,20) y la reduccion
del ruido mediante medidas especificas (4,33). Sin embargo, se reporta un bajo uso de estrategias
personales como tapones (1,67) o la disminucion de su permanencia en el terminal (1,53), a pesar
de percibir un posible impacto del ruido sobre la salud (4,20). Esto revela una alta conciencia del
problema, aunque limitada disposicion a modificar conductas personales.

Muy cercano al conjunto anterior se ubicaron los trabajadores, grupo que obtuvo un promedio
total de la ponderacion de Likert de 3,43, reflejando igualmente una afectacion significativa. Se
destacan valores elevados en items relacionados con la necesidad de soluciones estructurales, como
la implementacion de medidas correctivas (4,44), campafias educativas (4,69) y sanciones (3,75).
No obstante, se percibe baja disposicion a reducir su presencia en el terminal (1,63) y una adopcion
moderada de medidas personales como el uso de tapones (2,25). Este patron indica que, aunque los
trabajadores reconocen los efectos negativos del ruido, sus estrategias de afrontamiento son mas
pasivas o institucionales que individuales.

Cerrando el indicador, los mecénicos presentaron un promedio total de la ponderacion de
Likert de 3,28, también clasificado como una afectacion significativa. Las puntuaciones revelan un
enfoque mixto: por un lado, una alta valoracion de las campafias educativas (4,83) y un uso
considerable de medidas de protecciéon como tapones (4,33), lo que podria indicar mayor
conciencia preventiva. Sin embargo, aspectos como la intencién de reducir las visitas al terminal
(1,28) y la percepcion de la necesidad de sanciones (2,83) obtuvieron valores bajos. Esto sugiere
que, si bien existe cierto grado de accion frente al ruido, la percepcion de gravedad o urgencia no

es homogénea en este grupo.
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Ahora bien, el promedio total general del indicador fue de 3,46, lo que representa una
afectacion significativa para el conjunto de los participantes. Se observa una tendencia general
hacia la valoracion positiva de acciones institucionales (como sanciones y campaias informativas),
pero una baja aplicacion de estrategias individuales de mitigacion. La mayoria de los estratos
manifestaron su deseo de que se implementen soluciones, aunque persiste una resistencia o

dificultad para adoptar medidas personales mas activas.

Analisis global de los resultados del cuestionario CATT-PAP para el terminal Central
Simon Bolivar.

Con la aplicacion del cuestionario CATT-PAP en el referido terminal, se busco conocer el
grado de percepcion de afectacion psicologica generada por el ruido en el lugar, esto con base a
tres indicadores como lo fueron: Percepcion del ruido en el terminal, Afectacion psicoldgica
percibida y Medidas de afrontamiento y percepcion de soluciones. Los resultados demuestran una
percepcion de afectacion significativa con una ponderacion total de la escala de Likert de 3.35.
Esto asegura que la contaminacion acustica es una realidad para el terminal de Transbarca, con
manifestaciones tangibles en la percepcion y el bienestar psicologico de las personas que lo
frecuentan o realizan labores en él.

La contaminacion acustica en dicho terminal presenta efectos psicologicos percibidos por la
poblacion, llegando afectar de manera significativa a todos los estratos evaluados. Lo mecanicos
al estar expuestos de manera directa (por la naturaleza de sus funciones) son los mas afectados, en
cuanto a los operadores y el resto de los trabajadores la percepcion psicoldgica que tienen del ruido
es muy parecida (siendo ligeramente mayor en los primeros), esto debido a las areas en donde
realizan sus labores. Por otra parte, los usuarios fueron los que manifestaron un menor nivel, esto
se podria atribuir a las zonas del terminal que utilizan y al poco tiempo que duran en él.

El estrato de usuarios obtuvo una ponderacion global de Likert de 3,13, lo que se interpreta
como una afectacion significativa. Si bien su percepcion sobre el ruido en el terminal fue
relativamente baja (2,89), clasificindose como simple al igual que el nivel de afectacion
psicoldgica (2,88), en cuanto a la valoracién de las medidas de afrontamiento y percepcion de
soluciones (3,63), esta indica que los usuarios perciben significativamente las consecuencias

notables del ruido en su bienestar y estan abiertos a propuestas de mejora. Esto sugiere que, aunque
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no siempre identifican al ruido como un problema constante, si reconocen sus efectos y valoran las
posibles soluciones.

Los mecanicos registraron una ponderacion de la escala de Likert promedio -general de 3,53,
correspondiente a una afectacion significativa. Presentaron una percepcion moderadamente alta del
ruido (3,44) y una afectacion psicoldgica considerable (3,89), lo que refuerza la idea de que sus
labores son fuentes generadoras de contaminacion acustica. Aunque las medidas de afrontamiento
(3,28) no fueron las mas elevadas entre los estratos, reflejan una preocupacion sostenida y una
disposicion a buscar soluciones. Este grupo evidencia una relacion directa entre la exposicion
continua al ruido y su impacto en la percepcion psicoldgica.

El grupo de trabajadores alcanzé una puntuacion general en la ponderacion de la escala de
Likert de 3,24, también dentro del rango de afectacion significativa. Este estrato manifestd una
percepcion intermedia del ruido (3,07), una afectacion psicologica similar (3,06) y una valoracion
positiva de las medidas de afrontamiento (3,43). Estos resultados reflejan una conciencia clara del
problema en su ambiente laboral, aunque posiblemente atenuada por cierta habituacion a las
condiciones de trabajo. No obstante, la respuesta favorable hacia las posibles soluciones denota
apertura al cambio y a la mejora del entorno sonoro.

Los operadores obtuvieron una media general en su ponderacion de Likert de 3,28, lo que
corresponde a una afectacion significativa. Perciben de forma importante la presencia de ruido
(3,39), asi como su impacto psicologico (3,07) y valoran de forma considerable las acciones para
afrontarlo (3,49). Esta percepcion integral sugiere que, pese a estar constantemente expuestos al
ruido como parte de su labor diaria, reconocen tanto el malestar que este genera como la necesidad
de implementar estrategias correctivas. Su disposicion a considerar medidas apunta a una
valoracion critica del entorno acustico del terminal.

Al integrar los resultados de todos los estratos, la ponderacion total del instrumento alcanzo
un promedio de 3,35, ubicandose en el rango de percepcion de afectacion significativa. Todos los
indicadores obtuvieron valores que reflejan un reconocimiento generalizado del problema del ruido
en el terminal de Transbarca, con especial énfasis en la disposicion hacia soluciones (3,46). Aunque
la percepcion del ruido (3,19) y la afectacion psicolédgica (3,23) fueron mas moderadas, siguen
siendo representativas de un entorno que genera malestar. El andlisis global confirma que la

contaminacion acustica es un factor con implicaciones importantes para la salud mental y la calidad
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de vida en este espacio urbano, y que los diversos actores involucrados reconocen tanto su

existencia como la necesidad de atenderla.

Analisis Comparativo Entre Ambos Terminales

El andlisis comparativo entre ambos terminales revela que la contaminacion acustica es
percibida como un problema significativo en los dos espacios, aunque con diferencias en cuanto a
la intensidad de la afectacion y la valoracion de las soluciones por parte de los distintos estratos
sociales involucrados. En el caso del Terminal de Pasajeros de Barquisimeto, se observo una mayor
percepcion del ruido ambiental (3,84) en comparacidon con el terminal Transbarca (3,19). Esta
discrepancia podria explicarse por la diferencia entre los niveles sonoros, caracteristicas
estructurales, el volumen de transito vehicular y la organizacion operativa de ambos espacios. Sin
embargo, en términos de afectacion psicoldgica percibida, los niveles son similares: 3,49 para el
de Barquisimeto y 3,23 para el Simo6n Bolivar, lo que sugiere que ambos entornos generan malestar
emocional y psicologico que es percibido por quienes los frecuentan, aunque en grados variables.

Por otro lado, el indicador de las medidas de afrontamiento y la percepcion de soluciones
este fue el que obtuvo las mejores puntuaciones en Transbarca (3,46), y el segundo mas elevado
para el terminal de Barquisimeto (3,63), indicando que, si bien en ambos casos se reconoce la
necesidad de atender el problema, la disposicion hacia el cambio es ligeramente mayor en el
entorno del terminal tradicional, quizas debido a una mayor experiencia de exposicion prolongada
o al grado de organizacion de los actores sociales alli presentes. A nivel de estratos, los vecinos
(terminal de Barquisimeto) y los mecéanicos (Central Simoén Bolivar) fueron los mas sensibles a los
efectos del ruido, alcanzando las ponderaciones mas altas en la percepcion de afectacion
psicologica del problema. Esto refuerza la idea de que la poblacion circundante es la que sufre con
mayor intensidad las consecuencias del ruido ambiental continuo. Y que los mecanicos realizan
actividades de naturaleza ruidosa.

En el caso de los usuarios, los resultados muestran una diferencia marcada entre ambos
terminales. En el terminal de Barquisimeto, la percepcion del ruido alcanzo un promedio de la
ponderacion de Likert de 3,94 (significativa), mientras que en Transbarca fue de 2,89, lo que
representa un descenso notable y sita la percepcion en un nivel de afectacion simple. Esta
diferencia sugiere que los usuarios perciben una exposicion sonora mas intensa y molesta en el

terminal de Barquisimeto que en el Simon Bolivar. En cuanto a la afectacion psicologica percibida,
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ambas instalaciones vuelven a presentan valores disimiles; 3,47 en terminal de Barquisimeto
(percepcion de afectacion significativa) y 2,88 en T Central Simén Bolivar (percepcion de
afectacion simple).

Un aspecto destacable es que, pese a que en la central Simon Bolivar los usuarios reportan
una menor percepcion del ruido, se evidencia una predisposicion activa a buscar soluciones, como
lo refleja el alto puntaje (significativo) en el indicador de medidas de afrontamiento y percepcion
de soluciones (3,63), muy cercano al registrado en el terminal de Barquisimeto (3,85). En conjunto,
estos resultados permiten inferir que, aunque los usuarios de Central Simon Bolivar perciben menor
ruido, no estdn exentos de sentir algin grado de afectacion, y se mantienen receptivos ante
propuestas de mitigacion

Los resultados globales del cuestionario en los usuarios evidencian diferencias relevantes
entre ambos terminales. En el terminal de Barquisimeto, los usuarios obtuvieron una ponderacion
total de 3,70, lo que representa una afectacion significativa; mientras que, en el Simoén Bolivar, la
puntuacién fue de 3,13, manteniéndose también dentro del rango de percepcion de afectacion
significativa, pero en un nivel considerablemente mas bajo.

En contraste, los trabajadores y transportistas/operadores mostraron niveles similares de
percepcion de afectacion significativa, en ambos terminales, tanto en cada indicador como en total
global (3.51 en el terminal de Barquisimeto, 3.24 en Transbarca para los trabajadores, asi como
3.55 y 3.28 respectivamente para los transportistas u operadores). Por lo que solo se evidencia una
leve diferencia siendo menos el nivel en la central Simoén Bolivar, lo que puede deberse a una
normalizacidn del ruido en su entorno laboral cotidiano o a que es un espacio posiblemente menos
ruidoso. Sin embargo, también se evidencia que estos grupos reconocen la importancia de
implementar medidas de mejora.

Finalmente, la puntuacion global del instrumento fue de 3,66 para el terminal de
Barquisimeto y de 3,35 para el otro, ambos dentro del rango de afectacion significativa, lo que
permite afirmar que: La contaminacion acustica constituye un problema comin en ambos
terminales de transporte terrestre de la capital larense, generando impactos psicoldgicos notorios y
una preocupacion creciente entre los distintos actores sociales. Aunque el nivel de exposicion varia,
existe una percepcion compartida de malestar y una disposicion a adoptar medidas que contribuyan
a mitigar sus efectos, lo cual plantea un escenario favorable para el disefio e implementacion de

estrategias integrales de gestion del ruido en estos espacios urbanos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio permitié determinar el grado de percepcion de afectacion psicologica ocasionada
por el ruido en las personas vinculadas a los terminales de transporte de Barquisimeto. Los
resultados obtenidos evidencian que la contaminacidén acustica constituye una problematica
ambiental y social de caracter significativo en ambos terminales evaluados, en concordancia con
lo planteado por Babisch (2002) respecto a la relacion entre el ruido y el deterioro del bienestar
psicoldgico. Asimismo, se identificO que dichas repercusiones se manifiestan de manera
diferenciada segun el estrato poblacional y las condiciones estructurales propias de cada espacio.

En el Terminal de Barquisimeto, la percepcion del ruido se evidencid de forma mas intensa,
alcanzando niveles de afectacion psicoldgica significativa en todos los grupos evaluados, con
especial énfasis en vecinos y usuarios, quienes experimentan de manera mas directa la exposicion
prolongada o reiterada. En el Terminal de Simo6n Bolivar, aunque la percepcion global de afectacion
fue también significativa, los valores fueron relativamente mas moderados, lo que puede vincularse
con diferencias en el disefio arquitectonico, la organizacién operativa, el estado de la flota y el
volumen de transito. No obstante, en este caso se destaco el grupo de mecanicos como el mas
afectado, debido a la naturaleza de sus labores en ambientes de elevada exposicion sonora.

El analisis comparativo entre ambos terminales muestra que, si bien los niveles de percepcion
varian, la contaminacion acustica es reconocida en los dos espacios como un factor de perturbacion
real que incide en el bienestar psicologico y en la calidad de vida de los actores sociales
involucrados. Asimismo, se constatd una disposicion generalizada a valorar medidas
institucionales y educativas por encima de estrategias individuales de mitigacion, lo que sugiere
que los encuestados perciben la problemdtica como de caracter estructural y no Unicamente
personal.

En términos generales, los resultados obtenidos permiten sostener que la exposicion al ruido
en los terminales de transporte urbano genera una percepcion de afectacion psicologica
significativa, confirmando la conjetura inicial de la investigacion. Estos hallazgos aportan una
evidencia novedosa en el contexto venezolano, visibilizando una dimension frecuentemente
subestimada de la gestion ambiental en entornos de movilidad urbana. De igual forma en el aspecto

de gestion institucional y normativa se recomienda que los organismos responsables de la
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administracion de los terminales incorporen la variable acustica en sus planes de gestion ambiental,
desarrollando normativas especificas de control y sancioén para la generacion excesiva de ruido
dentro de las instalaciones.

Asimismo, es pertinente evaluar mejoras en la infraestructura fisica de los terminales que
permitan atenuar la propagacion del ruido, tales como barreras acusticas, techos aislantes o
redistribucién de areas de alto impacto sonoro. En cuanto a las campafas educativas y de
sensibilizacion, los resultados muestran una alta receptividad hacia programas de informacion
sobre los efectos del ruido en la salud, por lo que se recomienda implementar campaias dirigidas
a usuarios, transportistas y trabajadores que promuevan practicas de convivencia sonora mas
sostenibles. En cuanto a las medidas preventivas individuales, aunque los encuestados manifiestan
baja disposicion al uso de estrategias personales, se sugiere fomentar la adopcion de recursos
simples como protectores auditivos en grupos de alta exposicion (mecdnicos, transportistas,
trabajadores y vecinos), junto con capacitaciones sobre su importancia.

De la misma forma se propone establecer un sistema de medicion periodica de los niveles de
ruido en los terminales de transporte, de manera que los datos obtenidos permitan disefiar
estrategias de mitigacion basadas en evidencia y evaluar la efectividad de las acciones
implementadas. Finalmente conviene ampliar los estudios hacia otras ciudades del pais, asi como
profundizar en el andlisis de los efectos fisioldgicos del ruido, a fin de complementar la dimension

psicoldgica aqui explorada y contribuir a un abordaje integral del problema.
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