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Resumen

La tecnologia es el conjunto de conocimientos, habilidades y técnicas que se aplican de manera
ordenada para solucionar un problema o para lograr objetivos. La contabilidad, es una disciplina
financiera la cual consiste en registrar, clasificar, interpretar y resumir la informacion financiera
de una empresa. La contabilidad desde hace miles de afios, se remonta al Imperio Inca, Roma y el
Antiguo Egipto, desde ese momento, nace la necesidad de contabilizar los intercambios
comerciales que ocurrian en esos tiempos, se tenia cierta nocion de como deberia manejarse, a lo
largo del tiempo ha evolucionado de la mano de las tecnologias contables. Constantemente, el
mundo se actualiza, desde los registros en arcilla hasta los sistemas digitales actuales, la evolucion
de la contabilidad se ha centrado en realizar el trabajo del contador mas sencillo, de manera que
gracias a las herramientas que se han creado, logran disminuir el tiempo y el margen de error de
las tareas rutinarias. La presente investigacién nace con el propdsito de que las pequeiias y
medianas empresas sean capaces de instruirse en los beneficios, consecuencias, ventajas y
desventajas de las herramientas digitales actuales que tienen para ofrecer a los emprendedores,
siendo un instrumento de optimizacion y agilizacioén de los procesos empresariales. Es importante
mencionar que esta es una investigacion en curso.
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ACCOUNTING TECHNOLOGY FOR BUSINESS PROCESS OPTIMIZATION
Abstract
Technology is the set of knowledge, skills and techniques that are applied in an orderly manner to
solve a problem or achieve objectives. Accounting is a financial discipline which consists of
recording, classifying, interpreting and summarizing the financial information of a company.
Accounting has been going on for thousands of years, dating back to the Inca Empire, Rome and
Ancient Egypt. From that moment on, the need to account for the commercial exchanges that

occurred in those times was born. There was a certain notion of how it should be managed,
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throughout Over time it has evolved hand in hand with accounting technologies. The world is
constantly updated, from clay records to current digital systems, the evolution of accounting has
focused on making the work of the accountant simpler, so that thanks to the tools that have been
created, they manage to reduce the time and margin of error for routine tasks. This research was
born with the purpose that small and medium-sized companies are able to educate themselves on
the benefits, consequences, advantages and disadvantages of the current digital tools that they have
to offer entrepreneurs, being an instrument for optimizing and streamlining processes. business. It
is important to mention that this is an ongoing investigation.

Key words: accounting technology; optimization; business processes.

Introduccion

La contabilidad a lo largo del tiempo ha tenido una evolucién muy importante en el area
tecnologica, cada vez se vuelve mds indispensable para las pequefias y medianas empresas, de
manera que, en Venezuela, existen herramientas contables digitales, algunas suelen ser poco
accesibles, otras suelen estar al alcance de los empresarios, pero estos no poseen la capacitacion e
instruccion necesaria para utilizarlos. Los beneficios que aporta manejar una buena gestion
financiera dentro de una organizacion inciden de manera directa en la rentabilidad y en la
permanencia en el tiempo de la empresa.

Es por ello que, constantemente el mundo se esté actualizando, asi mismo las herramientas
digitales contables, sistemas que hace 40 afios cumplian con los requerimientos y las necesidades
que presentaban en esos tiempos, en esta era son obsoletos, por ende, en una rama que debe
actualizarse hasta diariamente para poder cumplir con las expectativas que el mundo estd
necesitando en cuanto al area financiera.

Estas tecnologias no son una novedad dentro del campo de los contadores, son método de
registro diario, mediante los cuales se anotan cada una de las operaciones realizadas de la empresa,
valiéndose de los documentos y diarios. Se definen como una estructura organizada, sea
personalizada o predeterminada que impulsa, agiliza y optimiza procesos rutinarios dentro de la
organizacion, de modo que el contador pueda centrar su atencidn en tareas mas complejas.

La presente investigacion tiene como finalidad, analizar el impacto de las tecnologias
contables dentro de la optimizacion de procesos empresariales, los investigadores consideran que

es importante resaltar el arduo trabajo de los profesionales contadores, de forma que las ventajas
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que actualmente ofrecen las tecnologias contables son la mano derecha de los profesionales en esta
area.
Planteamiento del Problema

Las tecnologias contables, se refieren al uso de softwares, herramientas digitales, procesos
automatizados, capaces de gestionar y procesar la informacion financiera. Facilitando la
automatizacion de tareas contables como el registro de transacciones, conciliaciones bancarias y
la preparacion de los estados financieros. Sin embargo, su proyeccion se ve mucho mas alla.

De manera que, la constante evolucion tecnoldgica no se queda atrds en cuanto al area
financiera y contable, se ha vuelto un elemento crucial para tener un alcance y una visiéon mas clara
y detallada de la rentabilidad de la empresa. Gracias a estas tecnologias ademas de optimizar
tiempo, identifica oportunidades de crecimiento y minimiza los errores. La tecnologia en la
contabilidad cada vez evoluciona mas, logrando asi que la industria contable avance y sea mucho
mas precisa y rapida para obtener datos que ayuden a tomar mejores decisiones empresariales.

Que la contabilidad sea redefinida y optimizada no es una amenaza a la profesion como se
suele creer, es un avance importante en el desarrollo del ejercicio de la profesion, ya que permite
a las personas utilizar recursos para mejorar sus servicios, esto radica en que deben mantenerse
actualizados a las nuevas herramientas que seas adaptables para realizar las tareas rutinarias que
tiene un contador.

En la actualidad, las tecnologias contables estan experimentando una transformacion
significativa impulsada por la digitalizacion y la innovacion tecnologica. Este cambio esta
afectando tanto las précticas contables tradicionales como la forma en que las empresas gestionan
sus finanzas, No solo mejora la eficiencia y la precision, sino que, también esta transformando el
rol de contador en las organizaciones. La automatizacidén ya es una gran parte de la industria, y
los softwares y las tareas digitales son cada vez mas comunes. Estas herramientas ayudan con los
aspectos mas tediosos del trabajo como los procesamientos, los errores humanos, las tareas
duplicadas y los procedimientos operacionales méas complicados. Pero pueden hacer mucho mas.
Segtin COR (s/ay s/f):

Por otro lado, el estudio de la Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos que

mencionamos antes predice que el empleo relacionado a la contabilidad y la auditoria

aumentara en un 10% para el 2026. Y esto ofrece un mensaje claro: la automatizacion no

dejard sin trabajo a los contadores, por el contrario, seguirdn haciendo la parte valiosa del
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trabajo y dedicandole su tiempo a tareas y emprendimientos mas complejos, tareas que

nunca podrian ser realizadas por una maquina. (pp. 1).

En Venezuela diversas empresas de diferentes tamafios y alcances utilizan las tecnologias
contables para mejorar su gestion operativa y financiera. Las Pymes, utilizan un software contable
para mantener un control mas eficiente, se benefician de sistemas que facilitan el registro de
operaciones. En el caso de las empresas de servicios, como consultorias y agencias las utilizan,
pero de una manera mas general, gestionando sus ingresos y sus gastos, asi como para emitir
facturas y optimizar el flujo de cada.

También las empresas comerciales y distribuidoras implementan en su ejercicio sistemas
contables para manejar inventarios, ventas y compras, ayudan a mantener un registro exhaustivo
de sus transacciones y genera reportes financieros, estas herramientas son cruciales para la
planificacion y el analisis, agilizan, son capaces de mantener un orden en las areas mas importantes
de cualquier empresa.

El estado de situacion financiera es un estado financiero que muestra los montos del activo,
del pasivo y del capital en una fecha especifica. En otras palabras, dicho estado financiero muestra
los recursos que posee el negocio, sus adeudos y el capital aportado por los duefios. Guajardo
(2005), “define las tecnologias disruptivas como innovaciones que llegan para sustituir un proceso,
un producto o una tecnologia que ya esta establecida, originando una nueva forma de operacion,
ya sea para los consumidores, las organizaciones o para ambos” (p. 5). Cada una de las
herramientas digitales contables posee ventajas y desventajas, entre las ventajas se define que, son
capaces de ahorrar tiempo, generar mayor eficiencia, precision, reduccion de errores y facilitacion
en la toma de decisiones, mediante los sistemas que deben ser alimentados con la informacion
correcta para su desarrollo.

Albornoz (2020), menciona que “la principal ventaja de un software es la centralizacion de
los datos en un lugar" (p.19), es decir en el mismo programa informatico, para llevar la contabilidad
a todas partes como facturas, recibos, existencias, contactos y demas procesos de a la empresa.
Para esto, los lideres y directivos de la empresa deberan ser aquellas personas que puedan entablar
una conversacion para discutir acerca de que decisiones pueden tomar que sean beneficiosas para
la empresa, evaluando cada uno de los pilares fundamentales para su proceso.

De igual manera, “la toma de decisiones es un proceso que consiste en hacer un analisis y

elegir entre varias opciones un curso de accion”. (Chiavenato, 2009. p.36; citado por Prieto y
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Pulido, 2017). Por tanto, la toma de decisiones acertadas y estratégicas son de gran importancia
dentro de la organizacion, se deben evaluar los indicadores, beneficios, consecuencias que se
puedan obtener sobre la decision tomada. A través de ellas permite asignar recursos, financieros,
materiales o humanos, una buena gestion logra maximizar la rentabilidad de la empresa y su
permanencia a lo largo del tiempo. Ademads, la toma de decisiones informadas es mucho mas
acertadas y personalizadas.

Segun Crutsinger, (1994), citado por Reverdn (2015), la gestion del tiempo es el proceso
de establecer objetivos, identificar las actividades mds importantes y programar las demds en
funcion de la priorizacion. En este sentido, la desactualizacion en cuanto a las nuevas tendencias
contables tecnologicas puede ser una gran consecuencia no aplicar estas herramientas. Los rapidos
avances tecnoldgicos obligan a los profesionales de la contaduria a no quedarse en los laureles y a
innovar, con su repertorio de nuevas herramientas, motivando a las organizaciones adaptarse a los
nuevos modelos.

Las tecnologias contables, no solo permiten la optimizacion de tiempo y procesos, a su vez,
trabaja de la mano con la delegacion, gracias a que los procesos pueden ser mas sencillos,
adaptados y que estén al alcance de distintas areas de la organizacion, el impacto de las tecnologias
implica reducir el riesgo de errores en procesos financieros rutinarios de la organizacion siendo
una fuente confiable.

Se debe delegar actividades menos rutinarias, que no sean complejas; designar la
responsabilidad a aquel colaborador que puede desarrollar trabajos que requieren conocimientos
especiales. También reconoce que la informacion sobre la actividad al delegar cumpla los
resultados esperados y no los métodos o técnicas que utilizé el colaborador y establecer controles,
que exija una rendicidon de cuenta cada cierto tiempo. (Koontz, 2002. p. 3).

En Venezuela, se presentan distintas limitantes para que los negocios puedan acceder a las
nuevas tecnologias, yace en que estos softwares, herramientas, sistemas, suelen ser tener un costo
elevado, por ende, estas empresas carecen de organizacion financiera-contable, en la mayoria de
los casos estos procesos suelen ser manejados por personas que poseen poca experiencia en el area
contable. De manera que las organizaciones que si poseen un departamento contable puedan ir mas
alla y afianzar sus procesos optimizables de la mano con las nuevas tecnologias.

Por otro lado, tenemos las debilidades de estas herramientas, principalmente, estos sistemas

suelen ser costosos, no suelen ser accesibles para toda la poblacion empresarial, se podria generar
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una dependencia a las tecnologias dejando de lado la mano de obra humana y quiza una limitacién
de personalizacion para los sistemas o softwares realizados a las necesidades de cada cliente. Las
herramientas digitales contables ofrecen numerosas ventajas que pueden mejorar la eficiencia y
precision en la gestion financiera, pero también presentan desafios que las empresas deben
considerar al implementarlas, por ende, se debe comprender cada uno de los aspectos positivos y
negativos acerca de la implementacion de estas tecnologias dentro de su organizacion.

Las tecnologias contables son herramientas digitales que permiten optimizar el tiempo para
las tareas rutinarias a los profesionales de la contabilidad dentro de una organizacién, contribuye
a la eficiencia y a la efectividad de cada uno de los procesos, son utilizados para manejar la
informacion financiera y simplificar cada una de las etapas de estos procesos. Son un instrumento
mediante el cual se presentan nuevas oportunidades para el profesional de la contaduria
permitiéndole restarles tiempo a tareas que puedan ser repetitivas para poder poner su atencion en
otras areas que lo demanden.

Una desventaja de las tecnologias contables radica en la instruccion que se le debe dar al
personal, debe estar capacitado para utilizar este sistema, de manera que el margen de error debe
bajar, los gerentes deben conocer como se manejan estas herramientas en todas sus indicaciones
para poder dirigir al equipo de trabajo que se encargara de utilizar este sistema o herramientas en
diferentes areas de la organizacion.

Hasta cierto punto se ha considerado que las tecnologias contables, en su mayoria no son
accesibles, que deben ser expuestas de la mano de un asesor el cual también le genera honorarios
a la empresa. Actualmente existen herramientas que estan al alcance de esos empresarios que no
ven como un gasto de primera necesidad utilizar las tecnologias contables en su negocio, entre las
que se encuentran a su alcance tenemos:

Ademas, las pequefias empresas son las que se observan mas afectadas por la falta de un
manejo contable adecuado de sus finanzas. Esto les impide evolucionar de simples
emprendimientos a empresas consolidadas. Por lo tanto, es crucial implementar estrategias y
utilizar informacidon contable-financiera, que se convierte en la columna vertebral de la
organizacion. Si se logran aplicar estas estrategias de manera adecuada segun su rubro, esto podria
resultar en grandes beneficios para su desarrollo. Sin embargo, surgen ciertas interrogantes, que

nos orientan acerca de que obstaculos pueden presentarse dentro de la investigacion, ya que es una
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herramienta muy valiosa, pero si no ocurre su correcta aplicacion lo que va a suceder es que la
empresa pierda tiempo y dinero. Entre las interrogantes se encuentran:

(Cuales son las principales tecnologias contables que pueden ser implementadas en la
empresa y como se adaptan a las necesidades especificas del entorno econémico venezolano?

(Qué papel juegan las herramientas de analisis de datos en la mejora de la gestion
financiera y contable de la empresa tras la implementacion de tecnologias contables?

(Como se puede medir el impacto de la implementacion de tecnologias contables en la
eficiencia operativa y la toma de decisiones financieras de la empresa?

Para darle respuesta a estas interrogantes surgen los objetivos del estudio.

Objetivos del Estudio
Objetivo General
Analizar el impacto de la tecnologia contable para la optimizacion de procesos empresariales
Objetivos Especificos
Conocer que tecnologias se estan implementando actualmente en el entorno empresarial y cuales
son las mas eficientes.
Indagar los beneficios y consecuencias de las tecnologias contables para la optimizacion dentro de
la organizacion.
Estudiar el impacto de las tecnologias en los recursos operativos y en la rentabilidad de la empresa.
Justificacion

La presente investigacion se centra en un enfoque cualitativo, trata de una amplia
recopilacion de datos con lineamientos de una investigacion documental, se centra en comprender
experiencias, situaciones, opiniones y conceptos de la poblacion en general, tomando estadisticas
que nos permitan tener informacion especifica actualizada dentro del trabajo de investigacion, “la
investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, criticas e
interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”. (Fidias Arias, 2006. p. 27).

“Utiliza técnicas como entrevistas en profundidad y andlisis de contenido para obtener
datos descriptivos y ricos en detalles sobre experiencias y percepciones”. (Arias, 2021). Se puede
decir que, se exploran a fondo las ideas y emociones de los entrevistados, mientras se examinan
textos o materiales para extraer informacion significativa. En resumen, estas técnicas ayudan a

recopilar datos que no solo son informativos, sino también muy detallados y descriptivos.
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A proposito, gracias a las nuevas tecnologias contables permiten no solo agilizar los
procesos del area contable, también impacta positivamente de manera general en la empresa, ya
que permite obtener una mayor agilidad para preparar informacién util para cada uno de los
departamentos, la diversificacion de equipos profesionales, generando lineamientos y pautas las
cuales facilitan el acceso a procesos que antes solian ser tediosos hasta para el profesional en
contaduria.

Desde la perspectiva financiera este es un pilar fundamental para el funcionamiento
adecuado de la empresa, obteniendo una transparencia en sus estados financieros, ayudando a los
gerentes y duefios a sentirse satisfechos con la informacion que se les suministra, la cual sea clara
y veraz para la toma de decisiones. Esta investigacion funciona como referencia para futuros
estudios relacionados con la implementacion de nuevas tecnologias contables, el programa de esta
investigacion es, “Gestion de Procesos Administrativos, Contables y Financieros”, enfocandose en
la optimizacion y constante actualizacion de las herramientas digitales para agilizar los procesos
empresariales. Asimismo, la linea de investigacion en la que se desarrolla la presente investigacion
de caracter documental-cualitativo es “Sistema de Procesos Administrativos, Contables y
Financieros”. Es el conjunto estructurado de elementos, procedimientos, herramientas y practicas
que se utilizan para gestionar y controlar cada uno de sus recursos.

De la misma manera en el &mbito social, ya que la columna vertebral de la empresa son
sus numeros, por alli se mide la realidad de como esta la empresa, que le hace falta y que otros
procesos no deberia llevar a cabo, es una métrica que solo es capaz de otorgar los datos correctos
si alimentamos su data con informacion verdadera. Por lo que con herramientas digitales que
puedan realizar los trabajos y tareas mas sencillas y cotidianas serdn capaces de brindarle més
tiempo al departamento contable para fijar su atencion en tareas mas complicadas que requieran
supervision.

Metodologia

La presente investigacion se centra en el marco de un enfoque documental-descriptivo,
consiste en recopilar datos, organizar la informacidon que se obtiene, a través de analisis de las
fuentes documentales, puede obtenerse mediante articulos, revistas, periodicos, muy importante a
través de experiencias que se presenten dentro de la poblacidn que estd siendo afectada
directamente, en este caso que apliquen la evolucidn de las tecnologias contables. Ademas, siendo

la investigacion descriptiva, se utilizard en el ambito empresarial directamente, como un
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mecanismo para poder evaluar la satisfaccion que se evidencia dentro de la organizacion. La
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. (Arias, p, 24, 2012).

Es el producto de la revision documental-bibliografica y consiste en una recopilacion de
autores conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar, los cuales
comprenden los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y sistema de variables.
Seguidamente se desarrollan los soportes tedricos que dan sustentos al estudio y que permiten la
operacionalizacion de las variables en cuestion. (Arias, 2010). La investigacion sera basada en
estudios realizados anteriormente que puedan funcionar de antecedente para lograr obtener mas
informacion, se destacan nuevos articulos encontrados en internet los cuales puedan complementar
esta informacion de tipo documental con un enfoque cualitativo, descubriendo datos generales que
se presenten dentro de las organizaciones hoy en dia.

Inicialmente para realizar el proceso de investigacion, se debe centrar en un analisis acerca
del impacto que pueden tener las tecnologias contables sobre los procesos empresariales,
comprende cada uno de los fendémenos sociales y humanos que se presentan. Se estudian cada uno
de los contextos y entornos donde se presenta el tema de investigacion, ademas los casos en donde
se puede aprovechar la implementacion de las tecnologias.

Ciertamente, se debe tomar en cuenta analizar las dindmicas que tienen en cada
organizacion, generalmente la distribucion de tareas suele ser diferente en cuanto al ejercicio que
desarrolla cada empresa y los tipos de empresa, estos afectan de manera individual colectiva a los
distintos departamentos. En cuanto a la investigacion cualitativa se encarga de investigar distintos
factores como: las emociones, satisfaccion las cuales inciden directamente en el comportamiento
de las personas.

A resumidas cuentas, la investigacion de campo cualitativa abarca desde la comprension
de experiencias hasta explorar contextos sociales, analizando la complejidad en este caso del ser
humano con la posibilidad de adaptarse a nuevos mecanismos los cuales pueden contribuir a la
optimizacién de tiempo y la disminucion de errores dentro de los procesos empresariales,
identificando patrones, logrando un entendimiento personalizado de los fendmenos, en este caso,

las tecnologias contables.
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