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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general analizar la rotacion inteligente de
inventario para la optimizacion del control y manejo de la mercancia en una empresa ubicada en
Cabudare, estado Lara. La investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, de tal manera,
este estudio adopta un enfoque cuantitativo. Su disefio es no experimental, de campo, con un nivel
descriptivo. La poblacion estuvo compuesta por treinta y dos (32) colaboradores de la empresa
tomando como muestra cuatro (4) colaboradores clave que participan directamente en el proceso
de inventario. CoOmo técnica se utilizo la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario de 15 items, en escala dicotdmica con alternativas de respuesta “si”’ y “no”. La validez
del instrumento es a través del juicio de tres (3) expertos. Para el andlisis e interpretacion de los
datos se utilizo la estadistica descriptiva, reflejadas en cuadros de distribucién de frecuencia y
graficos de barra con su andlisis respectivo acorde a cada item. Los resultados obtenidos revelan
areas de optimizacion, Sin embargo, se observé que, si bien el personal involucrado en la gestion
de inventarios muestra fortalezas en ciertos aspectos, aun existen vulnerabilidades que inciden en
el manejo y control del mismo.
Palabras clave: rotacion inteligente de inventarios; métodos de inventario; control.

INTELLIGENT INVENTORY ROTATION
FOR A COMPANY LOCATED IN CABUDARE, LARA STATE
Abstract

The general objective of this research is to analyze the intelligent inventory rotation for the
optimization of the control and management of the merchandise in the company located in
Cabudare, Lara state. The research is based on the positivist paradigm, therefore, this study adopts
a quantitative approach. Its design is non-experimental, field, with a descriptive level, based on
documentary review. The population was composed of thirty-two (32) collaborators of the
company taking as a sample four (4) key collaborators who participate directly in the inventory
process. The survey technique was used and the data collection instrument was a 15-item
questionnaire, on a dichotomous scale with “yes” and “no” response alternatives. The validity of
the instrument is through the judgment of three (3) experts. For the analysis and interpretation of
the data, descriptive statistics were used, reflected in frequency distribution tables and bar graphs
with their respective analysis according to each item. The results obtained reveal areas for
optimization. However, it was observed that, although the personnel involved in inventory
management show strengths in certain aspects, there are still vulnerabilities that affect inventory
management and control.

Keywords: intelligent inventory rotation; inventory methods; control.
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Introduccion

Los desafios estratégicos de las organizaciones deben ocupar un lugar importante y
fundamental en la administracion. Hoy dia las empresas deben acoplarse a las distintas alternativas
y mejoras del mercado si desean tener éxito en sus actividades. El desempefio de los trabajadores
debe ir de la mano con las estrategias del negocio y las metas de la organizacion. En este contexto,
la rotacion inteligente de los inventarios de la empresa debe ir sujeto a la innovacion de sus
procesos, acatando normas que le aseguren un desarrollo considerable y buen desempeio en cada
una de sus labores. No obstante, es imperativo que las empresas faciliten todas las actividades
dirigidas a la rotacion de inventarios mediante la mejora continua de sus procesos y la
implementacion de las herramientas correspondientes. Este enfoque en la consecucion de tareas
que generen estabilidad interna sera clave para su consagracion en el mundo comercial.

Es por ello que necesita la adaptacion e integracion de nuevos instrumentos, ya sean
tecnologicos o de talento humano, que logren optimizar el trabajo, solventando problemas y
ofreciendo soluciones oportunas a cualquier percance que pueda ocasionarse. Ahora bien, cada
empresa es Unica, cada una de ellas maneja su propio estilo de rotacion de inventarios con distintas
herramientas dirigidas a cumplir el mismo propdsito, pero como ya fue mencionado, se necesita la
innovacion en cada uno de estos procesos. En base a lo antes planteado, la empresa estudiada
requiere nuevas estrategias que guien a la organizacion al cumplimiento de cada uno de sus
objetivos.

Basamento Tedrico

Las empresas, como motores de la economia, se enfrentan a desafios significativos en la
gestion de sus inventarios, especialmente en lo que respecta a la rotacion de los mismos. Problemas
cotidianos que pueden tener un impacto considerable en la eficiencia y rentabilidad, puesto que,
uno de los factores con mas influencia y vulnerabilidad en las compafiias son los inventarios. Segin
Munyaka y Agboola (2022), este se considera el activo mas valioso para muchas organizaciones,
llegando a representar hasta la mitad de los gastos o incluso la mitad de la inversion total de capital
de la empresa. Del mismo modo, Lima (2020), afirma que:

El control de los inventarios en las empresas comerciales es fundamental porque permite

el orden, distribucion y abastecimiento correcto de los productos, el mal manejo de los

mismos, ha llevado que algunas empresas presenten grandes pérdidas econdmicas, es por
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este motivo que se debe llevar un control riguroso que permita detectar faltantes de

mercancias o productos, que afecten la actividad economica de la entidad (p.3).

Desde esta perspectiva, el proceso de inventarios no debe ser considerado como una tarea
meramente operativa, sino como un asunto estratégico que requiere atencidon y seguimiento
constante. La implementacion de un control eficiente no solo garantiza la disponibilidad de los
productos, sino que también contribuye a la optimizacion de los recursos y a la minimizacion de
los riesgos financieros. Para lograr esta eficiencia, las empresas pueden recurrir a diversas técnicas
y métodos, tales como el analisis ABC, el método FIFO (First In First out - Primero en Entrar,
Primero en Salir), el modelo EOQ (Economic Order Quantity - Cantidad Econémica de Pedido),
el sistema JIT (Just in Time - Justo a Tiempo), el conteo ciclico y el mantenimiento de un stock de
seguridad.

En este contexto, la rotacion inteligente de inventario emerge como un enfoque estratégico
que combina estas técnicas y herramientas, utilizando datos y andlisis para optimizar la gestion del
mismo. Munyaka y Agboola (2022), sefialan que, la rotacion inteligente maximiza la eficiencia y
minimiza los costos asociados al manejo de inventarios, asegurando una disponibilidad constante
de los productos y reduciendo el riesgo de obsolescencia. En linea con esta perspectiva, Ortega et
al. (2017), destacan que:

Un adecuado manejo de inventarios depende de la eficiencia en el registro, rotacion y

evaluacion de los mismos; ya que a través de todo este proceso determinamos los resultados

(utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo asi de esta manera establecer la

situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha

situacion (p.2).

No obstante, en Venezuela, la rotacion inteligente de inventario adquiere una relevancia
aun mayor debido a los desafios especificos que enfrentan las empresas del sector de distribucion.
Si bien esta es una estrategia clave para la optimizacion de recursos a nivel global, en el pais, esta
practica se vuelve fundamental para garantizar el abastecimiento de productos esenciales en un
entorno econdmico complejo. Las empresas venezolanas se enfrentan a la inestabilidad econdmica,
la inflacién y las fluctuaciones en la demanda, lo que dificulta la gestion de inventarios y aumenta
el riesgo de pérdidas por obsolescencia o deterioro de los productos. En este sentido, se presenta a
continuacion informacion importante que brinda conocimiento sobre la gestion de inventarios para

el analisis de la rotacion inteligente en la empresa estudiada.
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Inventario

De acuerdo con Bustamante (2018), los inventarios son tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. De manera similar, Garcia (2020), afirma que los
inventarios no solo abarcan las materias primas, productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta, sino que también incluyen los materiales, repuestos y accesorios
destinados al consumo en la produccion de bienes o en la prestacion de servicios, asi como los
empaques, envases y los inventarios en transito. Por otra parte, Romero (2018), manifiesta que:

Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales de una empresa

que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto, su funcion es vital, ya que

ayuda a la independencia de la relacion, operacion y continuidad de las variaciones de la

demanda, establece condiciones economicas, determina las Optimas secuencias de 14

operaciones y hace uso maximo de la capacidad productiva. (p.14).

Desde esta perspectiva, el inventario abarca todo lo que posee una empresa para usar o
vender, considerando desde las materias primas hasta los productos terminados. En el caso
especifico de la empresa objeto de estudio, cuya actividad principal se centra en la distribucion,
este término no solo representa los productos disponibles para la venta, sino también un indicador
clave de la eficiencia operativa y la capacidad para satisfacer la demanda del mercado. En otras
palabras, son aquellos articulos que se guardan porque en algin momento generaran ingresos.
Ademas, permite saber qué hay disponible, cuanto hay y, sobre todo, cuanto dinero se puede ganar
con ello.

Control del Inventario

El control de inventarios es para Guerrero (2019), la eficiencia en el manejo adecuado del
registro, de la rotacion y la evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifiquen y el tipo de
inventario que tenga la empresa, puesto que, a través de todo esto se determinara los resultados de
una manera razonable pudiendo establecer la situacion financiera. De alli pues, entre los aspectos
que deben ser considerados para el anélisis de controles internos sobre el inventario se encuentra
el conteo fisico, la custodia de un responsable autorizado, registros contables con informacion
tanto de cantidades como de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacion de
medidas de seguridad, entre otros aspectos. Segun Colmenarez (2019), algunos controles de

inventarios que se pueden aplicar son los siguientes:
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. Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones emanadas por

funcionarios autorizados que garantice su resguardo.

. Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos prenumerados.

. Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos casos que sea de
costo/beneficio.

. Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo las cantidades

entregadas o recibidas.

Por otra parte, el control de inventarios es muy importante, segin Villacis (2017), “tener
un adecuado registro de inventarios no es simplemente hacerlo porque las empresas grandes lo
hacen, porque el contador lo pide o porque los necesitamos para armar un balance general” (p.4).
El objetivo principal es contar con informacion suficiente y util para minimizar costos de
produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y comenzar a utilizar la
tecnologia con la consecuente disminucion de gastos operativos, asi como también conocer al final
del periodo contable un estado confiable de la situacion econdmica de la empresa.

El autor antes citado, afirma que tener un adecuado control de inventarios, permite una
empresa eficiente. Entre los principales beneficios se pueden mencionar: a) Informacion exacta
que sera util para aprovisionamiento de productos sin excesos y sin faltantes. b) Ahorro y
reduccion de tiempo y costos, durante el proceso de aprovisionamiento. c) Preparar planes de
aprovisionamiento de acuerdo con la planificacioén de produccion y ventas. d) Detectar y gestionar
los materiales obsoletos o con poco movimiento.

Meétodos de Valuacion de Inventarios

Desde la perspectiva de Pacheco (2019), los métodos de valuacion de inventarios son
“técnicas que se usan con la finalidad de seleccionar y aplicar bases especificas que evaliien los
inventarios a nivel economico” (parr.2). En este sentido, es crucial adaptar la metodologia al
contexto especifico de cada empresa para asi obtener una valoracion precisa y util de los mismos,
lo cual impacta directamente en la informacién financiera. Segun Cruz (2019), existen cinco
métodos comunes para este avallio:

1- Primeros en entrar, primeros en salir (FIFO, por las siglas de su nombre en inglés, First-
in, First-out). Este método de avalio de inventarios presume que las primeras mercancias

adquiridas son las primeras que se utilizan o se venden, independientemente del momento real de

DECISIONES Vol. 2 N° 2 julio — diciembre 2025



Rotacion inteligente de inventarios para una empresa ubicada en Cabudare, estado Lara Alexandra Mejias / Yris Amador
F

su utilizacion o venta. El método estd estrechamente relacionado con el flujo fisico real de las
mercancias inventariadas.

2- Ultimos en entrar, primeros en salir (LIFO, por las siglas de su nombre en inglés, Last-
in, First-out). Este método de avalio de inventarios presume que las mercancias compradas o
adquiridas mas recientemente son las primeras que se utilizan o se venden, independientemente
del momento real de su utilizacion o venta. Puesto que los articulos que se acaban de comprar
suelen costar mas que aquellos que se adquirieron en el pasado, este método establece una mejor
correspondencia entre los costos corrientes y los ingresos corrientes.

3- Método del costo promedio. Este método de avaliio de inventarios identifica el valor y
el costo de las mercancias vendidas mediante el calculo del costo unitario promedio de todas las
mercancias disponibles para la venta durante un periodo de tiempo dado. Este método presume
que el inventario final esta formado por todas las mercancias.

4- Método de costo especifico (también llamado Método de costo real). Este método de
avaluo de inventarios presume que la organizacion puede rastrear el costo real de un articulo que
entra, se encuentra o sale de sus instalaciones. Dicha capacidad permite asignar el costo real de un
articulo dado a produccion o a ventas. El costeo especifico generalmente so6lo lo emplean
compaiiias con sofisticados sistemas de computo y se reserva para articulos de alto valor, como
obras de arte u objetos fabricados por encargo.

5- Método de costo estandar. Este método de avalio de inventarios suelen utilizarlo las
empresas manufactureras para proporcionar a todos sus departamentos un valor uniforme de cada
articulo durante todo un afio dado. El método consiste en un calculo aproximado basado en los
costos y gastos conocidos, como los costos historicos y cualquier cambio que se pueda prever en
el futuro inmediato. No se emplea para calcular la utilidad neta real ni para efectos de impuesto
sobre la renta. Es una herramienta de trabajo, mas que un enfoque formal de contabilidad.

Sin embargo, es importante destacar que la legalidad y aceptacion de estos métodos
dependen de las normativas contables especificas de cada region. Por ejemplo, mientras algunos
sistemas permiten la aplicacion de metodologias tradicionales como el LIFO, otras areas, alineadas
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), requieren el uso de métodos
como FIFO o el costo promedio ponderado para garantizar una representacion mas fiel del valor
de los inventarios. Puesto que, segun Guerrero (ob. cit.), la NIC 2 (Norma Internacional de

Contabilidad 2: Inventarios), que forma parte de las NIIF, establece lo siguiente:
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El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 23, se asignara utilizando
los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. Una
entidad utilizard la misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan una
naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede

estar justificada la utilizacion de féormulas de costo también diferentes (parr. 25).
Rotacion de Inventario

En palabras de Guajardo (2018), la rotacion de inventario es uno de los indicadores clave
que se utilizan en la gestion de los mismos para medir cuantas veces, durante un periodo
determinado, un inventario es vendido y reemplazado. Esto permite evaluar la eficiencia con la
que se gestionan los productos en stock y da una idea clara de si se estd manejando correctamente
la oferta frente a la demanda.

La rotacién de inventario mide cuantas veces se ha vendido y repuesto un inventario
durante un periodo de tiempo, generalmente un afio. Este indicador ayuda a determinar si se estan
almacenando los productos de manera eficiente, o si, por el contrario, se tiene exceso de stock, lo
que puede generar costos innecesarios o, en el peor de los casos, pérdida de productos.

La formula mas comuinmente utilizada para calcular la rotacion de inventario es la
siguiente:

Costo de los bienes vendidos (COGS)

Rotacion de Inventarios: --- o

Promedio de Inventario

En esta formula:

Costo de los bienes vendidos (COGS): es el costo total de los productos vendidos durante
un periodo determinado. Este valor se encuentra en el estado de resultados de la empresa.

Promedio de inventario: es el promedio del valor del inventario que se mantiene durante
ese mismo periodo. Para calcularlo, se suman el inventario inicial y el inventario final, y se dividen
entre dos.

El célculo de la rotacién de inventario de acuerdo a Suarez (2017), es una herramienta
esencial para gestionarlo de manera eficiente. Al entender cuantas veces se renueva el stock
durante un periodo determinado, se pueden ajustar las compras y reducir costos. Es importante,
interpretar los resultados en funcién de la industria y tipo de producto, puesto que una rotacion

ideal puede variar significativamente.
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En cualquier organizacidn, una rotacion de inventario efectiva resulta fundamental para el
crecimiento econdmico, dado que implica optimizar el tiempo en que el inventario se convierte en
ventas. Al respecto, Padilla (2015) menciona que “este indicador financiero permite determinar la
estrategia aplicada por la entidad mediante operacion, andlisis de tiempo y tiempo de inversion
convirtiéndose en ingresos” (p.13). Consecuentemente, el aumento en la rotacion de inventarios
se debe al impacto de diversos aspectos que involucran la aplicacion de politicas dirigidas a
mantener el control y la agilidad de la empresa, lo cual es beneficioso al ser implementadas en la
totalidad del inventario. Estas operaciones pueden incluir acciones como:

* Acortar el tiempo de suministro.

* Elegir proveedores que estén dispuestos a entregar a tiempo.

* Ajustar el precio de venta para obtener mas ingresos.

» Mantener precision en la prevision de la demanda.

* Empoderar al vendedor en la negociacion con los compradores.

* Suministrar continuamente productos o materias primas con diferentes proveedores.
» Mantener niveles 6ptimos de inventario.

Los procedimientos o politicas que utilizan las empresas que pertenecen al sector
comercial, son de mucha importancia para el manejo de los inventarios, midiendo su rotacion en
numero de veces y en nimero de dias que permanecen en bodega, puesto que permiten desarrollar
estrategias que pueden incrementar las ventas, llevando a los clientes a comprar cada vez mas
productos.

Rotacion Inteligente de Inventario

Segun Verdin (2016), “en las empresas se debe aplicar continuamente revisiones de los
inventarios, para tratar de evitar que sufran algin problema de deterioro, dando que al final del
ciclo econdmico no resulten pérdidas para la empresa” (p.25). En este contexto, dentro de las
entidades es de gran importancia seguir realizando un control, puesto que se debe llevar una
planificacion, evaluacion y direccion de los inventarios, con la finalidad de continuar
constantemente una rotacion eficaz y eficiente que resulten en movimientos positivos del mismo.

Precisamente, la rotacion inteligente de inventario se puede definir como un enfoque
estratégico y tecnoldgico de la gestion de inventarios que combina herramientas avanzadas para

optimizar el flujo de productos.
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Esta nocion busca maximizar la eficiencia en la reposicion, minimizar el almacenamiento
excesivo y reducir el riesgo de obsolescencia de los articulos, adaptandose dindmicamente a las
fluctuaciones de la demanda. En efecto, dicho de otra manera, desde la perspectiva de la autora, se
entiende como un sistema digital para gestionar y administrar en tiempo real y de manera
automatica o semiautomatica un inventario utilizando tecnologias de ultima generacion mediante
elementos interconectados de software y hardware como, por ejemplo, sensores como tarjetas
RFID (Identificacion por Radio Frecuencia).

Consecuentemente, este concepto cobra especial relevancia en el contexto nacional, en
vista de que, para Ramirez (2020), la rotacion inteligente de inventarios en Venezuela es un tema
clave para las empresas que buscan optimizar sus recursos en un entorno econémico desafiante.
Se basa en el uso de tecnologia y analisis de datos para mejorar la gestion del stock y reducir
costos. El mencionado autor destaca los siguientes aspectos: optimizacion de costos, ya que dada
la inflacion y variabilidad del mercado, una rotacion eficiente evita pérdidas por obsolescencia; el
uso de tecnologia, donde las empresas estdn implementando RFID, sensores [oT y software de
gestion para monitorear inventarios en tiempo real; la aplicacion de estrategias de reposicion, como
modelos Just In Time (JIT) para minimizar almacenamiento innecesario; y su impacto directo en
la rentabilidad, dado que un inventario bien gestionado mejora la liquidez y reduce riesgos
financieros.

Beneficios de la Rotacion Inteligente de Inventarios

La rotacion inteligente de inventarios es para Camarena (2019), una métrica fundamental
que las empresas utilizan para medir la eficiencia y eficacia de sus estrategias de gestion de
inventario. Una alta tasa de rotacion indica que una empresa esta vendiendo productos rapidamente
y que la demanda es fuerte. Por el contrario, una tasa de rotacioén baja puede sugerir un exceso de
existencias, lo que puede inmovilizar el capital y aumentar los costos de almacenamiento, lo que
podria conducir a menores ganancias y problemas de liquidez.

Ante lo antes planteado, la estrategia de rotacion inteligente de inventarios es una clave en
la gestion empresarial que busca optimizar el flujo de productos, reducir costos y mejorar la
eficiencia operativa. Se basa en el analisis de datos y el uso de herramientas tecnologicas para
prever la demanda y ajustar el stock de manera dindmica.

De este modo, esta teoria de rotacion inteligente de inventarios aborda varios puntos

esenciales, los cuales comprenden el calculo de la rotacion mediante la division del costo de los
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bienes vendidos por el inventario promedio en un periodo determinado. Asimismo, se apoya en el
analisis predictivo, empleando inteligencia artificial para anticipar tendencias y ajustar el
inventario de manera proactiva. Con ello, la optimizacion de recursos se vuelve posible,
permitiendo liberar capital inmovilizado y reducir costos de almacenamiento. Finalmente, se
destaca su impacto en la rentabilidad, ya que un inventario bien gestionado mejora la liquidez y
minimiza el riesgo de pérdidas por obsolescencia.

Metodologia

En la presente investigacion el disefio metodologico se basa en la premisa de que los
“métodos de investigacion sirven de guia, camino, ruta, procedimiento, secuencia 0 pasos para
lograr los objetivos de estudio, responder preguntas y llegar a conclusiones a través de un analisis
sistematico y tedrico aplicado a un campo especifico de estudio” (Tarrillo et al., 2024., p. 56).

De este modo, el presente estudio, orientado al andlisis del manejo y control de inventarios
aplicados en una empresa ubicada en Cabudare estado Lara, se fundamenta en el paradigma
positivista. Este enfoque, segin Herrera (2024), se caracteriza por el “uso de métodos cuantitativos
y técnicas rigurosas para recopilar y analizar datos” (p.31) buscando establecer regularidades
causales a través de la observacion empirica y la verificacion de teorias y leyes. En consonancia
con esta vision, Arias y Herrera. (2023), subrayan que el paradigma positivista “se basa en
reconocer aquellos saberes y conocimientos que procedan de la experiencia vivencial, directa del
sujeto, en otras palabras, en el empirismo™ (parr.6). De esta forma, se busca que el conocimiento
obtenido en esta investigacion sea objetivo y verificable, basado en la evidencia empirica y el
analisis de datos numéricos.

De igual manera, este estudio adopta un enfoque cuantitativo, el cual, Tarrillo et al. (ob.
cit.), definen como aquel que ‘“se orienta en medir y analizar fendmenos a través de datos
numéricos, empleando técnicas estadisticas para establecer patrones y relaciones cuantificables”
(p-60). Asimismo, Herndndez et al. (2018) sostiene que “el cuantitativo se utiliza para consolidar
las creencias (formuladas de manera logica en una teoria o un esquema teorico) y establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacion” (p.10). Por lo tanto, el anélisis
cuantitativo a través de la recoleccion, el analisis de datos y el uso de procesos estadisticos logra
contestar preguntas de investigacion y describir variables, tal como ocurre en el presente estudio.

En linea con lo expuesto anteriormente, esta investigacion se clasifica como descriptiva.

Este enfoque metodologico permite, como sefialan Hernandez et al. (2018), “evaluar diversos
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aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenomenos a investigar... seleccionando
una serie de cuestiones y midiendo cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que
se investiga” (p.45). Como bien apuntan Romero et al. (2021), a través de este método “se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacidon concreta, sefialar sus caracteristicas y
propiedades” (p.12). Esta caracterizacion, lejos de ser un mero ejercicio de enumeracion, implica
un proceso de interpretacion y analisis profundo. Es decir, este estudio busca trascender la
superficie de los datos, desentrafando los patrones y las relaciones entre ellos.

Por otro lado, el presente estudio se corresponde con una investigacion de campo que segun
Arias (2020) “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna...
De alli su caracter de investigacion no experimental” (p.31). En lo que respecta a la investigacion
actual, la informacion fue recopilada por la investigadora desde la fuente primaria, representada
por el personal de la empresa estudiada. Es de sefialar que esta investigacion se enmarca dentro
del disefio no experimental. Esto se debe a que este tipo de estudio se caracteriza por la ausencia
de manipulacién activa de variables, enfocandose en la observacion y descripcion de los
fendmenos tal como ocurren en su entorno natural. Por lo tanto, resulta particularmente util en
investigaciones descriptivas, donde el objetivo principal es comprender la realidad sin intervenir
directamente, permitiendo asi una comprension profunda de los fendémenos en sus contextos
naturales (Tarrillo et al., ob. cit.).

Ahora bien, considerando la amplitud dimensional, el mencionado trabajo investigativo
puede ser clasificado en un término transversal. Esto se debe a que la informacion se recopila en
un Gnico momento, como sefialan Tarrillo et al. (ob. cit.), se “explora, describe o analiza relaciones
entre variables en un solo punto en el tiempo” (p.66). En consecuencia, este enfoque permite
obtener una vision instantanea de la situacion estudiada, capturando las interacciones entre las
variables en un inico momento temporal.

Poblacion y Muestra

Segun la perspectiva adoptada, la poblacion de una investigacion puede tener diferentes
definiciones. Sin embargo, en términos generales, se trata del grupo completo de unidades o
elementos que poseen las caracteristicas que el investigador desea estudiar. Toda investigacion
debe plantar inicialmente la delimitacion espacial. Esa delimitacion sefiala la poblacion

operacional, de lo contrario se haria muy complejo el proceso.
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Para Toledo (2020), la poblacion estd compuesta por todos los elementos, personas, objetos
u organismos que participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el analisis del
problema de investigacion. Especificamente, se determiné que la poblacion estaria compuesta por
treinta y dos (32) colaboradores de la empresa estudiada

En cuanto a la muestra, en este estudio, se realizd un muestreo por juicio, que es una técnica
no probabilistica donde la seleccion de los participantes se basa en el conocimiento y criterio del
investigador. Como sefiala Paniagua y Condori (2019): “La muestra es un conjunto de elementos
representativo de una poblacion, con los cuales se trabajara realmente en el proceso de la
investigacion” (p.92). En este sentido, se seleccionaron cuatro (4) colaboradores clave que
participan directamente en el proceso de inventario (un almacenista y tres miembros del personal
administrativo). Estos individuos poseen el conocimiento y la experiencia necesarios para
proporcionar informaciéon valiosa y pertinente sobre el funcionamiento del inventario en la
empresa analizada.
Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Sobre este tema, Maradiaga (2018), afirma que las técnicas de recoleccion de datos son un
conjunto de diferentes herramientas que permiten recopilar informacion de forma habil y eficaz
con fines de investigacion y andlisis. La eleccion de las técnicas de recoleccion de datos mas
adecuadas es decisiva para preservar la integridad de la investigacion, independientemente del
tema de estudio o del método de investigacion preferido para definir los datos tanto cuantitativo o
cualitativo.

Es preciso seleccionar las técnicas necesarias para obtener la informacion precisa y llevar
a cabo la investigacion. En tal sentido, Arias (ob.cit.) plantea que “las técnicas tienen que ver con
los procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, es decir, el como” (p.147). Para la
recoleccion de los datos o informacion se utilizd como técnica la encuesta, conformada por un
grupo de interrogantes o preguntas expresadas a la muestra con el propdsito de saber o entender
hechos especificos. En este sentido, Sanchez (2021), presenta a la encuesta como la técnica de
recopilacion de informacion donde el investigador interroga a los investigados sobre los datos que
desea obtener. Se trata de conseguir informacion, de manera sistematica y ordenada de una muestra
determinada de sujetos.

En lo que respecta a los instrumentos, en la investigacion se aplicd como instrumento de

recoleccion de datos un cuestionario, con el proposito de analizar detalladamente los elementos
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necesarios para la implementacion de la rotacion inteligente en la empresa. En este sentido,
Romero et al. (ob. cit.), definen el cuestionario como:

Una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular un conjunto

sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a las variables e

indicadores de investigacion. La elaboracion del cuestionario debe tener en cuenta el disefio

de la investigacion, es decir el planteamiento y formulacion del problema, los objetivos, la

hipotesis y las variables (p.173).

En concordancia con lo expuesto, el instrumento disefiado para esta investigacion esta
conformado por un cuestionario de 15 items de preguntas dicotomicas; este tipo de preguntas,
ofrecen Unicamente dos alternativas de respuesta, lo cual facilitd la obtencidon de datos claros y
precisos, permitiendo un analisis eficiente de los elementos a evaluar. La simplicidad de las
preguntas dicotomicas garantizd que los participantes pudieran responder de manera rapida y
concisa, minimizando la ambigiiedad y maximizando la utilidad de la informacion recopilada.

Resultados

Los resultados en los estudios investigativos, representan las respuestas a las interrogantes
de investigacion y la conduccion a nuevos hallazgos, por tanto, en el presente estudio se analizaron
e interpretaron los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento a los cuatro (4)
colaboradores que participan en el proceso de inventario de la empresa a fin de analizar la rotacion
inteligente de inventario para la optimizacion del control y manejo de la mercancia en la empresa
objeto de estudio. Seguidamente, se detallan los resultados proporcionados por los participantes
en la encuesta:

Figura 1. Representacion porcentual respecto al registro de inventarios
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En la figura 1, se pudo observar que el 75% de los encuestados sostiene que la empresa si

registra sus inventarios para satisfacer los pedidos de mercancia. Por otra parte, el 25% restante de

DECISIONES Vol. 2 N° 2 julio — diciembre 2025 =



Rotacion inteligente de inventarios para una empresa ubicada en Cabudare, estado Lara Alexandra Mejias / Yris Amador
F

la muestra seleccionada asevera que la organizacion no implementa un registro de existencias
efectivo para dicho fin. Por consiguiente, la mayoria del personal involucrado percibe la existencia
de un seguimiento adecuado de los productos. Sin embargo, uno de los colaboradores podria tener
una percepcion distinta o haber identificado alguna falla especifica en este procedimiento.

Figura 2. Representacion porcentual del uso de tecnologias para el rastreo y control

automatico de productos y de la evaluacion e implementacion de tecnologias especificas
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En la figura 2, se muestra lo concerniente al uso de tecnologias para el rastreo y control
automatico de productos, donde las respuestas del personal encuestado se distribuyeron
equitativamente. Asi pues, un 50% afirmé que la empresa si emplea tales tecnologias, mientras
que el 50% restante indico lo contrario. Estos resultados sugieren que existe una division de
opiniones respecto a la implementacion tecnoldgica en el seguimiento y control de productos, lo
que podria indicar una adopcion parcial o inconsistente de estas herramientas dentro de la
organizacion.

Con relacion a la evaluacion e implementacion de tecnologias especificas para la
optimizacién de la gestion y rotacion de inventarios, los datos revelan una tendencia predominante
hacia la respuesta negativa. De este modo, un 75% de los encuestados manifestd que la empresa
no ha realizado tal evaluacion e implementacion, en contraste con el 25% que afirmo6 lo contrario.
Ello permite inferir que la organizacion aln tiene un margen considerable para explorar y aplicar
soluciones tecnologicas avanzadas que puedan mejorar la administracion y el flujo de sus

inventarios.
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Figura 3. Representacion porcentual respecto a las politicas de almacenamiento y de

identificacion de productos
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La figura 3, aborda dos aspectos importantes: 1. la existencia de politicas para minimizar
el almacenamiento innecesario de mercancia al solicitar productos y, 2. la presencia de politicas
destinadas a identificar los productos de mayor rotacidon y asegurar su reposicion eficaz. En cuanto
al primer aspecto se observa una clara disparidad en las percepciones porque el 75% manifesto
que la empresa no aplica tales politicas, mientras que un 25% afirmé lo contrario. Ello sugiere una
carencia significativa en la implementacion de normativas que regulen la adquisicion de productos
con el fin de optimizar el espacio de almacenaje. Por lo que respecta al segundo aspecto, el 100%
de los participantes indicd que la empresa si posee tales politicas. Este hallazgo es un indicador
positivo, pues evidencia que la organizacion cuenta con directrices claras para la gestion de sus
articulos de alta demanda.

Figura 4. Representacion porcentual respecto a la organizacion del almacenamiento y
monitoreo de reposicion de productos.
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La figura 4, se refiere a la organizacion del almacenamiento para facilitar el acceso a los

productos de alta rotacion, donde los resultados muestran que el 100% de los encuestados afirmé
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que la empresa si gestiona su almacenamiento de esta manera. Por otra parte, aborda si la empresa
monitorea activamente la reposicion de productos de alta demanda y al respecto, los datos
nuevamente reflejan una completa coincidencia en las respuestas; de hecho, la totalidad de los
participantes indico que si realizan un seguimiento activo de la reposicion de estos productos.

Figura 5. Representacion porcentual respecto a la disponibilidad de un sistema de

integracion de inventario
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En la figura > se explora s1 1a empresa aispone ae un sistema que integre el inventario con

las areas de compras, ventas y logistica, los resultados obtenidos son categdricos al demostrar que
un 100% de los colaboradores encuestados afirmd que la empresa si posee dicha plataforma de
conexion. Este hallazgo es sumamente positivo, puesto que revela la existencia de una herramienta
que facilita una administracion centralizada y armoénica de las existencias.

Figura 6. Representacion porcentual respecto a los cursos o programas de capacitacion y la

formacion permanente.
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Respecto a la figura 9, la cual muestra datos sobre la promocidn de cursos o programas de

capacitacion para el personal que gestiona inventarios, los resultados revelan una division
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equitativa de opiniones. Concretamente, el 50% de los encuestados afirmé que la empresa si
fomenta dichas capacitaciones, mientras que el otro 50% indic6 lo contrario. Esto sugiere que no
existe una politica de formacion undnimemente percibida o aplicada en toda la organizacion.

Por otro lado, en cuanto a si el personal de inventarios recibe formacion constante sobre el
uso de herramientas tecnologicas y sistemas de gestion para optimizar sus procedimientos, los
datos también muestran un balance perfecto. Al igual que en el item precedente, el 50% de los
participantes confirm6 que se imparte dicha capacitacion continua, y el restante 50% negd esta
afirmacion. Este panorama similar al del item anterior refuerza la idea de una posible falta de
uniformidad en los programas de actualizacion tecnoldgica y de sistemas para el personal.

Figura 7. Representacion porcentual respecto a la comunicacion efectiva.
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La figura 7, aborda la existencia de una comunicacion efectiva entre los departamentos de
compra y venta para ajustar los inventarios segun las variaciones de la demanda y las tendencias
del mercado, los resultados exhiben una percepcion mayoritariamente positiva. De manera
especifica, el 75% de los encuestados afirmé que si existe una interaccion eficaz entre estas areas,
mientras que el 25% restante indicd lo contrario. Esto sugiere que, si bien una proporcion
considerable del personal percibe una coordinacion adecuada para la gestion de existencias en
funcion del mercado, més sin embargo, ain subsiste un segmento que podria identificar

deficiencias en este intercambio de informacion.

DECISIONES Vol. 2 N° 2 julio — diciembre 2025 .



Rotacion inteligente de inventarios para una empresa ubicada en Cabudare, estado Lara Alexandra Mejias / Yris Amador
|

*

Figura 8. Representacion porcentual respecto a los métodos de inventario y costo de la

mercancia.
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En la figura 8 se presenta la prioridad en la venta de las mercancias segun su fecha de
ingreso al inventario, los resultados son contundentes. La totalidad de los encuestados, es decir, el
100%, afirmé que la empresa si prioriza la salida de los productos mas antiguos. Este hallazgo es
fundamental, puesto que indica la aplicacion consistente de una politica de "primeras entradas,
primeras salidas" (FIFO) en la gestion de existencias.

Asimismo, al considerar el si el costo de la mercancia vendida se registra bajo el supuesto
de que los productos mas antiguos son los primeros en ser despachados, los datos muestran una
concordancia absoluta. La totalidad de los participantes confirm¢é esta practica. Esta coincidencia
con el item anterior refuerza la conclusion de que la empresa no solo aplica el método FIFO en la
rotacion fisica de sus productos, sino que también lo refleja de manera contable.

Figura 9. Representacion porcentual respecto a la valoracion de existencias y determinacion
del costo de ventas
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Al observar la figura 9, en lo relacionad a si la empresa valora sus existencias bajo el

supuesto de que las ultimas mercancias adquiridas son las primeras en venderse, los resultados
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muestran una inclinacion clara hacia la negacion. De este modo, el 75% de los encuestados indico
que la empresa no sigue esta practica, mientras que solo un 25% afirm¢ lo contrario. Ello sugiere
que la organizacion no aplica mayoritariamente este método de valoracion de inventarios, lo cual
concuerda con la tendencia observada en items anteriores de utilizar el método FIFO.

Del mismo modo, al analizar si para determinar el costo de las ventas la empresa emplea
el costo de las unidades de adquisicion mas reciente, se observa una respuesta completamente
undnime. De hecho, el 100% de los participantes indic6 que la organizacion no utiliza este criterio
para el célculo. Este hallazgo, en conjunto con el anterior, refuerza la conclusion de que la empresa
no se adhiere al método LIFO para la valoracion contable de sus inventarios ni para la
determinacion del costo de las ventas. Considerando lo expuesto, en un analisis integral de la
rotacion inteligente de inventarios en la empresa objeto de estudio, los resultados obtenidos revelan
areas de optimizacion y se observa que, si bien el personal involucrado en la gestion de inventarios
muestra fortalezas en ciertos aspectos, aun existen vulnerabilidades que inciden en el manejo y
control del mismo.

Conclusiones

A través de observaciones directas realizadas por la autora del presente estudio y
conversaciones informales con el personal de la empresa, cuya actividad principal es la
distribucion de viveres, articulos de higiene personal, productos refrigerados, congelados, bebidas
y embutidos., se constatd que la amplia variedad de productos que maneja dificulta la gestion del
inventario.

Tras el anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos, se concluye que en la empresa
existen fortalezas pero también presenta vulnerabilidades significativas en su gestion de
inventarios. Ello se puede observar que, en lo concerniente a la tecnologia, la situacion es critica,
en base a lo expresado por el 75% del personal encuestado, al indicar que la empresa no ha
evaluado ni tampoco ha implementado tecnologias especificas para la optimizacion de la gestion
y rotacion de inventarios. Por otra parte, un 50% afirmé que la empresa no emplea siquiera
tecnologias para el rastreo y control automatico de productos; esto sugiere una oportunidad
considerable para la modernizacién tecnologica que permita aumentar la eficacia y eficiencia en
el manejo de almacenes.

Asimismo, en cuanto a las Politicas internas, se observa que a pesar de la existencia de

politicas para identificar y reponer productos de mayor rotacion, la empresa no aplica politicas
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para minimizar el almacenamiento innecesario. En este sentido y relacionado con la capacitacion
de personal, la divisién equitativa de opiniones sobre la promocion de cursos y la formacion
continua en herramientas tecnoldgicas, denota una falta de uniformidad que, como se menciond
previamente, impacta de forma directa la capacidad de adaptacion y eficiencia del personal.

En este orden de ideas, aunque la mayoria percibe una comunicacién efectiva entre
departamentos se observan deficiencias, lo cual podria afectar la agilidad en la toma de decisiones.
Estos hallazgos en conjunto evidencian la necesidad de robustecer las areas de tecnologia, politicas
de optimizacién de espacio y capacitacion, para asegurar un proceso de inventario mas solido y
coherente en la empresa.

Resultados

Por otra parte, los resultados demuestran que la empresa implementa de manera consistente
el método FIFO (primeras que entran primeras en salir) para la gestion de sus existencias, lo cual
optimiza la rotacion de la mercancia al asegurar la salida de los productos mas antiguos y reducir
el riesgo de obsolescencia; lo anterior evidencia que la empresa se adhiere al método FIFO para la
valoracion contable de sus inventarios y para la determinacion del costo de las ventas, lo cual es
coherente con su estrategia de rotacion orientada a la salida del producto mdas antiguo. Por
consiguiente, la correcta implementacion de lineamientos para optimizar el manejo de inventarios,
sustentada en la informacion recabada, permitira a la empresa no solo optimizar el control y manejo
de su mercancia, sino también alcanzar una rotacion inteligente de inventarios que contribuya
directamente a su eficiencia operativa y competitividad en el mercado.
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