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Revista Científica Internacional de Ciencias Económicas y Administrativas 

 

EDITORIAL 

 

La Segunda Edición de la Revista Decisiones: Un Espacio para la Reflexión y la 

Innovación en Ciencias Administrativas. A continuación, presento la segunda edición 

de Decisiones, la revista científica de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad 

Yacambú. La cual nació como un espacio para el análisis y la divulgación del conocimiento, en el 

área de las Ciencias Administrativas. En este contexto, Decisiones se erige como un órgano de 

divulgación para la construcción de saberes, promoviendo investigaciones que abordan temas 

relevantes y proponen soluciones innovadoras a problemáticas contemporáneas. 

En esta edición, se cuenta con trabajos que exploran desde enfoques tradicionales hasta 

perspectivas. Estas contribuciones se orientan al compromiso de los investigadores por generar 

propuestas que trasciendan la teoría y aporten valor práctico al ámbito de las Ciencias 

Administrativas. Cabe destacar, que la importancia de esta segunda edición radica en su capacidad 

para articular experiencias y conocimientos que responden a las necesidades de un mundo en 

constante evolución. 

A este respecto invito a nuestra comunidad académica y profesional a hacer de esta revista 

un referente de consulta y debate, un espacio que fomente el pensamiento crítico, asimismo 

reconozco el esfuerzo de los autores de las investigaciones insertas en esta edición; quienes con su 

dedicación han hecho posible esta publicación, la cual aspira a convertirse en un vehículo de 

excelencia académica. En este sentido, estoy seguro que Decisiones continuará consolidándose 

como un órgano para la generación de conocimiento e intercambio de ideas, fortaleciendo el rol 

de la Universidad Yacambú y específicamente la Facultad de Ciencias Administrativas, como 

protagonista en el ámbito académico nacional e internacional. 

 

Dr. José Corrales 

Director de la revista 
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Revista Científica Internacional de Ciencias Económicas y Administrativas 

LA TECNOLOGÍA CONTABLE PARA LA OPTIMIZACIÓN 

DE PROCESOS EMPRESARIALES 
 

Fabyana Castellanos1 

 https://orcid.org/0009-0005-9133-1060 

 

Resumen 

La tecnología es el conjunto de conocimientos, habilidades y técnicas que se aplican de manera 

ordenada para solucionar un problema o para lograr objetivos.  La contabilidad, es una disciplina 

financiera la cual consiste en registrar, clasificar, interpretar y resumir la información financiera 

de una empresa. La contabilidad desde hace miles de años, se remonta al Imperio Inca, Roma y el 

Antiguo Egipto, desde ese momento, nace la necesidad de contabilizar los intercambios 

comerciales que ocurrían en esos tiempos, se tenía cierta noción de cómo debería manejarse, a lo 

largo del tiempo ha evolucionado de la mano de las tecnologías contables. Constantemente, el 

mundo se actualiza, desde los registros en arcilla hasta los sistemas digitales actuales, la evolución 

de la contabilidad se ha centrado en realizar el trabajo del contador más sencillo, de manera que 

gracias a las herramientas que se han creado, logran disminuir el tiempo y el margen de error de 

las tareas rutinarias. La presente investigación nace con el propósito de que las pequeñas y 

medianas empresas sean capaces de instruirse en los beneficios, consecuencias, ventajas y 

desventajas de las herramientas digitales actuales que tienen para ofrecer a los emprendedores, 

siendo un instrumento de optimización y agilización de los procesos empresariales. Es importante 

mencionar que esta es una investigación en curso. 

Palabras clave: tecnología contable; optimización, procesos empresariales. 

 

ACCOUNTING TECHNOLOGY FOR BUSINESS PROCESS OPTIMIZATION 

Abstract 

Technology is the set of knowledge, skills and techniques that are applied in an orderly manner to 

solve a problem or achieve objectives.  Accounting is a financial discipline which consists of 

recording, classifying, interpreting and summarizing the financial information of a company. 

Accounting has been going on for thousands of years, dating back to the Inca Empire, Rome and 

Ancient Egypt. From that moment on, the need to account for the commercial exchanges that 

occurred in those times was born. There was a certain notion of how it should be managed, 

 
1 Estudiante de Contaduría Pública. Universidad Yacambú. v-30173235@micorreo.uny.edu.ve  
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throughout Over time it has evolved hand in hand with accounting technologies. The world is 

constantly updated, from clay records to current digital systems, the evolution of accounting has 

focused on making the work of the accountant simpler, so that thanks to the tools that have been 

created, they manage to reduce the time and margin of error for routine tasks. This research was 

born with the purpose that small and medium-sized companies are able to educate themselves on 

the benefits, consequences, advantages and disadvantages of the current digital tools that they have 

to offer entrepreneurs, being an instrument for optimizing and streamlining processes. business. It 

is important to mention that this is an ongoing investigation. 

Key words: accounting technology; optimization; business processes. 

Introducción 

La contabilidad a lo largo del tiempo ha tenido una evolución muy importante en el área 

tecnológica, cada vez se vuelve más indispensable para las pequeñas y medianas empresas, de 

manera que, en Venezuela, existen herramientas contables digitales, algunas suelen ser poco 

accesibles, otras suelen estar al alcance de los empresarios, pero estos no poseen la capacitación e 

instrucción necesaria para utilizarlos. Los beneficios que aporta manejar una buena gestión 

financiera dentro de una organización inciden de manera directa en la rentabilidad y en la 

permanencia en el tiempo de la empresa. 

Es por ello que, constantemente el mundo se está actualizando, así mismo las herramientas 

digitales contables, sistemas que hace 40 años cumplían con los requerimientos y las necesidades 

que presentaban en esos tiempos, en esta era son obsoletos, por ende, en una rama que debe 

actualizarse hasta diariamente para poder cumplir con las expectativas que el mundo está 

necesitando en cuanto al área financiera. 

Estas tecnologías no son una novedad dentro del campo de los contadores, son método de 

registro diario, mediante los cuales se anotan cada una de las operaciones realizadas de la empresa, 

valiéndose de los documentos y diarios. Se definen como una estructura organizada, sea 

personalizada o predeterminada que impulsa, agiliza y optimiza procesos rutinarios dentro de la 

organización, de modo que el contador pueda centrar su atención en tareas más complejas. 

La presente investigación tiene como finalidad, analizar el impacto de las tecnologías 

contables dentro de la optimización de procesos empresariales, los investigadores consideran que 

es importante resaltar el arduo trabajo de los profesionales contadores, de forma que las ventajas 
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que actualmente ofrecen las tecnologías contables son la mano derecha de los profesionales en esta 

área. 

Planteamiento del Problema 

Las tecnologías contables, se refieren al uso de softwares, herramientas digitales, procesos 

automatizados, capaces de gestionar y procesar la información financiera. Facilitando la 

automatización de tareas contables como el registro de transacciones, conciliaciones bancarias y 

la preparación de los estados financieros. Sin embargo, su proyección se ve mucho más allá. 

De manera que, la constante evolución tecnológica no se queda atrás en cuanto al área 

financiera y contable, se ha vuelto un elemento crucial para tener un alcance y una visión más clara 

y detallada de la rentabilidad de la empresa. Gracias a estas tecnologías además de optimizar 

tiempo, identifica oportunidades de crecimiento y minimiza los errores. La tecnología en la 

contabilidad cada vez evoluciona más, logrando así que la industria contable avance y sea mucho 

más precisa y rápida para obtener datos que ayuden a tomar mejores decisiones empresariales. 

Que la contabilidad sea redefinida y optimizada no es una amenaza a la profesión como se 

suele creer, es un avance importante en el desarrollo del ejercicio de la profesión, ya que permite 

a las personas utilizar recursos para mejorar sus servicios, esto radica en que deben mantenerse 

actualizados a las nuevas herramientas que seas adaptables para realizar las tareas rutinarias que 

tiene un contador. 

En la actualidad, las tecnologías contables están experimentando una transformación 

significativa impulsada por la digitalización y la innovación tecnológica. Este cambio está 

afectando tanto las prácticas contables tradicionales como la forma en que las empresas gestionan 

sus finanzas, No solo mejora la eficiencia y la precisión, sino que, también está transformando el 

rol de contador en las organizaciones.  La automatización ya es una gran parte de la industria, y 

los softwares y las tareas digitales son cada vez más comunes. Estas herramientas ayudan con los 

aspectos más tediosos del trabajo como los procesamientos, los errores humanos, las tareas 

duplicadas y los procedimientos operacionales más complicados. Pero pueden hacer mucho más. 

Según COR (s/a y s/f):  

Por otro lado, el estudio de la Oficina de Estadísticas Laborales de Estados Unidos que 

mencionamos antes predice que el empleo relacionado a la contabilidad y la auditoría 

aumentará en un 10% para el 2026. Y esto ofrece un mensaje claro: la automatización no 

dejará sin trabajo a los contadores, por el contrario, seguirán haciendo la parte valiosa del 
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trabajo y dedicándole su tiempo a tareas y emprendimientos más complejos, tareas que 

nunca podrían ser realizadas por una máquina. (pp. 1). 

En Venezuela diversas empresas de diferentes tamaños y alcances utilizan las tecnologías 

contables para mejorar su gestión operativa y financiera. Las Pymes, utilizan un software contable 

para mantener un control más eficiente, se benefician de sistemas que facilitan el registro de 

operaciones. En el caso de las empresas de servicios, como consultorías y agencias las utilizan, 

pero de una manera más general, gestionando sus ingresos y sus gastos, así como para emitir 

facturas y optimizar el flujo de cada. 

También las empresas comerciales y distribuidoras implementan en su ejercicio sistemas 

contables para manejar inventarios, ventas y compras, ayudan a mantener un registro exhaustivo 

de sus transacciones y genera reportes financieros, estas herramientas son cruciales para la 

planificación y el análisis, agilizan, son capaces de mantener un orden en las áreas más importantes 

de cualquier empresa.  

El estado de situación financiera es un estado financiero que muestra los montos del activo, 

del pasivo y del capital en una fecha específica. En otras palabras, dicho estado financiero muestra 

los recursos que posee el negocio, sus adeudos y el capital aportado por los dueños. Guajardo 

(2005), “define las tecnologías disruptivas como innovaciones que llegan para sustituir un proceso, 

un producto o una tecnología que ya está establecida, originando una nueva forma de operación, 

ya sea para los consumidores, las organizaciones o para ambos” (p. 5). Cada una de las 

herramientas digitales contables posee ventajas y desventajas, entre las ventajas se define que, son 

capaces de ahorrar tiempo, generar mayor eficiencia, precisión, reducción de errores y facilitación 

en la toma de decisiones, mediante los sistemas que deben ser alimentados con la información 

correcta para su desarrollo. 

Albornoz (2020), menciona que “la principal ventaja de un software es la centralización de 

los datos en un lugar" (p.19), es decir en el mismo programa informático, para llevar la contabilidad 

a todas partes como facturas, recibos, existencias, contactos y demás procesos de a la empresa.  

Para esto, los líderes y directivos de la empresa deberán ser aquellas personas que puedan entablar 

una conversación para discutir acerca de que decisiones pueden tomar que sean beneficiosas para 

la empresa, evaluando cada uno de los pilares fundamentales para su proceso. 

De igual manera, “la toma de decisiones es un proceso que consiste en hacer un análisis y 

elegir entre varias opciones un curso de acción”. (Chiavenato, 2009. p.36; citado por Prieto y 
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Pulido, 2017). Por tanto, la toma de decisiones acertadas y estratégicas son de gran importancia 

dentro de la organización, se deben evaluar los indicadores, beneficios, consecuencias que se 

puedan obtener sobre la decisión tomada. A través de ellas permite asignar recursos, financieros, 

materiales o humanos, una buena gestión logra maximizar la rentabilidad de la empresa y su 

permanencia a lo largo del tiempo. Además, la toma de decisiones informadas es mucho más 

acertadas y personalizadas. 

Según Crutsinger, (1994), citado por Reverón (2015), la gestión del tiempo es el proceso 

de establecer objetivos, identificar las actividades más importantes y programar las demás en 

función de la priorización. En este sentido, la desactualización en cuanto a las nuevas tendencias 

contables tecnológicas puede ser una gran consecuencia no aplicar estas herramientas. Los rápidos 

avances tecnológicos obligan a los profesionales de la contaduría a no quedarse en los laureles y a 

innovar, con su repertorio de nuevas herramientas, motivando a las organizaciones adaptarse a los 

nuevos modelos. 

Las tecnologías contables, no solo permiten la optimización de tiempo y procesos, a su vez, 

trabaja de la mano con la delegación, gracias a que los procesos pueden ser más sencillos, 

adaptados y que estén al alcance de distintas áreas de la organización, el impacto de las tecnologías 

implica reducir el riesgo de errores en procesos financieros rutinarios de la organización siendo 

una fuente confiable. 

Se debe delegar actividades menos rutinarias, que no sean complejas; designar la 

responsabilidad a aquel colaborador que puede desarrollar trabajos que requieren conocimientos 

especiales. También reconoce que la información sobre la actividad al delegar cumpla los 

resultados esperados y no los métodos o técnicas que utilizó el colaborador y establecer controles, 

que exija una rendición de cuenta cada cierto tiempo.  (Koontz, 2002. p. 3). 

En Venezuela, se presentan distintas limitantes para que los negocios puedan acceder a las 

nuevas tecnologías, yace en que estos softwares, herramientas, sistemas, suelen ser tener un costo 

elevado, por ende, estas empresas carecen de organización financiera-contable, en la mayoría de 

los casos estos procesos suelen ser manejados por personas que poseen poca experiencia en el área 

contable. De manera que las organizaciones que si poseen un departamento contable puedan ir más 

allá y afianzar sus procesos optimizables de la mano con las nuevas tecnologías. 

Por otro lado, tenemos las debilidades de estas herramientas, principalmente, estos sistemas 

suelen ser costosos, no suelen ser accesibles para toda la población empresarial, se podría generar 
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una dependencia a las tecnologías dejando de lado la mano de obra humana y quizá una limitación 

de personalización para los sistemas o softwares realizados a las necesidades de cada cliente. Las 

herramientas digitales contables ofrecen numerosas ventajas que pueden mejorar la eficiencia y 

precisión en la gestión financiera, pero también presentan desafíos que las empresas deben 

considerar al implementarlas, por ende, se debe comprender cada uno de los aspectos positivos y 

negativos acerca de la implementación de estas tecnologías dentro de su organización. 

Las tecnologías contables son herramientas digitales que permiten optimizar el tiempo para 

las tareas rutinarias a los profesionales de la contabilidad dentro de una organización, contribuye 

a la eficiencia y a la efectividad de cada uno de los procesos, son utilizados para manejar la 

información financiera y simplificar cada una de las etapas de estos procesos. Son un instrumento 

mediante el cual se presentan nuevas oportunidades para el profesional de la contaduría 

permitiéndole restarles tiempo a tareas que puedan ser repetitivas para poder poner su atención en 

otras áreas que lo demanden. 

Una desventaja de las tecnologías contables radica en la instrucción que se le debe dar al 

personal, debe estar capacitado para utilizar este sistema, de manera que el margen de error debe 

bajar, los gerentes deben conocer cómo se manejan estas herramientas en todas sus indicaciones 

para poder dirigir al equipo de trabajo que se encargará de utilizar este sistema o herramientas en 

diferentes áreas de la organización. 

Hasta cierto punto se ha considerado que las tecnologías contables, en su mayoría no son 

accesibles, que deben ser expuestas de la mano de un asesor el cual también le genera honorarios 

a la empresa. Actualmente existen herramientas que están al alcance de esos empresarios que no 

ven como un gasto de primera necesidad utilizar las tecnologías contables en su negocio, entre las 

que se encuentran a su alcance tenemos:  

Además, las pequeñas empresas son las que se observan más afectadas por la falta de un 

manejo contable adecuado de sus finanzas. Esto les impide evolucionar de simples 

emprendimientos a empresas consolidadas. Por lo tanto, es crucial implementar estrategias y 

utilizar información contable-financiera, que se convierte en la columna vertebral de la 

organización. Si se logran aplicar estas estrategias de manera adecuada según su rubro, esto podría 

resultar en grandes beneficios para su desarrollo. Sin embargo, surgen ciertas interrogantes, que 

nos orientan acerca de que obstáculos pueden presentarse dentro de la investigación, ya que es una 
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herramienta muy valiosa, pero si no ocurre su correcta aplicación lo que va a suceder es que la 

empresa pierda tiempo y dinero. Entre las interrogantes se encuentran: 

¿Cuáles son las principales tecnologías contables que pueden ser implementadas en la 

empresa y cómo se adaptan a las necesidades específicas del entorno económico venezolano? 

¿Qué papel juegan las herramientas de análisis de datos en la mejora de la gestión 

financiera y contable de la empresa tras la implementación de tecnologías contables? 

¿Cómo se puede medir el impacto de la implementación de tecnologías contables en la 

eficiencia operativa y la toma de decisiones financieras de la empresa? 

Para darle respuesta a estas interrogantes surgen los objetivos del estudio. 

Objetivos del Estudio 

Objetivo General 

Analizar el impacto de la tecnología contable para la optimización de procesos empresariales 

Objetivos Específicos 

Conocer que tecnologías se están implementando actualmente en el entorno empresarial y cuáles 

son las más eficientes.  

Indagar los beneficios y consecuencias de las tecnologías contables para la optimización dentro de 

la organización. 

Estudiar el impacto de las tecnologías en los recursos operativos y en la rentabilidad de la empresa. 

Justificación 

La presente investigación se centra en un enfoque cualitativo, trata de una amplia 

recopilación de datos con lineamientos de una investigación documental, se centra en comprender 

experiencias, situaciones, opiniones y conceptos de la población en general, tomando estadísticas 

que nos permitan tener información específica actualizada dentro del trabajo de investigación, “la 

investigación documental es un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, críticas e 

interpretación de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros investigadores 

en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrónicas”. (Fidias Arias, 2006. p. 27). 

“Utiliza técnicas como entrevistas en profundidad y análisis de contenido para obtener 

datos descriptivos y ricos en detalles sobre experiencias y percepciones”. (Arias, 2021).  Se puede 

decir que, se exploran a fondo las ideas y emociones de los entrevistados, mientras se examinan 

textos o materiales para extraer información significativa. En resumen, estas técnicas ayudan a 

recopilar datos que no solo son informativos, sino también muy detallados y descriptivos. 
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A propósito, gracias a las nuevas tecnologías contables permiten no solo agilizar los 

procesos del área contable, también impacta positivamente de manera general en la empresa, ya 

que permite obtener una mayor agilidad para preparar información útil para cada uno de los 

departamentos, la diversificación de equipos profesionales, generando lineamientos y pautas las 

cuales facilitan el acceso a procesos que antes solían ser tediosos hasta para el profesional en 

contaduría.  

Desde la perspectiva financiera este es un pilar fundamental para el funcionamiento 

adecuado de la empresa, obteniendo una transparencia en sus estados financieros, ayudando a los 

gerentes y dueños a sentirse satisfechos con la información que se les suministra, la cual sea clara 

y veraz para la toma de decisiones. Esta investigación funciona como referencia para futuros 

estudios relacionados con la implementación de nuevas tecnologías contables, el programa de esta 

investigación es, ¨Gestión de Procesos Administrativos, Contables y Financieros¨, enfocándose en 

la optimización y constante actualización de las herramientas digitales para agilizar los procesos 

empresariales.  Asimismo, la línea de investigación en la que se desarrolla la presente investigación 

de carácter documental-cualitativo es “Sistema de Procesos Administrativos, Contables y 

Financieros”. Es el conjunto estructurado de elementos, procedimientos, herramientas y prácticas 

que se utilizan para gestionar y controlar cada uno de sus recursos. 

De la misma manera en el ámbito social, ya que la columna vertebral de la empresa son 

sus números, por allí se mide la realidad de cómo está la empresa, que le hace falta y que otros 

procesos no debería llevar a cabo, es una métrica que solo es capaz de otorgar los datos correctos 

si alimentamos su data con información verdadera. Por lo que con herramientas digitales que 

puedan realizar los trabajos y tareas más sencillas y cotidianas serán capaces de brindarle más 

tiempo al departamento contable para fijar su atención en tareas más complicadas que requieran 

supervisión. 

Metodología 

La presente investigación se centra en el marco de un enfoque documental-descriptivo, 

consiste en recopilar datos, organizar la información que se obtiene, a través de análisis de las 

fuentes documentales, puede obtenerse mediante artículos, revistas, periódicos, muy importante a 

través de experiencias que se presenten dentro de la población que está siendo afectada 

directamente, en este caso que apliquen la evolución de las tecnologías contables. Además, siendo 

la investigación descriptiva, se utilizará en el ámbito empresarial directamente, como un 
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mecanismo para poder evaluar la satisfacción que se evidencia dentro de la organización. La 

investigación descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, 

con el fin de establecer su estructura o comportamiento. (Arias, p, 24, 2012). 

Es el producto de la revisión documental-bibliográfica y consiste en una recopilación de 

autores conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigación por realizar, los cuales 

comprenden los antecedentes de la investigación, bases teóricas y sistema de variables. 

Seguidamente se desarrollan los soportes teóricos que dan sustentos al estudio y que permiten la 

operacionalización de las variables en cuestión. (Arias, 2010). La investigación será basada en 

estudios realizados anteriormente que puedan funcionar de antecedente para lograr obtener más 

información, se destacan nuevos artículos encontrados en internet los cuales puedan complementar 

esta información de tipo documental con un enfoque cualitativo, descubriendo datos generales que 

se presenten dentro de las organizaciones hoy en día. 

Inicialmente para realizar el proceso de investigación, se debe centrar en un análisis acerca 

del impacto que pueden tener las tecnologías contables sobre los procesos empresariales, 

comprende cada uno de los fenómenos sociales y humanos que se presentan.  Se estudian cada uno 

de los contextos y entornos donde se presenta el tema de investigación, además los casos en donde 

se puede aprovechar la implementación de las tecnologías. 

Ciertamente, se debe tomar en cuenta analizar las dinámicas que tienen en cada 

organización, generalmente la distribución de tareas suele ser diferente en cuanto al ejercicio que 

desarrolla cada empresa y los tipos de empresa, estos afectan de manera individual colectiva a los 

distintos departamentos. En cuanto a la investigación cualitativa se encarga de investigar distintos 

factores como: las emociones, satisfacción las cuales inciden directamente en el comportamiento 

de las personas. 

A resumidas cuentas, la investigación de campo cualitativa abarca desde la comprensión 

de experiencias hasta explorar contextos sociales, analizando la complejidad en este caso del ser 

humano con la posibilidad de adaptarse a nuevos mecanismos los cuales pueden contribuir a la 

optimización de tiempo y la disminución de errores dentro de los procesos empresariales, 

identificando patrones, logrando un entendimiento personalizado de los fenómenos, en este caso, 

las tecnologías contables. 
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Resumen 

El presente estudio tiene como objetivo principal Analizar el impacto de la Aplicación de la Ley 

de Protección de las Pensiones de Seguridad Social en las empresas 100% Activa C.A., Famco’s 

C.A., e Inversiones Paomi 2021 C.A., ubicadas en Barquisimeto estado Lara. Para lograr el 

objetivo de la investigación se abordó el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, de 

estudio de campo, de nivel descriptivo, diseño transversal no experimental. Asimismo, la 

población estará conformada por tres (3) empresas 100% Activa C.A., Famco’s C.A., e Inversiones 

Paomi 2021 C.A. Del mismo modo, se utilizará como técnica las observaciones, la encuesta 

estructurada y el instrumento el cuestionario, con el fin de obtener la información necesaria para 

el desarrollo de esta investigación. Respecto al análisis e interpretación de los resultados que se 

obtendrán, con la aplicación de los criterios de la estadística descriptiva, presentados de forma 

simplificada mediante cuadros de frecuencias y porcentajes, así como gráficos, donde mostrarán 

los resultados que permitieran dar conclusiones y recomendaciones. Es importante mencionar que 

esta es una investigación en curso. 

Palabras clave: economía; seguridad social; protección de las pensiones. 

 

ECONOMIC IMPACT OF THE PENSION PROTECTION DECLARATION IN THE 

COMPANIES 100% ACTIVA C.A., FAMCO'S C.A., AND INVERSIONES 

PAOMI 2021 C.A. BASED ON THEIR NATURE 

 

Abstract 

The main objective of this study is to analyze the impact of the application of the Law for the 

Protection of Social Security Pensions in the company’s 100% Activa C.A., Famco's C.A., and 

Inversiones Paomi 2021 C.A., located in Barquisimeto, Lara state. In order to achieve the research 

objective, the positivist paradigm was used, with a quantitative approach, field study, descriptive 
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level, non-experimental cross-sectional design. Likewise, the population will consist of three (3) 

companies: 100% Activa C.A., Famco's C.A., and Inversiones Paomi 2021 C.A. Likewise, 

observations, structured survey and questionnaire will be used as a technique to obtain the 

necessary information for the development of this research. Regarding the analysis and 

interpretation of the results that will be obtained, with the application of the criteria of descriptive 

statistics, presented in a simplified form by means of frequency tables and percentages, as well as 

graphs, which will show the results that will allow conclusions and recommendations. It is 

important to mention that this is an ongoing investigation. 

Key words: economics; social security; pension protection. 

 

Introducción  

La Seguridad Social es un sistema de protección social que ha evolucionado a lo largo de 

los siglos y ha sido reconocido como un derecho humano fundamental, en Venezuela, actualmente 

se aprobó una Ley de Protección de las Pensiones de Seguridad Social, cuyo objetivo principal es 

proteger las pensiones por vejez, invalidez, incapacidad y sobrevivencia. Esta ley obliga a las 

empresas privadas a contribuir con un 15% del total de salarios y bonos de sus empleados y 

establece el Servicio Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT) como el 

organismo encargado de la recaudación fiscal. La ley también ha generado aplicar carga tributaria 

a todas las personas jurídicas de carácter privado, incluidas las organizaciones sin fines de lucro, 

lo que contraviene el principio de progresividad de acuerdo con lo establecido en la Constitución 

de la República Bolivariana de Venezuela (1999).  Anteriormente, estas organizaciones estaban 

exentas de ciertos tributos. Además, la ley ha sido criticada por generar desigualdad fiscal entre el 

sector privado y el público, afectando el flujo de caja y los precios de bienes y servicios. También 

se plantea la confusión sobre la obligación de declarar y pagar impuestos en casos donde las 

entidades no tengan trabajadores activos. En general, la presente investigación se analizará el 

impacto significativo que tendrá las empresas objeto de estudios, en cuanto Declaración de 

Protección de Pensiones. 

Planteamiento del Problema 

Ley de Protección de las Pensiones de Seguridad Social es una ley que fue aprobada en 

Venezuela en mayo de 2024. El principal objetivo establecido es el de proteger las pensiones de 

seguridad social, que son las prestaciones económicas de vejez, invalidez, incapacidad y 
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sobrevivencia. Por otro lado, entre las medidas que establece la ley Declaración de Protección de 

Pensiones (DDP) se encuentran, obligar a las empresas privadas a pagar el equivalente al 15% del 

total de los salarios y bonos de sus empleados, así como aplicar la contribución especial a todas 

las personas jurídicas, sociedades de personas, incluidas las de hecho, de carácter privado, que 

tengan o no su domicilio en la República, que realicen actividades económicas en el territorio 

nacional, tomando como base imponible de la contribución especial la totalidad de los pagos que 

el contribuyente realiza a sus trabajadores por concepto de salario y bonificaciones no salariales.  

La misma fue aprobada en la Gaceta Oficial Nro. 42.880 del 16 de mayo del 2024 difundida 

por el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), y publicada en el Decreto n. °4.952. También, la Ley 

DPP establece al Servicio Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT) como el 

órgano competente para la recaudación y control fiscal del tributo. Los contribuyentes deben 

realizar la declaración y pago del tributo mensualmente tomando en cuenta el calendario fiscal 

emitido por el ente regulador. Es importante destacar que aquellos sujetos pasivos que no presenten 

la declaración informativa o que la efectúen fuera de los lapsos establecidos, serán sancionados 

con una multa equivalente a mil (1.000) veces el tipo de cambio oficial de la moneda de mayor 

valor, publicada por el Banco Central de Venezuela. 

Igualmente, la Ley de Protección de las Pensiones de Seguridad Social decretada en el año 

2024 al establecer que todas las personas jurídicas de carácter privado, que realicen actividades 

económicas en el país y tengan trabajadores activos, independientemente de que sean con o sin 

fines de lucro (OSFL), deben contribuir en igual proporción, contradice de cierta medida el 

principio de progresividad establecido en el artículo 316 de la Constitución de la República 

Bolivariana de Venezuela (1999), que exige la justa distribución de las cargas públicas según la 

capacidad económica del contribuyente. Anteriormente, las OSFL tenían exoneración o exención 

de pago de tributos; en la actualidad algunas son tratadas de la misma manera que a las empresas 

que si tienen fines de lucro y pueden trasladar sus costos a sus productos o servicios. En la ley de 

pensiones, los únicos que están exonerados por 1 año son los emprendimientos debidamente 

registrados ante el Registro de Nacional de Emprendimientos.  

De la misma forma, establece que la contribución prevista recae únicamente en el sector 

privado, esto podría considerarse discriminatorio, pues genera una desigualdad en relación con las 

cargas fiscales entre entidades de trabajo privadas y públicas; ello afecta de forma desigual el flujo 
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de caja y el precio final de productos y/o servicios, generando aumentos de precios como se ha 

observado en el caso de las escuelas privadas.  

Por otro lado, si una entidad empresarial, fundacional o asociativa no cuenta con 

trabajadores o no tiene actividad económica se presenta la duda de si debe igualmente declarar y 

pagar el impuesto de conformidad con la propia Ley de Pensiones, no debería hacerlo, sin embargo, 

el sistema informático del SENIAT no permite declarar en cero, como ocurre con otros tributos, 

por lo que se plantea la duda sobre si la persona jurídica de carácter privado tiene actividad 

económica, pero no tiene trabajadores activos, de todas formas debe declarar y por tanto, pagar. 

En tal sentido, muchas empresas, donde solo sus propietarios trabajan en ellas o que funcionan con 

voluntarios, se han planteado declarar por lo menos un trabajador, aunque no lo tengan y la ley no 

lo exija y en consecuencia pagar el aporte correspondiente. 

De igual manera, las empresas privadas son organizaciones que se dedican a la producción 

de bienes y servicios y se caracterizan por ser propiedad privada y no estar controladas por el 

Estado, las mismas se clasifican según su naturaleza o actividad económica. Con la aplicación de 

la Ley de Protección de las Pensiones de Seguridad Social, se pueden haber visto afectadas de una 

manera no proporcional a los beneficios obtenidos dependiendo del número de empleados que 

requiere para su funcionamiento. En virtud de ello, basado en lo establecido en la Ley de 

Protección de las Pensiones de Seguridad Social y la naturaleza de las empresas o contribuyentes 

obligados a su cumplimiento surgen ciertas interrogantes, sobre el nivel de impacto en el costo de 

sus servicios y/o productos y las ganancias obtenidas. 

Objetivos de Estudio 

Objetivo General 

Analizar el impacto de la Aplicación de la Ley de Protección de las Pensiones de Seguridad Social 

en las empresas 100% Activa C.A., Famco’s C.A., e Inversiones Paomi 2021 C.A. 

Objetivos Específicos 

- Diagnosticar la situación actual del incremento en la aplicación de la ley Declaración de 

Protección de Pensiones para la determinación del valor del producto o del servicio en las empresas 

100% Activa C.A., Famco’s C.A., e Inversiones Paomi 2021 C.A. 

- Describir el impacto de la aplicación de la ley Declaración de Protección de Pensiones en los 

beneficios de las empresas 100% Activa C.A., Famco’s C.A., e Inversiones Paomi 2021 C.A. 
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- Determinar la incidencia de la ley Declaración de Protección de Pensiones en las empresas 100% 

Activa C.A., Famco’s C.A., e Inversiones Paomi 2021 C.A., de acuerdo con el impacto 

desproporcionado del tributo. 

Justificación 

La presente investigación se centra en un enfoque cuantitativo, trata de una amplia 

recopilación de datos numéricos con lineamientos de una investigación de campo, se considera 

que la investigación detallada del impacto de la Aplicación de la Ley de Protección de las 

Pensiones de Seguridad Social en las empresas según su naturaleza y actividad económica en 

relación a los costos, así como la indagación acerca de su trascendencia en las utilidades y volumen 

de ventas, a través de un análisis cuantitativo permitirá crear una base de datos que 

comparativamente puedan demostrar la no proporcionalidad equitativa de la misma y  permita 

aportar  aspectos importantes a considerar  en posteriores leyes que se establezcan en la República 

Bolivariana de Venezuela. 

Metodología 

La presente investigación se encuentra orientada con un enfoque cuantitativo donde se 

clasifica el problema o situación basada en tendencias en un área particular basada en el requisito 

de explicar el porqué de lo que está ocurriendo, señala Creswell (2014), la investigación 

cuantitativa se basa en la recopilación de datos numéricos y estadísticos, utilizando herramientas 

y técnicas como encuestas, censos y experimentos, para analizar y sintetizar la información. En 

este estudio, el autor proporcionará la base de un tema de investigación seleccionado. El 

investigador identificará las variables, los instrumentos a utilizar serán identificados y discutidos 

por su validez. Se presentará el tipo de análisis estadístico utilizado en el estudio. Además, es de 

tipo descriptivo, en este sentido, Hernández y otros (2017) indican que los estudios descriptivos 

consisten en presentar la información tal cual es, indicando cual es la situación en el momento de 

la investigación analizando, interpretando, imprimiendo, y evaluando lo que se desea; la 

investigación descriptiva trabaja por tanto sobre realidades de hecho, siendo su característica 

fundamental la de presentar una interpretación correcta. 

Es decir, estos estudios se centran en obtener información sobre variables aisladas o en 

conjunto, pero no intentan explicar cómo estas variables interactúan o influyen unas en otras. 

Específicamente, en este estudio se realizó en 100% Activa C.A., Famco’s C.A., e Inversiones 

Paomi 2021 C.A. En el mismo sentido, este estudio se apega a la modalidad de campo, sobre la 
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cual definición de investigación de campo según Creswell (2014), la investigación de campo se 

define como el proceso de recopilación de datos en el lugar donde se está estudiando, utilizando 

técnicas de recopilación de datos, como la observación participante y la entrevista en profundidad. 

De acuerdo con el autor, la investigación de campo se define como el proceso de interpretación de 

lo observado en el entorno que se está estudiando. 

De esta manera, la investigación será realizada en las empresas a las cuales se les aplicará 

un instrumento, para su posterior análisis comparativo, de esta forma se considera este mismo 

permite recolectar datos del problema, de manera que se pueda manejar información con certeza 

partiendo de la recolección de datos de la realidad, así como de fuentes documentales utilizadas 

para complementar los resultados. 
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Resumen 

Este trabajo investigativo tiene como propósito explorar como el blockchain puede contribuir a la 

inclusión financiera y a la creación de sistemas más justos y transparentes. Además de cómo el 

surgimiento de las criptomonedas está desafiando los sistemas de pago tradicionales y abriendo 

nuevas vías para la inclusión financiera. Es vital dar a conocer sobre este tema y entender cómo su 

implementación en Venezuela presenta oportunidades y beneficios que pueden contribuir a superar 

las dificultades sociales y económicas de nuestro país. Por tal motivo se recomienda que cuando 

se hable de Blockchain se debe simplificar el concepto, evitando términos técnicos excesivos para 

mejorar su interpretación. Igualmente, es necesario enfatizar los beneficios, destacando como el 

Blockchain puede solventar problemas reales, como la corrupción, falta de confianza en las 

instituciones financieras, entre otros. 

Palabras clave: blockchain; descentralización; transparencia; inclusión financiera; impacto social. 

 

SOCIAL IMPACT OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY 

ITS IMPLEMENTATION IN VENEZUELA 
 

Abstract 

The purpose of this investigative work is to explore how blockchain can contribute to financial 

inclusion and the creation of fairer and more transparent systems. As well as how the rise of 

cryptocurrencies is challenging traditional payment systems and opening new avenues for financial 

inclusion. It is vital to raise awareness about this issue and understand how its implementation in 

Venezuela presents opportunities and benefits that can contribute to overcoming the social and 

economic difficulties of our country. For this reason, it is recommended that when talking about 

Blockchain the concept should be simplified, avoiding excessive technical terms to improve its 

interpretation. Likewise, it is necessary to emphasize the benefits, highlighting how Blockchain 

can solve real problems, such as corruption, lack of trust in financial institutions, inter alia. 

Key words: blockchain; decentralization; transparency; financial inclusion; social impact. 
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Introducción  

Más allá de las monedas digitales, el blockchain se ha posicionado como una tecnología 

disruptiva con el potencial de revolucionar la forma en que interactuamos y organizamos nuestra 

sociedad, el blockchain está emergiendo como una herramienta poderosa para abordar desafíos 

sociales profundos y construir un futuro más equitativo y sostenible. El por qué la tecnología 

Blockchain ha logrado posicionarse como una innovación disruptiva radica en el alto costo de las 

transacciones, cobradas por el sistema financiero tradicional, teniendo en cuenta que funciona bajo 

una cadena de terceros (instituciones bancarias y no bancarias) en la cual la intermediación cobra 

una comisión y a su vez un gasto más para sus clientes.  

Este pago no ofrece ningún valor y no se justifica, por lo que ahí es donde el Blockchain 

toma importancia al ofrecer mejores servicios, atención, brinda mayor seguridad e incluso 

funciona como soporte entre el sistema financiero y la economía de mercados, simplificando el 

proceso de pagos entre las instituciones. Blockchain llega con una nueva web realizando una 

transformación desde el internet de la información al internet del valor y volviéndose disruptivo 

para modificar los procesos y modelos de negocios (Álvarez Rojas, 2018). 

La estructura descentralizada del blockchain permite optimizar los procesos financieros, 

disminuyendo drásticamente los costos y ofreciendo una solución más eficiente a los problemas 

que enfrentan los consumidores en la banca tradicional. Gracias a los avances tecnológicos, los 

usuarios ahora pueden disfrutar de mayor independencia financiera, realizando transacciones 

internacionales de manera rápida y económica, sin depender de instituciones intermediarias. 

Desarrollo 

Al principio relacionada con las criptomonedas, la tecnología blockchain ha evolucionado 

hacia una herramienta que tiene el potencial de cambiar diversos sectores, especialmente en el 

ámbito financiero. Su habilidad para generar registros digitales distribuidos e inmutables ofrece 

una solución innovadora a los desafíos de inclusión financiera y transparencia en los sistemas 

tradicionales. 

El acceso limitado a los servicios bancarios convencionales es una de las principales 

barreras para la inclusión financiera. En todo el mundo, especialmente en regiones en desarrollo, 

millones de personas carecen de cuentas bancarias y están excluidas de los sistemas financieros 

formales. El blockchain puede facilitar el acceso a servicios financieros básicos, como 
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transferencias de dinero y pagos, incluso en lugares remotos sin infraestructura bancaria, al 

permitir la creación de sistemas financieros descentralizados. 

Además, el uso de blockchain puede disminuir significativamente los gastos asociados con 

las transacciones financieras. Esta tecnología reduce las comisiones de pagos y transferencias 

internacionales al eliminar intermediarios y centralizar la información, lo que hace que los usuarios 

ahorren mucho dinero, especialmente para aquellos que envían remesas a sus familiares en otros 

países. Otro factor crucial en el que el blockchain puede tener un impacto positivo es la 

transparencia. Esta tecnología dificulta la manipulación y la corrupción de datos al crear un registro 

inmutable de todas las transacciones. Esto aumenta la confianza en los sistemas y reduce el riesgo 

de fraude en el sector financiero. 

Asimismo, el blockchain puede ayudar a desarrollar sistemas de identidad digital más 

eficientes y seguros. Al almacenar información de identidad de manera descentralizada y 

encriptada, se protege la privacidad de los usuarios y se facilita el acceso a servicios que requieren 

verificación de identidad, como préstamos y seguros. El blockchain permite la automatización de 

procesos y la ejecución de acuerdos de manera transparente y segura en el ámbito de los contratos 

inteligentes. Esto puede tener uso en una variedad de campos, como la logística, la cadena de 

suministro y la gestión de bienes raíces, lo que a su vez ayuda a crear sistemas más eficientes y 

justos. 

El potencial del blockchain para fomentar la micro financiación y el financiamiento de 

proyectos sociales es otra consideración importante. Ya que esta tecnología facilita la recaudación 

de fondos para iniciativas de impacto social y empresarial al permitir la creación de plataformas 

de crowdfunding descentralizadas, esto quiere decir que permiten que cualquier persona, sin 

importar su ubicación o capacidad financiera, invierta en proyectos o empresas. A diferencia de 

las plataformas de crowdfunding tradicionales, que suelen estar centralizadas y reguladas, las 

plataformas descentralizadas operan en una red distribuida y sin intermediarios como 

anteriormente se destacó. 

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la adopción masiva del blockchain en el 

sector financiero sigue siendo un desafío. Para tener éxito a largo plazo, se deben superar 

obstáculos como la regulación, la escalabilidad y la interoperabilidad. En cuanto a la regulación, 

la mayoría de los países aún no tienen regulaciones claras y precisas para las criptomonedas y las 

aplicaciones basadas en blockchain. Por ende, las empresas como los inversores se sienten 
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inseguros debido a la falta de claridad legal. De igual manera, las regulaciones financieras 

convencionales pueden no ser del todo compatibles con los modelos de negocio basados en 

blockchain, lo que dificulta su implementación. Otro obstáculo es en cuanto al cumplimiento 

normativo, pues las empresas que utilizan blockchain deben cumplir con una amplia gama de 

regulaciones, lo que aumenta los costos operativos y administrativos. 

Por otro lado, la escalabilidad en cuanto al consumo de energía surge debido a que el 

proceso de minería en algunas blockchains, particularmente aquellas que utilizan el algoritmo de 

prueba de trabajo (PoW), como Bitcoin, requiere una gran cantidad de energía computacional, lo 

que genera preocupaciones económicas y ambientales. Debido a que este es un desafío 

significativo, requiere una atención especial. Aunque la tecnología blockchain tiene muchos 

beneficios, es crucial encontrar formas de reducir su impacto en el medio ambiente y asegurarse 

de que sea sostenible a largo plazo. 

En cuanto a la interoperabilidad, existen numerosos protocolos de blockchain, cada uno 

con sus propias características y estándares, lo que dificulta la comunicación y la interoperabilidad 

entre diferentes redes. La falta de interoperabilidad dificulta la creación de un ecosistema 

blockchain unificado. Además, la innovación se ve obstaculizada porque los desarrolladores se 

ven obligados a elegir una sola blockchain para construir sus aplicaciones, lo que limita la 

innovación y la experimentación.  

La diversidad de protocolos de blockchain es una característica que enriquece el 

ecosistema, pero también presenta un desafío significativo para la adopción masiva de esta 

tecnología. La interoperabilidad es esencial para desbloquear todo el potencial del blockchain y 

crear un futuro en el que las diferentes blockchains puedan trabajar juntas de manera eficiente y 

fluida. 

No solo existen este tipo de obstáculos, sino que también se presentan la falta de aceptación 

y falta de educación al respecto acerca de esta tecnología. El público en general puede encontrar 

que la tecnología blockchain es difícil de entender, lo que dificulta su adopción. En cuanto a la 

confianza, es necesario generar confianza en la tecnología blockchain para que la gente y las 

instituciones la adopten de manera masiva. Por ende, es necesario invertir en programas de 

educación y capacitación para que las personas y las empresas comprendan los beneficios y los 

riesgos del blockchain. 
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A pesar de todos los obstáculos que pueda presentar, el potencial del blockchain es 

innegable para transformar el sistema financiero y fomentar la inclusión. Esta tecnología puede 

contribuir a la construcción de un futuro más justo y equitativo para todos al ofrecer soluciones 

más eficientes, transparentes y seguras. Al romper barreras y salir de lo tradicional, adaptándose a 

los cambios tecnológicos que se presentan día a día.  

Según Octavio Paz, escritor mexicano "Las masas humanas más peligrosas son aquellas en 

cuyas venas ha sido inyectado el veneno del miedo…. del miedo al cambio”. Esta cita, hace 

referencia al miedo al cambio como un motor de acciones peligrosas, estableciendo una interesante 

similitud con la adopción de blockchain en la sociedad actual. Pues al ser relativamente nueva y 

compleja, la tecnología blockchain genera incertidumbre y desconfianza en muchas personas. El 

miedo a lo desconocido puede manifestarse en una resistencia al cambio y a la adopción de nuevas 

tecnologías siendo un obstáculo significativo en cuanto a su impacto en la sociedad. Además, como 

ya se destacó anteriormente el blockchain tiene el potencial de revolucionar industrias enteras, esta 

disrupción causa una amenaza en los sistemas establecidos y los intereses de ciertos grupos, lo que 

puede generar oposición y resistencia al cambio. El miedo al cambio es un obstáculo poderoso que 

puede impedir el progreso. Sin embargo, al comprender las razones detrás de esta resistencia y al 

trabajar en equipo para superarlas, se puede aprovechar el potencial del blockchain para crear un 

futuro más justo y equitativo, obteniendo beneficios a largo plazo.  

Blockchain en Venezuela  

Ahora bien, antes de adentrarse en el tema acerca de los proyectos Blockchain en 

Venezuela, como ya anteriormente se mencionó esta tecnología excede lo financiero. Al ser el 

sustento de las criptomonedas funciona como un libro contable que verifica y registra todas las 

transacciones realizadas en la plataforma. Sin embargo, esta aplicación apenas es la más básica de 

esta tecnología. Con el pasar de los años los usos y aplicaciones de esta tecnología se han 

extendido. La plataforma se sustentó gracias al concepto de Smart contracts (contratos inteligentes) 

y Dapps (Aplicaciones descentralizadas). 

El criptólogo Nick Szabo fue el primero en pensar en unos protocolos informáticos que 

permitiesen el comercio electrónico entre desconocidos y que viniesen a sustituir el papeleo legal. 

Hoy un Smart Contract (contrato inteligente) hace referencia a un contrato que se ejecuta por sí 

mismo sin que intermedien terceros.  Estos son programas informáticos desarrollados para ejecutar 

tareas o funciones específicas según acuerdos registrados entre dos o más partes. Al ofrecer 

https://www.fon.hum.uva.nl/rob/Courses/InformationInSpeech/CDROM/Literature/LOTwinterschool2006/szabo.best.vwh.net/smart.contracts.html
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ventajas como seguridad, inmediatez, precisión y transparencia; los Smart Contracts constituyen 

un avance significativo hacia la automatización de trámites y permiten la ejecución de negocios 

entre desconocidos de manera confiable. Conceptualmente los contratos inteligentes tienen 

incontables aplicaciones y actualmente ya se utiliza para el sector inmobiliario y la digitalización 

de bienes. 

El blockchain al ser una tecnología que brinda muchos beneficios, algunos países ya buscan 

implementar este sistema en diversos ámbitos, un ejemplo claro es Ucrania que en el año 2018 La 

Comisión Electoral de ese país empezó a considerar la posibilidad de organizar eventos electorales 

en una plataforma blockchain. El objetivo de las autoridades ucranianas era aprovechar las 

características de inmutabilidad en la blockchain. "Una de las propiedades básicas útiles de 

blockchain es la imposibilidad de realizar cambios en la información guardada... Estas son las 

propiedades que tratamos de usar para guardar la información de las sesiones de votación locales", 

mencionó Oleksanrd Stelmakh, miembro de la comisión. 

Otro país que ha buscado implementar esta tecnología es Costa Rica, pues el Grupo BID 

(Banco Interamericano de Desarrollo) planteo una nueva propuesta, el proyecto pretende crear una 

base de datos descentralizada de perfiles profesionales. De esta manera, toda la información 

relevante de una persona para el mercado laboral se almacenará en una blockchain. Este "perfil" 

puede ser actualizado con cada logro alcanzado por el profesional en los ámbitos académico y 

laboral. 

Existen muchos más ejemplos en el panorama internacional. Cientos de proyectos han 

surgido para optimizar toda clase de procesos. Y los países desarrollados investigan nuevas formas 

de implementar esta tecnología, ante la posibilidad de ahorrar millones de dólares. En Venezuela 

en el año 2017 el gobierno de Nicolás Maduro demostró su interés en el campo de las 

criptomonedas y la tecnología blockchain. Siendo la primera implementación de esta tecnología 

en Venezuela con el lanzamiento del Petro que es una criptomoneda soberana emitida, desarrollada 

y patrocinada por la República Bolivariana de Venezuela, la cual está respaldada por uno o varios 

tipos de mercaderías (commodities) (tales como petróleo, oro, diamantes, coltán y gas) y utiliza un 

registro electrónico de libre acceso público (o listado de entradas) de las operaciones que se 

efectúan con ella y que es llevado por varios participantes en una red de computadores, de igual 

manera el gobierno venezolano se comprometió a crear un ecosistema para el funcionamiento de 

los criptoactivos. En los meses posteriores al anuncio del Petro, se lanzó una campaña para 
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promocionar y educar sobre esta tecnología. Las empresas que ya experimentaban con Blockchain 

aprovecharon la oportunidad y empezaron a adelantar sus proyectos. Sin embargo, en marzo de 

2023, fueron suspendidas todas las operaciones que se realizaban con el Petro y esta criptomoneda 

iniciaba una silenciosa desaparición. 

Según Abad (2022), el economista Aarón Olmos considera que el objetivo del gobierno de 

Venezuela era crear una criptomoneda similar el bitcoin. Aunque el Petro también se genera a 

través de la tecnología de blockchain, son muchas las diferencias con la popular criptomoneda de 

bitcoin, entre ellas, el hecho de que no es minable pues los tokens fueron previamente generados 

por las autoridades venezolanas. Además, Olmos destaca que otros factores que jugaron en contra 

del Petro, tienen que ver con su alcance limitado y con las dificultades para su uso. Además, el 

autor mencionado, agrega: 

El petro nunca circuló como una moneda adicional, como el bolívar o como hoy sí circula 

el dólar o el peso colombiano. Siempre estuvo restringido a determinados sectores y eso 

imposibilitaba que las personas tuvieran acceso a él al 100%. (pp 1).  

El Petro tuvo un gran lanzamiento e incluso otros países llegaron a mencionar este tema, 

sin embargo, debido a diversos factores hasta el día de hoy no se conoce ninguna información 

acerca de esta criptomoneda. Al existir diversos desafíos económicos y sociales en el país la 

adopción del Blockchain y el uso de criptomonedas podría haber resultado beneficioso para la 

población venezolana, al ofrecer cierta estabilidad económica sirviendo como una alternativa al 

bolívar, ofreciendo una forma de almacenar valor y protegerse contra la hiperinflación. Además, 

al contar con Remesas más rápidas y económica, ya que son una fuente importante de ingresos 

para muchas familias venezolanas. Las criptomonedas pueden facilitar el envío y recepción de 

remesas de forma más rápida y a un menor costo. Y como bien ya se destacó la Blockchain 

garantiza la transparencia y seguridad de las transacciones, lo que puede ayudar a combatir estafas 

y otorgar mayor seguridad y confianza a la población. 

Cabe destacar que, aunque puede resultar positivo la implementación y el uso de esta 

tecnología existen diversos desafíos y consideraciones que se deben tomar en cuenta. En cuanto a 

la Volatilidad, las criptomonedas son conocidas por su alta volatilidad, lo que puede generar 

incertidumbre y riesgos para los usuarios, esto significa que el precio de estas monedas digitales 

puede experimentar cambios muy bruscos y rápidos en un corto período de tiempo. Es decir, 

pueden subir o bajar de valor de manera significativa en cuestión de horas, días o incluso minutos.  
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De igual manera, la falta de una regulación clara sobre las criptomonedas puede crear un 

entorno legal incierto y dificultar su adopción a gran escala. Una regulación adecuada es necesaria 

para proteger a los inversores, estabilizar los mercados, combatir el crimen financiero y fomentar 

la integración de las criptomonedas en el sistema financiero tradicional. 

Uno de los desafíos más significativos es la falta de conocimiento, pues una gran parte de 

la población venezolana aún no está familiarizada con las criptomonedas y blockchain, lo que 

requiere esfuerzos de educación y capacitación. Para mejorar el conocimiento sobre criptomonedas 

y blockchain en Venezuela, es fundamental implementar una estrategia integral que combine 

educación financiera, acceso a información de calidad, fomento de la investigación, incentivos 

para la adopción, colaboración entre el sector público y privado, y una comunicación efectiva. Esto 

implica desarrollar programas educativos adaptados a diferentes públicos, crear plataformas en 

línea y materiales didácticos, apoyar proyectos de investigación, y utilizar un lenguaje sencillo 

además de ejemplos prácticos para explicar conceptos complejos.  

Como último desafío esta la infraestructura tecnológica de Venezuela que puede ser un 

obstáculo para la adopción masiva de criptomonedas y blockchain. Ya que la falta de conectividad 

a internet estable, la inestabilidad del suministro eléctrico, la escasez de dispositivos adecuados y 

la limitada integración con los sistemas bancarios tradicionales son algunos de los desafíos más 

importantes en cuanto a este tema. Y para superar estas limitaciones, es necesario invertir en la 

expansión de la infraestructura de telecomunicaciones, garantizar un suministro eléctrico 

confiable, fomentar la alfabetización digital, y promover la colaboración entre el sector público y 

privado. 

Reflexiones Finales  

El blockchain, surge como una tecnología innovadora con la habilidad de transformar 

radicalmente diversos sectores, especialmente el financiero. Su gran capacidad para producir 

archivos digitales únicos y descentralizados ofrece soluciones novedosas a retos como la inclusión 

financiera, la transparencia y la eficiencia en las operaciones. Esta tecnología, al eliminar 

intermediarios y reducir costos, empodera a millones de personas en todo el mundo, otorgándoles 

mayor control y autonomía sobre sus finanzas. 

Sin embargo, la implementación masiva del blockchain se encuentra con desafíos 

significativos. La falta de regulación establecida, la capacidad de escalado, la interoperabilidad y 

la resistencia al cambio son obstáculos que se deben superar para aprovechar al máximo el 
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potencial de esta tecnología. Una legislación sólida es el pilar fundamental para fomentar un 

ecosistema blockchain seguro y confiable, mientras que la escalabilidad y la interoperabilidad son 

requisitos indispensables para garantizar su eficiencia y adopción a gran escala 

La resistencia al cambio constituye otro desafío importante. El miedo a la incertidumbre 

puede generar resistencia a la adopción del blockchain. Por tanto, es crucial educar tanto a la 

población como a las entidades sobre los beneficios de esta tecnología para impulsar su adopción 

y superar la resistencia al cambio. A pesar de estos desafíos, el potencial del blockchain para 

transformar la sociedad es inmenso. Esta tecnología, al ofrecer soluciones más eficientes, 

transparentes y seguras, puede contribuir a construir un futuro más justo y equitativo para todos. 

Es esencial que los gobiernos, las empresas y la sociedad en general trabajen en conjunto para 

superar los retos y aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece el blockchain.  

Aparte de esto, se analiza la habilidad del blockchain para transformar el sector financiero 

en Venezuela. Esta tecnología evidencia cómo puede cambiar la inclusión financiera al reducir las 

barreras de acceso y fomentar la transparencia en las transacciones. Al mismo tiempo, el 

surgimiento de las criptomonedas pone en duda el modelo financiero tradicional, ofreciendo 

alternativas más inclusivas y eficientes. 

La implementación del blockchain en Venezuela representa una oportunidad incomparable 

para abordar cuestiones estructurales como la corrupción y la desconfianza en las instituciones. 

Esta tecnología, al simplificar los procesos y reducir la intermediación, puede impulsar el 

desarrollo socioeconómico del país. Por lo tanto, es imprescindible divulgar de forma clara y 

comprensible las ventajas y el funcionamiento del blockchain para que la sociedad entienda su 

importancia. Un punto clave es la difusión del blockchain en Venezuela, con el fin de que la 

población comprenda su capacidad y pueda aprovechar sus beneficios. Para lograr esta meta, se 

requiere una estrategia versátil que contemple a diversos participantes y utilice una variedad de 

canales de comunicación.  

De igual manera, la educación en todos los niveles es fundamental. Pues, al incorporar la 

tecnología blockchain en los currículos, desde los colegios hasta las universidades, se simplificará 

la educación de las futuras generaciones con las competencias necesarias para comprender y 

utilizar esta tecnología. Además, es crucial brindar cursos y seminarios de acceso gratuito o 

accesible, dirigidos al público en general, con el objetivo de democratizar el acceso a la 

información sobre blockchain. 
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Revista Científica Internacional de Ciencias Económicas y Administrativas 

TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS  

 

Ivelise Ochoa Cruz1 

 

Resumen 

La gerencia de la Administración Pública es una labor compleja, fundamentada en la gestión de 

recursos públicos realizada por los órganos o entes del Estado, han evolucionado desde simple 

actividades de aprovisionamientos hasta convertirse en un área estratégica desde el ámbito del 

marco regulatorio que busca formalizar y estandarizar los procedimientos en las contrataciones 

públicas, con un enfoque en la sostenibilidad, la transparencia y la participación ciudadana. 

Actualmente la administración pública enfrenta diversos desafíos en políticas reales de gobierno 

abierto y lucha contra la corrupción, combinadas con procesos participativos y deliberativos, 

evaluables en su rendición de cuentas, la brecha que existe entre lo que establece la ley y lo que 

sucede en la realidad, debido a alto nivel de discrecionalidad, desconocimiento u omisiones que 

cometen los servidores públicos ante la aplicación e interpretación de la legislación vigente en los 

procesos de contratación. Estas características pudiesen tener una acción de reproducibilidad en 

todas las instituciones públicas, lo cual permitiría abrir un pórtico para analizar mediante una 

introspección crítica y reflexiva un análisis sobre el impacto de la transparencia en las 

contrataciones públicas y la ética como parte de la experiencia humana para su comprensión en las 

organizaciones gubernamentales.  

Palabras clave: transparencia; contrataciones públicas; corrupción; legalidad; ética. 

 

TRANSPARENCY IN PUBLIC PROCUREMENT 

Abstract 

The management of Public Administration is a complex task, based on the management of public 

resources carried out by the bodies or entities of the State, they have evolved from simple supply 

activities to become a strategic area from the scope of the regulatory framework that seeks to 

formalize and standardize procedures in public procurement, with a focus on sustainability, 

transparency and citizen participation. Currently, public administration faces various challenges 

in real open government policies, and the fight against corruption, combined with participatory 
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and deliberative processes, evaluable in their accountability. This gap exists between what the law 

establishes and what happens in reality, due to a high level of discretion, ignorance, or omissions 

committed by public servants regarding the application and interpretation of current legislation in 

contracting processes. These characteristics could have a reproducible action in all public 

institutions, which would allow opening a portal to analyze, through critical and reflective 

introspection, an analysis of the impact of transparency in public procurement and ethics as part 

of the human experience to their understanding of government organizations. 

Key words: transparency; public procurement; corruption; legality; ethics. 

 

Introducción 

La transparencia en la contratación pública se ha convertido en un tema crucial en la gestión 

gubernamental moderna, especialmente en un contexto donde la confianza ciudadana en las 

instituciones es fundamental para el funcionamiento democrático. A medida que los gobiernos 

enfrentan crecientes demandas de rendición de cuentas y eficiencia, la implementación de prácticas 

transparentes en las normas que regulan la materia en los procesos de prestación de servicios, 

adquisición de bienes y ejecución de obras, se presenta como una estrategia clave para combatir la 

corrupción y promover una gestión más responsable de los recursos públicos.  

En este sentido, el fenómeno de la transparencia en la administración pública y el 

significado que en la praxis le asignan los servidores públicos está entrelazada con la dimensión 

ético- moral, como una condición necesaria para la convivencia humana, es decir, el vivir con otros 

a partir de valores, principios y normas orientado a la conducción del cómo se debe actuar, que 

decisión es la más correcta en cada caso concreto y que prevalezca el interés por el bien colectivo 

por encima de los intereses individuales, para mejorar la relación entre sociedad-organización. 

Contratación Publica 

La contratación pública es un proceso fundamental en la gestión de recursos del Estado, 

que involucra la adquisición de bienes, servicios y obras por parte de entidades gubernamentales. 

Este proceso está regulado por diversas normativas y principios que buscan garantizar la 

transparencia, eficiencia y equidad en el uso de los recursos públicos. Las actuaciones de la 

administración pública deben estar enmarcada a las normas que regulan la materia; como bien lo 

establece el artículo 137 de la Constitución de la República Bolivariana, que señala: “La 

Constitución y la ley definirán las atribuciones de los órganos que ejercen el Poder Público, a las 
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cuales deben sujetarse las actividades que realicen”. Como se observa, todo acto realizado por los 

órganos del Estado debe estar previamente establecido en las leyes, como bien lo dispone el 

artículo 139 de la (CRBV), que señala: “El ejercicio del Poder Público acarrea responsabilidad 

individual por abuso o desviación de poder o por violación de esta Constitución o de la ley”.  

Por lo tanto, el desempeño del Estado depende de la calidad y eficiencia de las políticas y 

el de la gerencia pública al desarrollar una labor compleja que resulte de la gestión del interés 

general, entrelazando al control de la gestión pública en los procesos administrativos, siendo uno 

de los componentes básicos para el buen funcionamiento del Estado, teniendo como divisa el 

manejo de la cosa pública mediante la organización sistematizada y funcional, originando el 

procedimiento responsable ético de los servidores públicos, lo cual hace de ella un instrumento 

imprescindible para el sostenimiento de la Democracia. 

La gobernanza participativa, la confianza en los gobiernos y la guerra contra la corrupción. 

Es por ello, que las contrataciones públicas deben llevarse de manera transparente por quienes 

están autorizados para contratar en nombre del Estado, en la adquisición de bienes, la prestación 

de servicios y la ejecución de obras. Utilizando para ello, las modalidades de selección 

correspondiente al monto de la contratación según sea el caso.  

Etapas del Proceso de Contratación Pública 

Este proceso es un conjunto de etapas estructuradas que aseguran la transparencia, 

eficiencia y equidad que garantizan la adecuada adquisición de bienes, servicios y obras por parte 

del Estado. La primera esta es la Planeación donde se definen las necesidades que la entidad 

pública busca satisfacer. Esto incluye la elaboración de un plan de contratación que contemple la 

disponibilidad presupuestaria, el presupuesto base, los plazos y las especificaciones técnicas de los 

bienes o servicios a adquirir. 

La segunda es la Preparación del Proceso que lleva a cabo la elaboración de los documentos 

necesarios para iniciar la contratación o la modalidad correspondiente, (consulta de precios, 

concurso cerrado, abierto o contratación directa) depende de la naturaleza y el monto a contratar. 

Esto incluye la redacción de pliegos de condiciones, que establecen los requisitos y criterios que 

deben cumplir los oferentes. La tercera es la Convocatoria que se realiza para invitar a los 

proveedores a participar en el proceso. Esta convocatoria debe ser publicada en medios oficiales 

para asegurar la transparencia y permitir que un número amplio de interesados pueda presentar sus 
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ofertas. Se realiza la Recepción de Ofertas donde los proveedores presentan sus propuestas dentro 

del plazo establecido.  

En esta fase, es fundamental garantizar que las ofertas sean recibidas y registradas 

adecuadamente para evitar cualquier tipo de manipulación o irregularidad, se procede a evaluar 

las ofertas presentadas con base en criterios objetivos y previamente establecidos en los pliegos de 

condiciones, asegurando así la selección del proveedor más adecuado, emitiéndose un acto 

administrativo que adjudica el contrato al proveedor seleccionado implicando la formalización del 

acuerdo y debe ser comunicada a todos los participantes en el proceso, se lleva a cabo la ejecución 

del contrato adjudicado, realizando un seguimiento continuo para asegurar que se cumplan los 

términos acordados en cuanto a calidad, tiempo y costo. Finalmente, se realiza el cierre del 

contrato, donde se verifica que todas las obligaciones han sido cumplidas y se evalúa el desempeño 

del proveedor. Esta etapa también incluye la documentación final y el informe sobre el proceso, lo 

cual es esencial para futuras referencias y auditorías. 

El procedimiento de selección de contratistas se tiene que realizar con estricto apego al 

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley de Contrataciones Públicas vigente (2014); lo que 

establece el artículo 2, donde expone el respeto por los principios de economía, planificación, 

transparencia, honestidad, eficiencia, igualdad, competencia, publicidad y simplificación de 

trámites; esto quiere decir, con actuaciones objetivas e imparciales, sin trámites innecesarios y 

engorrosos, con igualdad de trato y condiciones para participantes y oferentes, con la publicidad 

de sus actos y fomentando la concurrencia para una real competencia.  

A partir del año 2013, la situación política ha impactado directamente las disciplinas 

jurídico-económicas que interactúan en la gerencia de los procesos de contrataciones públicas, por 

ello, los presupuestos asignados a los Poderes Públicos para la adquisición de bienes, la prestación 

de servicios y la ejecución de obras han disminuido. Esta reducción presupuestaria tiene un 

impacto directo en la capacidad de los organismos del Estado para satisfacer las necesidades 

materiales y físicas necesarias para su buen funcionamiento, precisando a cubrir las necesidades 

de funcionamiento de las organizaciones públicas de forma expedita. 

Lo anterior no es el único problema, sino también la brecha que existe entre lo que establece 

la ley y lo que sucede en la realidad, debido a alto nivel de discrecionalidad, desconocimiento u 

omisiones que cometen los servidores públicos ante la aplicación e interpretación de la verdadera 
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legislación vigente, su reglamentación, y demás resoluciones o normas internas en los procesos de 

contratación. 

Por lo tanto, se abre el espectro de la falta de transparencia en los procedimientos poniendo 

en riesgo la ética y la moral de los responsables de la toma de decisión, impartiendo instrucciones, 

algunas veces por lineamientos y otra por desconocimiento en materia de contrataciones públicas, 

exceptuando la Ley que contempla dentro de sus articulados, los mecanismos legales para dar 

repuestas a cualquier tipo de emergencia. 

Es por ello, que en la praxis se deben tomar decisiones para lograr las metas establecidas; 

sin embargo, estas no deben ser contrarias al ordenamiento jurídico, ya que quienes tienen la 

decisión de contratar deben de velar por la transparencia en los procesos de contrataciones. En las 

contrataciones públicas, la corrupción supone la manipulación de alguna de las actuaciones en 

cualquiera de las fases de la gestación de un contrato para favorecer ilegalmente a un oferente 

frente a otros o para otorgarle un beneficio ilícito, beneficio del que de algún modo participa el 

servidor público que maneja esa manipulación. Medina (2016), específica que la corrupción en la 

contratación pública se materializa con diferentes tipos de actuaciones que, vulnerando la 

legalidad, llevan a la “adopción por parte de los servidores públicos de decisiones que se desvían 

del objetivo propio de la actuación administrativa que es el interés general para obtener alguna 

clase de beneficio para sí o para un tercero”. 

La corrupción, sea en la forma que sea, tiene un doble costo: la calidad y a veces seguridad 

de lo ejecutado; el coste moral en pérdida del valor de la ética y de la confianza en el sistema 

político. Siendo la erradicación total de la misma una utopía, es consustancial a la naturaleza 

humana, o al menos es permanente su constatación desde que se conocen datos de la historia de la 

Humanidad. Recordando la fábula del escorpión y la rana atribuida a Esopo, lo esencial de la 

naturaleza siempre prevalece, aunque seamos conscientes de que sus efectos son letales. 

La transparencia y la ética están vinculadas por su analogía a las normas, las cuales 

implican valores fundamentales como lo bueno, lo justo. Cuando la ética se pone en prácticas en 

las organizaciones públicas se define como Ética Pública, también nombrada ética para la 

administración y políticas públicas. Según Bautista (2007). La Ética Pública “señala principios y 

valores deseables a ser aplicados en la conducta del hombre que desempeña una función pública”. 

Esta ética ofrece herramientas y comprensión al funcionario público para ejecutar sus acciones en 

beneficio en la que está realizando sus funciones.  
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Conforme a lo señalado, los actores responsables de las funciones dentro de la 

administración pública por principio deben realizar los procesos correspondientes con 

transparencia, empleando la ética y principios de valores. Ahora bien, ¿Cómo la ética condiciona 

la transparencia en las contrataciones públicas?, en concordancia con Adela Cortina (2000), la 

ética aplicada en la función pública se basa en el concepto de servir al bien común y actuar con 

honestidad, eficacia y eficiencia. Es fundamental para garantizar un buen comportamiento por 

parte de los funcionarios públicos y para fomentar la transparencia en las estructuras de poder. La 

observancia de los principios éticos en el ámbito público es crucial para prevenir los efectos 

negativos de la corrupción y el abuso de poder. 

 Además, la ética se presenta como una disciplina que permite al ciudadano diferenciar los 

juicios morales validos de los juicios convencionales Cortina (ob. cit.), esto quiere decir, que el 

servidor público al actuar bajo estos criterios alude al operar éticamente con sus semejantes y 

consigo mismo, lo ético pertenece al ámbito de los valores donde hay normas establecidas. Para 

complementar esta conducta se requiere manifestar sus principios, valores, cualidades y costumbre 

a lo que no se puede renunciar, pues al hacerlo sería como renunciar a la propia esencia del ser 

social.  

Cabe mencionar, que la transparencia en los múltiples espacios y aras del gobierno según 

Guerrero (2008) se define como el “conjunto de decisiones y acciones del gobierno que tienen por 

objeto entregar a las personas interesadas y a los propios funcionarios, la información clara, 

precisa, accesible y abundante sobre dimensiones diversas del desempeño gubernamental”. Así es, 

como las organizaciones públicas comunican y dan a saber, sobre los métodos, practicas, praxis y 

efecto relacionado a la toma de decisiones.  

De acuerdo con lo establecido en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela 

(CRBV), 1999, la administración pública debe realizar sus operaciones bajo la exigencia de 

procesos administrativos transparentes. Por ende, quienes desempeñan la función pública deben 

exhibir una ética y unos principios regidos por la honestidad, integridad y orientación hacia el bien 

común como la expresión máxima del buen servicio hacia la sociedad. Una conducta de esta 

naturaleza sería la manifestación más clara del buen trabajo del servidor público pues estaría 

demostrando un comportamiento honesto, eficaz y eficiente. Sin embargo, diversos estudios 

reportan los altos índices de corrupción que se registran en América Latina.   
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Según Monasterios (2008), la gerencia pública como sistema no lineal conjuga 

complejidades multidisciplinarias, como resultado de consecuencias de la acción gerencial en 

colectivo, desde la satisfacción de las necesidades de la ciudadanía; sus estrategias alcanzan a la 

ética primeramente como atractor extraño que dirige a la eco-organización pública hacia la 

estabilidad más que al equilibrio, lo cual se corresponde con el comportamiento dual de la ética. 

Desde esta perspectiva, la ética logra aproximarse a la descripción de un atractor extraño y éste, a 

pesar de ser estable, tiene la capacidad de cambiar y desaparecer. Esto quiere decir, que las 

acciones gerenciales tienen consecuencias en el colectivo y en la satisfacción de las necesidades 

de la ciudadanía. Las estrategias se enfocan en la ética como un elemento clave que guía a la 

organización pública hacia la estabilidad, más que hacia el equilibrio, reflejando así un 

comportamiento dual de la ética. 

Los servidores públicos cumplen diversos roles en el desempeño de la función pública, sin 

los cuales no puede existir un Estado, este desempeño esta mediado por la conciencia del 

funcionario público en la cotidianidad de la organización, conciencia que permite la comprensión 

de la propia vida, vida repleta de experiencias y significados que condicionan su actuación y 

desempeño. Por consiguiente, ¿Por qué es necesaria la transparencia en las contrataciones 

públicas?, ¿Sera posible encontrar la comprensión del fenómeno de la transparencia en las 

contrataciones públicas desde las estructuras esenciales de la conciencia, valores éticos, de los 

servidores públicos como fundamento en la administración pública?, ¿Qué sucede cuando se 

ausenta la ética dentro de las instituciones públicas? 

Reflexiones 

La prevención de prácticas corruptas en las contrataciones públicas requiere un enfoque 

multifacético combinando la educación, tecnología, participación ciudadana y mecanismos 

regulatorios sólidos. Implementando dichas estrategias, se avanza hacia una administración 

pública más transparente y responsable, lo que fortalecerá la confianza, integridad y eficacia en el 

uso de los recursos públicos.  

La Transparencia como política pública, es el modelo de gobierno que busca una buena 

administración, su cualidad, es la de ser abierto a la información, normas, planes presentes y las 

acciones que los servidores públicos tienen que asumir con responsabilidad al mostrar sus acciones 

de una forma clara, evidente, que no deje dudas y que no presenta ambigüedades, promoviendo a 

la participación ciudadana y rendición de cuentas, como un pilar fundamental de todo 
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procedimiento de selección de contratistas, estructurante, transversal e instrumental directamente 

relacionado con los principios de planificación, igualdad, competencia y publicidad.  
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Resumen 

Este trabajo de investigación, aborda un constructo teórico gerencial, basado en la banca pública 

como parte integrante del Sistema Financiero Nacional,  básicamente en el área de la gerencia de 

inversiones o tesorería. El estudio se enmarca en la línea de investigación establecida en la 

Universidad Yacambú. Esta investigación, busca vincular la praxeología gerencial con la 

innovación financiera y tecnológica, para lograr el impulso organizacional desde el fideicomiso de 

administración e inversión, como instrumento comercial y de confianza. La innovación en este 

sector, debe estar direccionada no solo en las tecnologías para ejecución de procesos, controles y 

sistemas de información, sino también, en la transformación de sus productos para el diseño, 

creación y servicio a los usuarios, para satisfacer sus necesidades, lo que se traduce 

institucionalmente en incentivo para promover el crecimiento de sus portafolios comerciales. Se 

pretende orientar a las instituciones financieras del Estado, para que se vinculen en una 

prospección paradigmática que permita a sus máximas autoridades y colaboradores que gerenciar 

eficientemente en materia fiduciaria, con beneficios a largo plazo generados por el uso de estos 

mecanismos financieros, cumpliendo con los procesos regulatorios de la norma legal vigente. 

Palabras clave: banca pública; fideicomiso; paradigma; praxeología. 

 

MANAGEMENT AND INVESTMENT TRUST 

AS A FINANCIAL PARADIGM FOR PUBLIC BANKING 

 

Abstract 

This research work addresses a managerial theoretical construct, based on public banking as an 

integral part of the National Financial System, basically in the area of investment or treasury 

management. The study is part of the line of research established in Decisions Magazine, 

International Scientific Journal of Economic and Administrative Sciences. This research seeks to 

link managerial praxeology with financial and technological innovation, to achieve organizational 
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momentum from the Administration and Investment Trust, as a commercial and trustworthy 

instrument. Innovation in this sector must be directed not only at technologies for the execution of 

processes, controls and information systems, but also at the transformation of its products for the 

design, creation and service to users, to satisfy their needs. which institutionally translates into an 

incentive to promote the growth of their commercial portfolios. The aim is to guide the financial 

institutions of the State, so that they are linked in a paradigmatic prospection that allows their 

highest authorities and collaborators to efficiently manage fiduciary matters, with long-term 

benefits generated by the use of these financial mechanisms, complying with the regulatory 

processes of the current legal standard. 

Key words: public banking; trust; paradigm; praxeology. 

 

Introducción 

El Sistema Financiero, está conformado por un conjunto de instituciones financieras tanto 

públicas como privadas compuestas por el sector bancario, el sector asegurador, el mercado de 

valores y otros sectores. Estas instituciones, están acreditadas por los órganos reguladores del 

Estado para actuar en la intermediación, captación y dirección de recursos que circulan a través 

del mercado financiero, en el caso de la gerencia de inversión o tesorería de la banca pública, esta 

se dedica a la colocación y administración de recursos ofrecidos a los inversores (usuarios), a 

través de un portafolio comercial con diferentes instrumentos financieros, siempre dentro de los 

planes de desarrollo nacional. 

Estos planes, permiten garantizar el manejo soberano del ingreso de la República y la 

reinversión de los excedente nacionales para garantizar la aplicabilidad de los principios de 

equidad y desarrollo nacional a través del sistema financiero nacional, entre uno de estos principio 

se presenta el desarrollar una metodología donde se priorice los proyectos de inversión nacional, 

estos facilitan el proceso de optimización de recursos destinados a la inversión pública, bajo una 

visión soberana e independiente. 

Las inversiones representan para Amling (1984), “compra de cualquier activo real o 

financiero, que ofrece una utilidad en forma de capital, ganancia, interés o dividendo”. En este 

mismo contexto, Grey (2003) agrega: “la inversión se conoce como el sacrificio que se hace de 

dinero actual para obtener más en el futuro” (p. 703). En otras palabras, las inversiones en los dos 

casos, forma parte de la ventaja de un activo que va a generar en un tiempo determinado una 
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utilidad o rendimiento a favor del inversionista, considerando, el tiempo y riesgo, como factores 

de sacrificio que se hacen en el presente y es verdadero, mientras que el lucro de la inversión se 

produce en el futuro y es incierto en la mayoría de las inversiones. 

Para Stiglitz (2002), el mundo en la actualidad “no es un lugar fácil ni en las mejores 

circunstancias, que se caracteriza por una intensa competencia, incertidumbre e inestabilidad” 

p.15. En efecto, el mundo de las inversiones está sujeto a riesgos que deben ser considerados a la 

hora de realizarlas. En la actualidad la gerencia de inversiones o tesorería en la banca pública, 

ofrece servicios financieros solo a la vista y adecuados a la realidad del mercado. 

Mercado que, como se ha visto en los últimos tiempos en estabilidad; sin embargo, la banca 

pública continúa manteniendo una política de colocaciones a la vista. Esta situación, ha llevado a 

que los inversores inviertan sus activos en la banca privada, la cual, ofrece mayor cantidad de 

instrumentos financieros entre los que se encuentra la administración de fideicomisos de 

administración e inversión. 

Otro de los elementos a tomar en consideración, como parte de la competitividad en el 

mercado financiero entre la banca pública y la banca privada, es la preparación y actualización 

tecnológica adaptadas a las últimas tendencias financieras en cuanto a las tecnologías de la 

información y las comunicaciones (TIC) se refiere. Proporcionando a los inversores, apoyo y 

recomendaciones en el manejo de colocaciones a través de la bolsa de valores. Además, ofrece al 

usuario una gama de productos más amplios y de mayor rendimiento entre los que se encuentre 

los fideicomisos de administración e inversión, la colocación de estos recursos como de cualquier 

otro tipo de inversión, se basa en la confianza, es allí, en donde la banca pública como ente del 

Estado tiene su mayor fortaleza. 

Desarrollo 

La garantía que ofrece la banca pública se sustenta en la Constitución y las leyes que 

regulan la materia financiera; sin embargo, siempre hay riesgo en una inversión como lo señala 

Luhmann (1992), “el cálculo del riesgo, está determinado por la necesidad de corregir los modelos 

cuantitativos orientados por las expectativas subjetivas de la ganancia, denominado «umbral 

catástrofe»” (p. 26).  

En efecto, el resultado del riesgo se encuentra medido bajo cálculos matemáticos que van 

a fijar la aceptación o no del mismo, solo cuando ese cálculo no desborda el umbral de la 

aceptación, se recomienda que el inversor de forma consciente sea tomado, aun cuando ese riesgo 
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exceda el «umbral catastrófico». Para Douglas Mary & Wildavsky Aroom, citados por Luhmann 

(1992), quienes estudian al ser humano en su cultura y en lo social, así como, los que estudian la 

realidad social, política y económica; por otra parte, como políticos, señalan que el riesgo y la 

aceptación del mismo, es un problema más social que psíquico; “las personas actúan tal como lo 

esperan los grupos de referencia relevantes, o tal como uno ha sido socializado (sea de acuerdo 

con la opinión comúnmente aceptada o contra ella)” (p. 26).  

Es por esto, que la reputación en la banca pública, debe sobreponer cualquier otro aspecto, 

ya que la necesidad de confianza que buscan tanto las personas naturales, jurídicas y 

gubernamentales, puede considerarse como uno de los aspectos importantes y apropiados en la 

derivación de reglas institucionales. Las inversiones generalmente incluyen dos (2) elementos; 

tiempo y riesgo.  

La gestión de la banca pública a través de la gerencia de inversiones o tesorería, está 

influenciada por los cambios constantes que resultan de los procesos económicos, sociales, 

culturales, entre otros. Es por ello, que estas instituciones deben adaptarse constantemente sin dejar 

de lado los principios de economía, planificación, transparencia, honestidad, eficiencia, igualdad, 

competencia, publicidad y simplificación de trámites; de modo que, siempre se resalté la 

transparencia de las transacciones. 

Para eso, la banca de mayoría accionaria del Estado, debe ofrecer a sus usuarios un abanico 

de posibilidades de inversión dentro del mercado nacional, a través, de una gerencia profesional 

preparada, segura y confiable en el manejo eficiente de carteras de inversiones. La investigación, 

está dirigida a las instituciones financieras del sector público, en donde el Estado mantiene una 

inversión mayor al cincuenta por ciento (50%) del capital del banco, como lo establece el artículo 

103 de la Ley Orgánica de la Administración Pública, conocida con el acrónimo de (LOAP). Cuyo 

ente regulador es la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN). 

Según Villar, Briozzo, Pesce, & Fernández, (2016), las entidades financieras se clasifican 

en banca privada y pública, la primera comprende aquellas entidades formadas con capital privado 

y están dedicadas a realizar transacciones financieras con particulares, y empresas, la banca pública 

está más enfocada en servir como instrumentos de desarrollo, y a estudiar y contrarrestar fallas de 

mercado. Los bancos públicos también pueden contribuir a la recuperación de la actividad 

económica, ya que pueden contrarrestar la aversión al riesgo que tiende a exhibir la banca privada 

en las fases recesivas del ciclo económico. 
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La gerencia de inversiones o tesorería en la banca pública, puede ser altamente competitiva 

ofreciendo a sus usuarios un acompañamiento personalizado donde  reciban una calidad de servicio 

óptima, además de productos de alta rentabilidad, implementando como mecanismo financiero el 

fideicomiso de administración e inversión, entre otros, logrando una sana competencia con la 

banca privada, persuadiendo a los usuarios de las bondades que ofrecen estos instrumentos; 

además, de la confiabilidad y el bajo riesgo que representan. 

Las figuras de fideicomiso tienen todas unas remotas vinculaciones con los orígenes 

romanos, solo que la influencia romana en las instituciones de cada sistema tiene una manera 

peculiar de manifestarse, los intentos de encontrar la esencia del fideicomiso se han replanteado a 

nivel teórico y práctico con ocasión de la Convención de la Haya; con motivo de las iniciativas 

dirigidas a redactar un código europeo del trust o una directiva comunitaria sobre el mismo. 

Tomando en cuenta que el fideicomiso es un instrumento originado del derecho romano, como 

relación fideicomiso; en virtud de la cual, una persona llamada fideicomitente, titular de un bien 

que con tal objeto le transfiere a un tercero llamado fiduciario, el cual queda obligado a utilizarlo 

en favor de otra persona llamada beneficiario. (Morles, 2016, p.6). 

El Fideicomiso es un acto jurídico que tiene como consecuencia la transmisión de un bien 

con el objeto que el recipiendario, llamado fiduciario, cumpla un encargo (encargo que constituye 

una estipulación a favor de un tercero llamado beneficiario), que el dador de los bienes (llamado 

fideicomitente o fiduciante) desea asegurar, por lo que el fiduciario actuará como titular del bien 

a nombre propio, pero en beneficio del tercero, quedando obligado a devolver los bienes que restan, 

una vez cumplido el encargo, a otra persona llamada destinatario final o fideicomisario…. 

(Gutiérrez, 1998).       

En este orden de ideas, se busca fomentar en la banca pública, a través de la gerencia de 

inversiones o tesorería, el fideicomiso de administración e inversión, como paradigma financiero 

estratégico, el cual se ha dejado en manos del sector privado, cuando el sector público es uno de 

los mayores generadores de recursos. Ahora bien, en la gerencia de inversiones o tesorería de la 

banca pública, se puede impulsar el crecimiento financiero a través de la innovación praxeológica, 

con el uso de herramientas tecnológicas; así como también, la adecuación de los mecanismos 

necesarios para llevar a cabo el cambio de paradigma, lo cual implica la aplicación de nuevos 

conocimientos y herramientas para mejorar la toma de decisiones de inversión y la gestión de 

portafolios comerciales. Juliao (2017), siendo esta una herramienta fundamental para que la 
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gerencia de inversiones o tesorería, pueda cumplir con su misión de generar valor para el Estado 

y la sociedad en su conjunto.         

La innovación praxeológica, puede aportar diversos beneficios a la gerencia de inversiones 

en la banca pública, como lo es mayor rentabilidad de las inversiones al identificar oportunidades 

de inversión más atractivas y gestionar los riesgos de manera más efectiva; mejor asignación de 

recursos, al optimizar la cartera de inversiones respectiva en función de sus objetivos estratégicos 

y de su tolerancia al riesgo. La praxeología ofrece una perspectiva valiosa para la gerencia en 

estudio, al proporcionar un marco conceptual que permite comprender la complejidad de las 

relaciones fiduciarias y optimizar los procesos de gestión. Al aplicar los principios praxeológicos, 

los gerentes responsables con la anuencia de sus máximas autoridades, pueden tomar decisiones 

más informadas, gestionar riesgos de manera más efectiva y construir relaciones de confianza, que 

se transformen duraderas con los beneficiarios en el largo plazo, fidelizando la relación comercial 

entre el cliente y la banca pública como institución financiera. 

Ahora bien, existe una premisa muy importante es que el patrimonio del fideicomiso está 

separado del patrimonio de la institución fiduciaria y esto sería un plus en el momento de la oferta 

estratégica de este instrumento financiero, lo que brinda mayor seguridad a los usuarios inversores, 

además están sujetos a un régimen de transparencia y control separado. El fideicomiso en la 

economía garantiza la inversión y los resultados emergentes que de este producto se esperan a 

partir de un proceso transparente, de bajo riesgo, que al colocarse en el mercado de valores su aval 

en títulos, operaciones previsibles y pautas claras, se atiende tanto los intereses de los particulares 

como el público en general.  

Reflexiones Prospectivas 

El fideicomiso en Venezuela asegura el aislamiento de los bienes tanto del patrimonio del 

constituyente como del patrimonio del fiduciario y los sustrae de los riesgos de éstos frente a sus 

acreedores, tal como ocurre con las figuras del patrimonio autónomo, del patrimonio de afectación 

o de la universalidad jurídica. En materia del personal que administra en las instituciones 

financieras públicas este producto, debe conocer plenamente las políticas de las instituciones a la 

cual pertenecen, esto se debe a que los Gerentes o colaboradores dentro de sus funciones, deben 

comunicar de manera óptima las políticas de conozca su cliente interno y externo.   

Implementar estrategias de innovación acordes con la globalización de la digitalización 

aplicadas a las TIC (Tecnología de la Información y Comunicación) en las instituciones del sistema 



Fideicomiso de administración e inversión como paradigma financiero para la banca pública                                      Liceth González  

43 
 

financiero público en materia fiduciaria, requiere de inversión, en la banca pública venezolana se 

deben crear portafolios de inversión, en donde las tasas de administración y el rendimiento por la 

inversión de este tipo de fideicomiso sea el diferenciador del mercado. Para superar lo 

convencional y realizar acciones que permitan a través de los procesos dialecticos en determinadas 

áreas, convertirse en un generador de cambios. En el sector fiduciario el trabajo en equipo es 

necesario para la ejecución de contratos de Fiducia en cumplimiento de las obligaciones y objetos 

contractuales, pues en este intervienen diferentes áreas, integrantes, procesos para lo cual, se 

requiere una interacción, integración y ejecución sistemática de funciones.  

Como la figura del Fideicomiso, permite la realización de la intermediación financiera para 

la obtención de recursos, a pesar de que, en los últimos años, ha aumentado considerablemente su 

utilización. Ante estas propuestas financieras, surge la necesidad de administrar estos recursos de 

una forma eficiente, de manera que los beneficiarios puedan obtener; fácil acceso a los mismos de 

acuerdo con su disponibilidad, manejo eficiente en cuanto a la colocación de estos recursos en los 

mercados financieros, rentabilidad, información pronta y adecuada sobre estas operaciones. 

Todo esto, cuando se constituye con un patrimonio fideicometido, es decir, distinto del 

patrimonio de fiduciante y fiduciario, este no puede ser atacado por los acreedores de ambos, 

permitiendo entonces minimizar el riesgo de negocios, ya que los activos transferidos 

fiduciariamente quedan aislados. El fideicomitente quien define la finalidad del fideicomiso, el 

fiduciario se encargará de llevarla a cabo; y como resultado, el fiduciario será beneficiado por esta 

operación, Un fideicomiso se asemeja a un traje a la medida, a sus gustos y preferencias, 

encargándole al fiduciario efectuar una labor de gestor profesional en la administración del 

fideicomiso. 

El contrato de fideicomiso cumple con una serie de características que le dan la forma 

contractual como lo es quienes participan: fiduciante, quien transmite los bienes; fiduciario, el que 

los recibe; beneficiario, aquél en cuyo favor se constituyó el fideicomiso; fideicomisario, el 

destinatario final de los bienes dado en fideicomiso una vez concluida la operación, pasando por 

la formalización de bilateralidad, por lo que obligatoriamente deben estar dos partes: el fiduciante 

y el fiduciario. El beneficiario y el fideicomisario son terceros interesados, pero el contrato se 

firma entre los primeros. Entre otros aspectos, debe incluirse en el contrato la finalidad por lo que, 

el fideicomiso lleva implícita necesariamente la misma. Es decir, un fideicomiso siempre se 

constituye para algo, además es consensual, ya que el contrato queda perfeccionado en el momento 
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en que las dos partes dan su consentimiento, oneroso. Es importante destacar que, así como se 

constituye el fideicomiso, igualmente se puede extinguir por las siguientes causas: cumplimiento 

de la finalidad o vencimiento del plazo, revocación del fiduciante, otra causa prevista en el 

contrato, como por ejemplo un convenio expreso entre fideicomitente y fideicomisario, rescisión, 

imposibilidad de su realización, cuando la ejecución no sea acorde al objetivo. 

Desde el entorno fiduciario, la estrategia que cada fiduciaria establece para ser exitosa, 

diferenciadora, que se base fundamentalmente en la ventaja competitiva, es decir, en ese valor 

diferenciador que le puede ofrecer y captar nuevos usuarios, estar en mejor nivel que la 

competencia, proporcionando en el Sistema Financiero Venezolano un posicionamiento 

importante, que permita a la banca pública obtener un ranking financiero que contribuya con el 

crecimiento de la Institución, hacia una mirada innovadora en el campo del fideicomiso. 
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