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Resumen

El presente ensayo es una aproximacién a dos aspectos que consideramos
clave en el debate de algunos de los problemas contempordneos que
pueden considerarse apremiantes para la sociedad en el momento actual,
en medio de una crisis cuya causas y efectos de caracter multifactorial e
interdependientes, emergen en las tltimas décadas del siglo pasado y, lejos
de atenuarse, persisten, en medio de la incertidumbre y falta de certezas
reinante. No obstante, los esfuerzos por la busqueda de referentes que den
fundamento a las estrategias planteadas para solventarla son incesantes.
Tanto la Sostenibilidad como la Gerencia forman parte de una episteme
en proceso de construccion. Los viejos paradigmas de la Ciencia Moderna
son un ancla de profundo calado para dicho proceso y su persistencia
origina la mas variada y disimil resistencia al cambio, segin intentamos
mostrar a partir de las dudas que motivan nuestras reflexiones criticas.
La narrativa que asi emerge, proviene de la metodologia interpretativa
propia de la hermenéutica, combinada con la revision de fuentes
documentales bibliograficas. La flecha del tiempo se tensa con sucesos
correspondientes a las cuatro ultimas décadas, los cuales relacionamos
desde una perspectiva histérico-social bajo el enfoque historia global-
historia sintesis. Las conclusiones provisionales apuntalan la idea de una
Filosoffa de la Sostenibilidad como base para una Gerencia de similar
naturaleza.
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Abstract
This essay is an approach to two aspects that we consider key in discussing
some of the contemporary issues that may considered pressing for society
at the present time, in the midst of a crisis whose causes and effects are
multifactorial and interdependent, emerge in the last decades of the last
century and, far from diminishing, persist, in the midst of the reigning
uncertainty and lack of certainty. However, efforts to search for references
that give foundation to the strategies raised to solve it are incessant. Both
Sustainability and Managementare part of an episteme under construction.
0ld paradigms of Modern Science are a profound anchor for said process
and its persistence gives rise to the most varied and dissimilar resistance
to change, as we try to show from the doubts that motivate our reflections
critics. The narrative that thus emerges comes from the interpretive
methodology characteristic of hermeneutics, combined with the review
of documentary sources bibliographic. The arrow of time is strained with
events corresponding to the last four decades, which we relate from a
historical perspective- social under the global history-history synthesis
approach. The conclusions Provisions underpin the idea of a Philosophy
of Sustainability as the basis for a Management of a similar nature.
Keywords: Sustainability, philosophy, management, paradigm,
development sustainable.
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Introduccion:

Aunque pudiesen parecer contemporaneas, las palabras crisis, soste-
nibilidad y gerencia estan en el origen mismo de la sociedad, sélo que
ahora resuenan de manera distinta, inexorablemente ligadas a la dina-
mica que se genera en la realidad que intentan explicar. La condicién
gregaria de la especie humana en su relacién con las demads especies y
la naturaleza le llev6 a procurar garantizarse su supervivencia y a or-
ganizarse para administrar la produccién y distribucién de los bienes,
con el sentido de la perdurabilidad en el tiempo.

En los diferentes registros que muestran quienes se han dedicado a
historiografiar el pensamiento administrativo aparecen reportes y re-
ferencias que se insertan dentro de la configuracién de la civilizacion,
en los cuales la cultura occidental, acotando el tema, aporta datos re-
levantes. La construccién de las grandes piramides y otras obras de
envergadura avalan y ratifican la necesaria coordinacién de talento y
recursos con un proposito determinado, como ejemplo de planifica-
cién, organizacion, direccién y control. Practicas que en su momento
revisten caracter de técnicas y se sistematizan como tales asociadas a lo
que podemos considerar, en sentido amplio, una era pre-cientifica de la
Gerencia.

Habria que esperar, primero por el surgimiento de las Ciencias Socia-
les, a mediados del siglo XVIII; y luego, de la Ciencia Administrativa
(definicién originaria en la mayoria de los textos que conforman la
literatura especializada en el caso latinoamericano), en el marco de
la Segunda Revolucién Industrial y, por exigencias propias de las con-
diciones de esa época, tal como lo expone Kliksberg (2000), en uno
de los primeros intentos por analizar el contenido cientifico de dicha
disciplina en su evolucién, estableciendo una taxonomia y clasificando
los aportes de los diferentes autores en escuelas o corrientes de pensa-
miento, desde una perspectiva critica que incluye: marco de condicio-
nes historicas; valores; metodologia; y autores y postulados.

En tal sentido, el mencionado autor (ob.cit.), a diferencia de otros que
encaran analisis similares pero bajo un criterio o nivel meramente des-
criptivo, interrelaciona dichos parametros y devela el caracter episte-
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molégico, es decir, el tipo de conocimiento que desde el punto de vista
cientifico, técnico o artistico, prevalece en la configuracién del estatu-
to propio que la disciplina reclama a la comunidad cientifica. Estamos
hablando en términos kuhnianos, de lo que viene a representar en la
estructura de las revoluciones cientificas, en un ambito mas acotado,
lo que estaria ocurriendo en el seno de la Administracién o de la Ge-
rencia.

Resulta contradictorio o no se corresponde con las expectativas del
quehacer investigativo en el campo de una ciencia que, aun cuando
tiene mas de un siglo de haber surgido, fechado como un hito demar-
cador, entre otros, a partir de la publicacién de la obra de Frederick
Taylor (Principios de la Administracion Cientifica), en 1911, aun per-
sistan nociones, conceptos, que como rémoras o improntas, anclan el
conocimiento y la practica a modelos y paradigmas tradicionales que si
bien tuvieron su vigencia por cuanto dieron respuesta a las exigencias
del contexto en el cual se formularon, actualmente resultan obsoletos e
impiden avanzar en la difusion de las nuevas ideas y postulados que se
van elaborando. Parafraseando a Albert Einstein, se intentan resolver
los problemas actuales con las mismas ideas que los generaron. O, se
pasa por alto, la recomendacién de Peter Drucker, sugerida en los afios
setenta, con visién prospectiva, cuando advierte que la Gerencia del
futuro para ser viable debera desaprender lo aprendido.

La conceptualizacién que remite a considerarla indistintamente como
un Ciencia, como una Técnica o como un Arte puede parecer insignifi-
cante, pero epistemoldgicamente es una debilidad a la cual considera-
mos no puede restarsele importancia. Asimismo, referirse a la Adminis-
tracion, Gerencia o Gestiéon como sinénimos sin la argumentacién del
caso, en el tratamiento que igualmente aparece consignado en no pocos
articulos de revistas cientificas, tesis de grado y textos de diferente ni-
vel académico; ademas de la denominacién Ciencias Administrativas y
Gerenciales. Cuestiones que generan dudas y se traducen en interro-
gantes, a menudo, sin respuestas.

A lo anteriormente sefialado, se agrega la dependencia “umbilical”
todavia prevaleciente de la metodologia del positivismo légico en el
campo de la investigacion, por un lado; y por el otro, vacios concep-
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tuales producto del insuficiente debate con relaciéon a las cuestiones
ontoldgicas. Representan aspectos que no pueden dejarse de costado o
marginarse en los circulos académicos encargados de generar co-
nocimiento administrativo ni en la formacién de profesionales en el
campo de la Gerencia, ni en la divulgacion de los mismos, por parte de
las Universidades. La duda alumbra la pregunta: ;Por qué?

Sobreviene entonces un argumento: Porque conspiran contra la
necesaria difusién de los nuevos paradigmas o el “giro epistemolégico”
que, a nuestro modo de ver, esta en curso, desde el momento en que
se produce el “punto de inflexién,” el “quiebre de la modernidad”, o
un “cambio de época”, periodo que ubicamos en la segunda mitad del
siglo pasado y, con mayor precisién, a partir de los afios noventa, en
las dltimas tres décadas. Referencias al contexto sin las cuales resulta
dificil aprehender el significado de la Sostenibilidad y el de la Gerencia
y, por lo tanto, aproximarse a lo que estamos denominando una
Gerencia Sostenible

Ahora bien, el paralelismo analitico' que intentamos en la relacién de
los constructos presentes en el enunciado del tema, nos lleva a plan-
tear que la crisis, al igual que el cambio, es una constante dentro de la
conformacién de la sociedad desde su génesis hasta hoy, asociada a
las condiciones existenciales tanto materiales como espirituales en la
vida de hombres y mujeres. Por lo tanto, es un fenémeno estructural en
el mas amplio sentido del término y en la connotacién que remite al
tiempo historico-social, independientemente del grado y alcance o im-
pacto con el cual se manifiesta. Basta imaginar, tan solo, la angustia del
ser humano en el mito de las cavernas de Platén, intentando explicarse
la realidad que lo circunda.

La idea de la sostenibilidad surge en el contexto de crisis ya aludido que
tiene que ver con una revolucién paradigméatica en la Ciencia, en
general, acompafiada por transformaciones en todos los 6rdenes,

1 Un artificio didactico metodolégico que intenta ubicar el analisis en el mismo con-
texto mediante argumentos que se elaboran en paralelo pero tratando de establecer
la relacién entre ellos. Alude a la metafora: “Todos los caminos conducen a Roma”.
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interrelacionadas entre si y cuya explicacién, entre otras, pasa por
entender el fenémeno de la Globalizacion, en el plano material; y el de
la Postmodernidad, en el plano cultural.

Una de las tesis que postulamos en otro ensayo plantea que la
sostenibilidad, aun cuando surge estrechamente vinculada con la
reivindicacién de la Ecologia por efectos del cuestionamiento a la Teoria
Econdmica del Desarrollo, fundamentada en el viejo paradigma, en el
debate en curso, abandona su nicho original para convertirse en un
referente de caracter filoso6fico, en medio de la incertidumbre y falta de
certezas que desencadena la crisis de la Ciencia Moderna. Argumento
que soporta su caracterizacién como aspecto clave para explicar y
buscar soluciones a los problemas de la sociedad contemporanea.
(Guerra, 2015).

En similar orden de ideas, apreciamos que una de las disciplinas que en
el espectro de las Ciencias Sociales ha alcanzado mayor profusién por la
variedad de campos en el cual despliega subdisciplinas, es
precisamente la Gerencia. Pareciese que, efectivamente, no hay area
organizada de la vida humana que escape a ella, ya sea en un nivel
micro, meso o macro. En esta dltima instancia, se llega al punto de
hablar, en correspondencia con un nuevo orden global. de instituciones
supraestatales que gobiernan el mundo, de la necesidad de una reforma
mediante un enfoque de Gobernanza Global, dada la insostenibilidad o
vulnerabilidad que presentan.?

De cara al sefialamiento anterior, entenderiamos que subyace un pro-
blema mundial en el marco de la crisis, evidenciada y fundamentada
desde el punto de vista econémico, social, politico, ambiental, tecnolé-
gico, a fin de cuentas, inter, multi y transdisciplinario. Ademas, comple-
jo y sistémico, para ubicarnos en las categorias del nuevo paradigma de
la Ciencia y en un campo concreto de estudio: el Desarrollo Humano
Integral (Martinez M., 2009); no obstante, paradéjica y contradictoria-

2 La pandemia generada por el Covid-19, desde el punto de vista de una Gerencia
Global de la crisis es ilustrativa al respecto, aun cuando escapa al contenido de este
ensayo, es materia pendiente de debate.
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mente, no se incluye la Gerencia, en términos de Sostenibilidad, en la
lista de rasgos que caracterizan dicha crisis. En otras palabras, cuando
enumeramos los principales problemas contemporaneos, incluimos la
Gerencia.

A tenor de lo expuesto, el propoésito de las reflexiones apunta a plantear
aspectos relacionados con los origenes de la Sostenibilidad, incursiones
breves al “estado del arte” en materia filosé6fica, tomando en cuenta lo
epistemolégico, lo ontolégico y lo metodolégico; y las dimensiones que
la integran; desde la perspectiva de una Gerencia Sostenible, con el
agregado de unas consideraciones provisorias, a manera de correlato o
conclusiones.

Desde el punto de vista metodoldgico las reflexiones atienden a una
interpretaciéon hermenéutica de las fuentes documentales vy
bibliograficas; aunada a un enfoque histérico social que parte de la
relaciéon Historia Global- Historia Sintesis (Rojas, 1995), cuya
periodizacién es de tipo estructural dado que no se circunscribe a
eventos puntuales ni coyunturales, sino que, como sefialamos supra,
ubica los fenémenos en la segunda mitad del siglo pasado, en el marco
de la transicién en curso modernidad-postmodernidad. El hilo
conductor se apoya en la duda para efectos del discurso y el didlogo
propio del oficio de ensefiar, pero teniendo presente lo dicho por José
Ortega y Gasset: “Siempre que ensefies, ensefia a la vez a dudar de lo
que ensefas”. La redaccion se realiza en tercera persona plural porque
no abrigamos ni persecuciones yoicas ni vanidades academicistas sino
el sentimiento de compartir saberes, en nuestra experiencia, como
condicion natural y esencial de la investigacidon para la docencia en las
universidades, como via para la “formacién de los profesionales que el
pais requiere”, segtin el credo que se reza en ellas.

Desarrollo:

Para efectos de ampliar lo expuesto y agregar otras reflexiones en torno
al tema planteado y el objetivo de intentar algunas precisiones
necesarias para una mejor comprension del mismo, las consideraciones
siguientes apuntan hacia estos aspectos: ;Sostenibilidad o
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sustentabilidad? ;Administraciéon o Gerencia o Gestion? ;Filosofia de la
Sostenibilidad, Filosofia de la Gesti6n?, registrados como interrogantes
porque no tienen respuestas definitivas.

;Sostenibilidad o Sustentabilidad?

A medida que ha ido cobrando fuerza dentro de la comunidad cientifica
la nocién de Desarrollo Sostenible o Sustentable, también se amplia el
debate en torno a sus particularidades, con lo cual estimamos que sigue
la trayectoria trazada por los paradigmas emergentes, de acuerdo con
Kuhn (1962). Pero como es légico suponer ese recorrido no es lineal y la
aspiracion a la univocidad del constructo, en lo inmediato, no es viable.
Es posible que esta condicién existiese siglos antes, cuando la idea y las
teorias del desarrollo como las conocemos hoy, eran parte de unas
Ciencias Sociales igualmente desconocidas. No obstante, el progresoy
su perdurabilidad en el tiempo, traducian esa posibilidad. Desde las
tesis de la Iglesia, se postulaba como credo per secula seculorum la vida
perdurable, santificada con la palabra final: Amén.

Hubo que esperar hasta mediados del siglo XX, en un tiempo estructu-
ral de aproximadamente tres centurias, para que el Desarrollo Sosteni-
ble o Sustentable se asomara al debate y, luego, irrumpiera con fuerza
inusitada a raiz del Informe Brundtland (Nuestro Futuro Comun), en
1987. (ONU, 2015). En el cuestionamiento al viejo paradigma del desa-
rrollo centrado Unicamente en lo econémico confluirdn diferentes ver-
tientes, impulsadas por una visién transdisciplinaria de la Ciencia ya en
boga. Es la hora de hablar de Desarrollo Humano, Desarrollo Social,
Desarrollo a Escala Humana, Desarrollo Endégeno, Desarrollo Local,
Economia con Rostro Humano, Desarrollo Humano Sostenible.

Configurada con base en la acentuacién del proceso de mundializacién
que nos convirtié en la “Aldea Global” de Mc. Luhan, las criticas al
modelo desarrollista adquieren eco planetario cuando lo que esta en
juego, expuestos los efectos del mismo sobre el ambiente y la
destruccién de los recursos naturales, es el futuro de las generaciones
presentes y venideras, de por si ya hipotecado. La vida de todas las
especies de la Tierra (incluida ésta como ser vivo, en la Hipodtesis Gaia)
se proyecta como insostenible.
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Vale destacar como puntal en ese debate, entre otros, los planteamientos
provenientes de la Ecologia, disciplina que logra quitarse la mordaza de
la Economia para recobrar su autonomia y postular sus teorias y
enfoques en torno al nuevo paradigma acerca del desarrollo. Asi, por
ejemplo: Ecodesarrollo; Ecoeficiencia; Sostenibilidad Débil y
Sostenibilidad Fuerte; Huella Ecolégica; Era de la Sostenibilidad.
Ademas, el proces de “hibridizacién de las ciencias” que rompe con la
unidisciplinaridad prevaleciente hasta ese entonces, hace surgir
campos de estudio como la Ecologia Ambiental y la Educacién
Ambiental cuyas disputas y controversias por definir y fijar limites a sus
disquisiciones, rozan los limites de lo banal. Como en otras disputas
similares, al final prevalece la perspectiva de la complementaridad
frente a lo disyuntivo, para beneficio de la Ciencia.

También se inscribe dentro de este tipo de debate, la idea de considerar
al “desarrollo sostenible” como un oximoron, en tanto dicho constructo
contiene o encierra dos aspectos contradictorios. Similar argumento, a
nuestro modo de ver, descalificaria también la afirmacion seguin la cual
“el cambio es una constante”; o la idea de la “destruccién creativa”, tan
cara a la innovacion. “Aprender a desaprender”. “Desorden organizado”,
en el ambito de la Caologia. Concedamos, con el debido respeto a
quienes asi lo plantean, una interpretacién equivocada del sentido que
le atribuye J.L. Borges a tal vocablo, cuyo valor literario y su migracién a
otros campos de la narrativa cientifica, reconocemos y suscribimos.

Cuando la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) crea el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se adhiere al
concepto del Desarrollo Sostenible y ya desde 1990 en adelante, hasta
hoy, de manera ininterrumpida edita anualmente el Informe acerca del
Indice de Desarrollo Humano (IDH). Cuando se inaugura el Foro de Sao
Paulo, en 1990, como espacio de la izquierda latinoamericana para la
buisqueda de alternativas al modelo neoliberal, se opta por referirse
al Desarrollo Sustentable, supuestamente para diferenciarse del
lenguaje oficial. Aqui, evocamos por anecdético e histdrico, el origen de
los términos izquierda y derecha en teoria politica, asociados a la
conformacién y ubicacion de los integrantes de la Asamblea
Constituyente, durante la Revolucion Francesa, en 1792.
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Otro argumento a tomar en cuenta para entender la esterilidad de
la discusion, remite al aspecto semantico, lingliistico, gramatical. El
analisis de ambos términos los identifica como “tecnicismos”, en primer
lugar; y, en segundo lugar, como sinénimos. Con el agregado de aclarar
que la Sostenibilidad o Sustentabilidad son sustantivos derivados de
la adjetivacién Sostenible o Sustentable, ambos provenientes de los
respectivos verbos. (Marquez Rodriguez, 2000).

Salvo mejores criterios, hasta ahora un debate de esa naturaleza se ase-
meja a los que se producian en el seno de la Iglesia, en Bizancio, don- de
por varios siglos en los Concilios, la agenda incluy6: El Sexo de los
Angeles. Afortunadamente, la pretensiéon de hacer ciencia hoy cuenta
con el recurso metodolégico y epistemolégico del denominado “estado
del arte” que permite ubicar autores en posturas diferentes, es decir,
quienes abogan por la sostenibilidad; quienes lo hacen por la susten-
tabilidad; y quienes se pronuncian por utilizarlos indistintamente, con
base en el marco conceptual con el cual aborden la investigacién.?

En lo que advertiamos antes como el paralelismo analitico, toca ahora
una aproximacién similar a la Gerencia, mediante aspectos también
muy puntuales y controversiales que evidencian rémoras
epistemolégicas en la produccién de conocimiento cientifico. Para ello
establecemos un par de premisas:

1. El desarrollo de la Ciencia Administrativa opera en un periodo
que cubre todo el siglo XX y lo que va del actual. Es en las ultimas
décadas donde ubicamos un subperiodo, coincidencialmente
donde se habla de la Crisis de la Modernidad o “Cambio de Epoca’,
el cual incluye la ruptura de paradigmas. Se alude a la
postmodernidad para nombrarla. También, quienes lo califican
como Segunda Modernidad o Modernidad Avanzada.

2. Lo anterior nos lleva a plantear que, efectivamente, hay un inter-
cambio de saberes entre las diferentes disciplinas. Los paradigmas
emergentes irradian hacia el espectro de las Ciencias, en general.

3 La disputa entre Mercado y Estado muestra posturas irreconciliables, pero tam-
bién quienes adscriben la tesis de “Tanto Estado cuanto Mercado sea necesario”
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Asi ocurri6 con la Sustentabilidad, de alli que es dable postular
una Gerencia Sustentable. Pero la difusiéon del nuevo paradigma
encuentra obstaculos que le impiden avanzar al ritmo que deman-
dala sociedad.

;La Administracién es una Ciencia, una Técnica o un Arte?. En este caso,
la discusion puede parecer algo trivial, pero lo mas grave es que dentro
de la literatura que se va elaborando en el marco académico (articulos
cientificos, trabajos de grado, memorias de investigacion, textos), no
hay una caracterizacion explicita del nivel donde se ubica el
conocimiento en cuestion. No se atiende a la vigilancia epistemologica
que requiere dicho proceso. De alli que, en buena parte de la discusion,
aparezcan contradicciones por el uso indistinto de tales nociones fue-
ra del dmbito que corresponde, sin advertir que la Administracién o
Gerencia se despliega en los tres niveles mencionados.

A propésito de lo anterior, tal vez el aspecto mas controversial tiene
que ver con lo artistico. Por ejemplo, las tesis de la eleccion racional en
el campo de la Ciencia Econ6mica impactaron de tal manera en la Cien-
cia Administrativa, desde los origenes de ésta, que limitaron su propio
desarrollo. Encerradas en un paradigma cientifico que hace prevalecer
la objetividad y que no admite la subjetividad en la toma de decisiones,
no aceptan la consideraciéon de las emociones ni de los sentimientos
en la vida del Homo Economicus y mucho menos del Homo Administra-
tivus. Herbert Simon, economista prestado al campo de la Administra-
cion, Premio Nobel, en su obra: “El Comportamiento Administrativo”,
contribuye a la critica de lo que por mucho tiempo se tuvo como una
verdad absoluta.

¢Puede concebirse hoy la Toma de Decisiones en las Organizaciones al
margen de las emociones? ;De qué manera se encara este tema dentro
de la Ciencia Administrativa? Los avances en el estudio de la Inteligencia
emocional progresivamente se incorporan al campo del conocimiento
gerencial. Se habla de una Gerencia Emocional, Neurogerencia, Neuro-
marketing. En algunas reflexiones concernientes a las dimensiones de
analisis de la Sostenibilidad incluimos a la Estética. (Guerra, 2015). Son
campos de intercambio que se abren para explorar las respuestas a la
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interrogante planteada con respecto a la Administracién como un Arte,
donde la subjetividad esta presente.

Otro aspecto que incorporamos dentro de estas reflexiones se refiere al
uso indistinto de los términos Administracién, Gerencia y Gestién en
el campo de la produccién de conocimiento cientifico, en muchos casos
sin que sea objeto de discusién ni se expongan las razones para no
hacerlo, salvo en contadas ocasiones en las cuales la rigurosidad del
abordaje tanto epistemoldgico como metodoldgico asi lo impone.

Vale destacar, que desde sus origenes y desde ambitos geograficos di-
ferentes, tanto la obra de E Taylor (Principios de Administracién Cien-
tifica), en EEUU, como la de Henry Fayol (Administracién General e
Industrial), en Francia, como pioneras en la sistematizacién del cono-
cimiento y la preocupacion expresamente declarada, apuntan a darle
estatuto de Ciencia. (Sin pasar por alto sus logros, en sentido estricto,
como tales o como técnicas, segtn lo advierte Kliksberg (2000).

En gran medida, apreciamos por la via de inventario, que muchos
textos se inscriben en esa aspiracion de construir la Ciencia de la
Administracién, por lo menos asi lo revelan los titulos de algunas
de ellas. Este dato se ubica en el contexto de la primera mitad del
siglo pasado; pero luego, ya avanzada la creaciéon de las Escuelas de
Administraciéon y Contaduria, sobre todo en el dambito de América
Latina, la proliferacién de los textos corresponde a una bibliografia en
buena parte importada y, por esta via, la traduccion de Management
cambia la tendencia hacia la Gerencia.

Abrimos un paréntesis para resefiar un dato anecddtico acerca de cémo
se encaraba la referida situacion. En 1992, en ocasioén de asistir a una
conferencia con motivo de la inauguracién de una nueva cohorte en el
adrea de Postgrado en Gerencia Empresarial, en la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), al plantearle al invitado,
especialista en el tema, nuestra inquietud, la respuesta fue categérica.
“Es una cuestiéon de glamour”. Cerramos el paréntesis.

Las inconsistencias conceptuales se reflejan también en el tratamiento
por areas de estudio, por ejemplo, cuando es usual distinguir entre Ad-
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ministracién Publica y Administracién Privada, en décadas atras; pero,
actualmente, en muchos casos la primera generalmente se asocia con la
denominacién Gestién Publica, mientras que a la segunda se le re-
serva la de Gerencia Privada o Gerencia Empresarial. También esta el
tema de la gobernanza. Hacemos un breve recorrido por la web y en-
contramos las mas disimiles actividades organizadas bajo los rétulos de
Gerencia y de Gestién, indiscriminadamente.

Llamese Ciencias Administrativas o Ciencias Gerenciales o incluso
Ciencias Administrativas y Gerenciales, entendemos que hay pautas
establecidas que pueden seguirse como criterios validos en el intento
por darle consistencia a la teoria y a la practica de la disciplina, Estan
los elementos conceptuales que provee la Epistemologia, la Ontologia y
la Metodologia, como aspectos referenciales para demandar la
generacion de un conocimiento mas apropiado y ordenado por niveles y
por areas, segun Lineas de Investigacion. Estamos hablando de los
principales espacios donde se produce, se transmite y se divulga dicho
conocimiento, es decir, de las instituciones universitarias, sin
desconocer otras fuentes para el “didlogo de saberes”, como propone
Morin (1999).

Puede parecer de poca monta, pero un articulo cientifico, hoy por
hoy, donde se aluda, por ejemplo, al tema de los Recursos Humanos
en la Gerencia, indistintamente de la organizacion de la cual se trate, es
revelador del marco tedrico conceptual con el cual se maneja.
Igualmente, las referencias permanentes a definiciones centradas en
procesos, productividad y eficiencia, por decir lo menos, reflejan una
concepcién técnico- instrumental que no se explicita o aclara en el
contexto del tipo de conocimiento que se elabora, representando una
perspectiva muy limitada para transitar por la via del cambio de los
modelos mentales o metanoia, que plantea Senge (1992), hacia una
Ciencia Administrativa o de la Gerencia para la Sostenibilidad.

Las consideraciones anteriores responden a dudas que generan estudios
previos dentro de la Linea de Investigacion que dirigimos. Por ejemplo,
los hallazgos acerca del tipo de formacion que reciben los estudiantes de
una universidad venezolana, de acuerdo a contenidos relacionados con
el Desarrollo Humano Sostenible, revelaron serias debilidades,
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tratdindose de un nuevo paradigma (Guerra y Meléndez, 2018). El
insuficiente desempefio de las empresas en cuanto a “buenas practicas
ambientales”. (Guerra y Jiménez, 2015). Asimismo, en cuanto a la gestién
de empresas tomando en cuenta las referencias del Pacto Global, en
una ciudad venezolana, los resultados arrojaron un severo déficit en su
contribucion al Desarrollo Sostenible. (Rojas y Guerra, 2014).

La idea de una Filosofia de la Sostenibilidad proviene, en los términos
mas elementales, de la necesidad de pensar, de reflexionar, acerca
del mundo que nos rodea para proveernos de explicaciones que nos
permitan convivir en armonfa con otras especies en medio de un
hébitat que inexorablemente debe preservarse para salvaguardar tanto
la vida de las generaciones actuales como de las futuras y del planeta
mismo.

La Filosofia de la Sustentabilidad tiene la particularidad de traducir
la posibilidad de recobrar, rescatar y reivindicar para el mundo, el
sentido de la existencia mediante el desarrollo humano de la gente, por
la gente y para la gente. Asistimos a un proceso de transicién marcado
por un cambio de época. que es diferente a una época de cambios.
Siguiendo a A. Gramsci, pudiéramos decir, otra etapa en la Historia de la
Humanidad, en la cual lo que estd muriendo no termina de morir y lo
que esta naciendo no termina de nacer.

El seflalamiento anterior, a su vez estd relacionado con la llamada Crisis
de la Modernidad que al identificarse con los rasgos que caracterizan
un proceso de transicién en la expresion gramsciana, por la magnitud,
la vertiginosidad, lo imprevisto, la interrelacién y el impacto de las
transformaciones que ocurren se ha identificado con Ila
Postmodernidad, para connotar de alguna manera lo que se perfila, con
el auxilio del prefijo post. No por casualidad encontramos referencias a
“La Sociedad Postcapitalista”; “La Sociedad Postindustrial”. Ademas del
abordaje del tema bajo otros titulos: La Otra Modernidad; La Sociedad
del Riesgo; La Modernidad Liquida; La Era de la Informacién, por
mencionar algunas.

Una cuestion esta en el centro de nuestras dudas al respecto: ;Siendo
de tanta gravedad el problema, por qué las medidas para enfrentarlo
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no son apropiadas? El grado de conciencia y la voluntad de actuar
conspiran contra ello. No porque no se haya hecho nada, sino porque lo
juzgamos insuficiente y las evaluaciones del esfuerzo por parte de los
organismos internacionales relacionados con el tema, asi lo confirman.
La Iglesia Catélica mediante las dos (2) ultimas Enciclicas del papa
Francisco sigue alertando al respecto. Ese grado de conciencia
planetaria dado el alcance universal que deberia traducirse en un
comportamiento diferente y mas cénsono con lo que demanda la
situacidn, es la base de una Filosofia de la Sustentabilidad.

Puede parecer un contrasentido, pero frente a los adelantos de la
inteligencia artificial, los llamado por la recuperacién del arte o del
oficio de pensar, no es algo que pueda desdefiarse. ;El atractivo del
texto: “El Mundo de Sofia” (Jostein Gaarder), al inicio de la década
de los noventa (1991) fue una casualidad, una causalidad o ambas
cosas? Su éxito, popularidad (medida como best seller) no creo que
podamos equipararlo, en cuanto a contenido y propdsito, al de los
textos de autoayuda, en un contexto de incertidumbre, de inseguridad,
de falta de certezas, como el que se perfilaba en ese momento para la
humanidad.

Con miras a la formacién, la difusién y promociéon de la idea de la
Sostenibilidad, nada mejor que la via mdas idénea hasta ahora
inventada: La Educacién. En 1998, el ente rector de la Ciencia, la
Educacién y la Cultura, adscrito a la Organizacién de las Naciones
Unidas, la UNESCO, publica el texto: La Educacién para un Futuro
Sostenible. Vale preguntarse: ;Dénde estamos hoy en este aspecto?
(Cudl es la evaluacién que tenemos? ;Cudl es el impacto sobre la
Gerencia? ;Epistemolégicamente, que tipo de conocimiento se maneja
en la universidad?

Pensar en una Filosofia de la Sostenibilidad implicaria comprender
su significacion desde lo estrictamente individual representado por la
vida del integrante de una especie, agrupado en su propia comunidad
de origen, procurandose su supervivencia, en simbiosis con la natu-
raleza, en un mundo organizado, hasta lo abiertos confines de lo que
conocemos como planeta Tierra, sin limites en el espacio sideral.
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(Hay alguna entidad, identificada ontolégicamente con el ser huma-
no y no humano que no procure salvaguardar su existencia? El drama
shakesperiano cobra vigencia en el mundo de las organizaciones que
pueblan la sociedad, conceptuada hoy como una “sociedad organiza-
cional” donde nos debatimos entre las posibilidades de vivir, convivir y
sobrevivir, con base en la conjuncién que hagamos de nuestro proyecto
individual, familiar y colectivo para enfrentar a la (in) sostenibilidad del
entorno que nos rodea., con todas sus oportunidades, amenazas,
debilidades y fortalezas, estratégicamente hablando.

La Filosoffa de la Sustentabilidad o Sostenibilidad representa un
estadio o nivel superior para la discusién en curso, toda vez que se
ha ido construyendo una especie de arsenal teérico y practico cuya
sistematizacién desde diferentes perspectivas transdisciplinarias,
complejas e integrales, con sus respectivos subniveles, macro, meso y
micro, llevan a plantear la viabilidad de lo que aqui comentamos, asi
como otras que abogan, por ejemplo, por una Ciencia de Ila
Sostenibilidad.

En el plano de la Administracién o Gerencia, para variar, se hace refe-
rencia a una Filosofia de Gestion. Los textos y autores especializados en
el tema asi lo mencionan, pero no siempre fue asi, aun cuando es de
suponer que toda organizacién se crea con una finalidad. Ello se hizo
explicito y formaliz6 en la teoria cuando apareci6é el denominado En-
foque de la Gerencia Estratégica, a nuestro modo de ver, inspirado en el
paradigma de la Teoria General de Sistemas que posibilité entender la
empresa como un sistema abierto, como un sistema social, orienta- do
por la Misidn, la Visidn, los Valores y los Objetivos, conforme a un
Proyecto Institucional que incluye, ademas de los intereses de los ac-
cionistas (sahareholders), los intereses de otros grupos implicados en
su desempefio (stakeholders), asi como factores diversos del contexto o
entorno (econdémicos, politicos, sociales, tecnolégicos, ambientales,
entre otros), donde se desenvuelve, bajo una interrelacién de mutua
afectacion.

¢La Filosofia de la Sostenibilidad que significacion puede tener para
la Filosofia de Gestién de una organizacién, de una empresa? Es una
alternativa valida en proceso de construccidon para una sociedad que
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adn continta sin referentes en medio de la incertidumbre y el riesgo
presentes en lo que va de siglo. La propuesta del Pacto Global apro-
bada por las Naciones Unidas con representacién de los gobiernos,
del sector empresarial y de organizaciones de la denominada sociedad
civil en torno a los denominados Objetivos del Milenio, dandole
continuidad a la Agenda 21, de 1992; y los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, pautados como Agenda 2030, acordados hace cinco afios
(ONU, 2015), pese a no alcanzar los resultados esperados, son algunos
hitos demarcadores de dicho proceso. Las iniciativas son numerosas y
variadas pero no tienen el mismo ritmo ni la uniformidad que reclama
la urgencia del tiempo que vivimos.

La sociedad para hacerse sostenible requiere de organizaciones
sostenibles y esta afirmacién contiene dos (2) vertientes que le dan
direccionalidad a la idea de una Gerencia Sostenible o Sustentable. La
primera es que no concebimos una organizacién sin administracién o
gerencia, de hecho serfa negar la razén de ser de la Ciencia en este
ambito o regién de la realidad que se conoce y se construye. Que ya
lo decia Marc Bloch: “La Historia es la Ciencia de los hombres en el
tiempo”. La segunda, es que la Gerencia como ciencia también deberia
estar dando cuenta de los problemas que igualmente confronta la
sociedad contemporanea, es decir, la crisis global es un problema de
Gerencia.

Conclusiones:

Repensar la Ciencia, en general, es un ejercicio filoséfico. Hay en el caso
de la Gerencia requerimientos especificos que desde la epistemologia,
la ontologia y la metodologia, en una perspectiva clasica, es necesario
abordar para construir el conocimiento apropiado de acuerdo con
las rupturas paradigmaticas que en cada contexto histérico-social se
producen. La idea de la Sostenibilidad o Sustentabilidad no puede
resultar ajena a la Ciencia de la Administracién o de la Gerencia.

En el trayecto que recorre la Administracién Cientifica desde sus
origenes hasta la actualidad se fueron creando nociones, constructos y
categorias de andlisis que pasaron a engrosar el corpus tedrico
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de lo que, en general, se corresponde con un periodo identificado como
la Epoca Moderna. Diferentes enfoques, escuelas o corrientes de
pensamiento contribuyen asi a lo que puede identificarse con el
proceso de conformacién de la Gerencia Moderna. Al sobrevenir, un
cambio de época, asociado a la denominada Postmodernidad, se inicia
una ruptura epistemoldgica y, con ella, un paradigma emergente o
nuevo paradigma: La Sostenibilidad o Sustentabilidad, cuyo impacto en
las organizaciones y en la conformacion de la sociedad misma, pasa a
ser un reto para la Gerencia Postmoderna.

La disputa paradigmdtica en curso revela un profundo anclaje del
viejo marco conceptual que impide el avance y la irradiaciéon de la idea
de la Sostenibilidad. Subsisten vacios de contenidos, inconsistencias
tedricas, debates acerca de cuestiones triviales que en muchos
aspectos asemejan discusiones bizantinas, aunadas a un reduccionismo
metodologico que impide una contextualizacién adecuada para
comprender y construir la realidad a explicar. En gran medida se pasa
por alto la interrelacién compleja y transdisciplinaria que provee una
perspectiva de analisis basada en el enfoque sistémico y la visién
histérico-social.

La idea de una Filosofia de la Sustentabilidad o de la Sostenibilidad
se convierte en un referente universal por el alcance de su contenido y
la multidimensionalidad que comporta. La fundamentacién tedrica que
le aporta la critica al viejo paradigma del desarrollo y los efectos
perversos sobre el ambiente, la destruccién del planeta y la desigualdad
social acarreada, desde diferentes vertientes tedricas confluyen en el
denominado Desarrollo Humano Sostenible. El “subdesarrollo” de las
Ciencias Sociales supeditado a la Economia incorpora la visién
transdisciplinaria donde incluimos a la Gerencia, como “olvidada” y a la
dimensién desconocida o por descubrir.

Pensar en una Filosofia de la Sostenibilidad como referente de una
nueva Filosofia de Gestion para cualquier organizacién no es solamen-
te indispensable sino enteramente viable, cuando se aprecia que los
postulados y las tesis del nuevo paradigma va permeando progresiva-
mente hacia la sociedad. Se habla de Ciudades Sostenibles; Empresas
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Sostenibles; Universidades Sostenibles.* Entendemos entonces, que
una Gerencia Sostenible requiere que los fundamentos del Proyecto
Institucional (Misién, Vision, Valores, Objetivos) para que contribuya
al Desarrollo Sostenible incorpore tales postulados, toda vez que dicha
filosofia, “en el plano formal otorga argumentos, razonabilidad y pre-
visibilidad a los comportamientos, es una proposiciéon que atraviesa las
diferentes decisiones que se toman en la organizacién, en todos los
niveles” (p.21).

Finalmente, planteamos que sin organizaciones sostenibles no habra un
desarrollo de esta naturaleza. No es solamente en el plano micro donde
se plantea dicho reto. A escala mundial, lideres de la estatura del Papa
Francisco, entre otros, abogan con sus posturas criticas por una
conciencia generalizada acerca de los peligros de mantener en los
niveles actuales la insostenibilidad del planeta. Las Enciclicas Laudatio
Si 'y Frattelli Tutti representan la confirmacion eclesiastica de las tesis
bautismales plasmadas en el Informe Brundtland (Nuestro Futuro
Comun), en 1987.

En este plano macro, desde el punto de vista cientifico, la Gerencia
Sustentable igualmente estd llamada a dar cuenta de la manera co6mo
encarar los problemas sociales contemporaneos. En otras palabras,
el mundo enfrenta un problema de Gerencia. La exacerbacién de la
crisis gerencial por efectos del Covid 19, expresada en el desacuerdo y
desarticulaciéon del manejo de la situacion, no deja dudas al respecto.
¢(Cudles son las bases de una Gerencia Sostenible Postpandemia?

*En el 2010 se creé el ranking GreenMetric con el objetivo de evaluar aspectos am-
bientales y de sostenibilidad de las universidades en el ambito mundial. E]1 mayor
de los contrasentidos se encierra en la pregunta: ;Cémo ensefias gerencia ambien-
tal en una institucion donde las practicas ambientales estdn ausentes?
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