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RESUMEN

Las caracteristicas organizacionales y la naturaleza de los servicios publicos obligan a pensar la innovacién
desde una perspectiva distinta a la que tradicionalmente se ha utilizado para abordarla dentro del
contexto de las empresas productivas del sector privado. Bajo tales premisas en los afios recientes, se ha
expandido el interés por el estudio de la innovacién vinculada al sector publico. En tal sentido, la
innovacion en la gestiéon publica puede ser definida como el proceso de exploracién asimilacion y
explotacién exitosa de una novedad, en distintas esferas institucionales, organizativas y sociales, con el
propdsito de que la misma aporte soluciones originales, inéditas y creativas que permitan generar
respuestas en forma éptima a las nuevas, tradicionales y cambiantes necesidades de la sociedad. Asi
entonces, pudiera decirse que la Innovacidn Publica alude al desarrollo e implementacion de una nueva
idea por una institucion publica para crear o mejorar el valor publico dentro de una sociedad. Es un
concepto complejo, con un caracter polisémico y elusivo, en funcién de sus notables potencialidades para
el manejo de los asuntos de gobierno y particularmente, en la gestidén publica. A continuacién, se pretende
analizar la conceptualizacién de la innovacién en el sector publico, a través de una revision documental
enfocada la revisién de diferentes definiciones, la importancia de llevarla a cabo, sus lineas de actuacion,
asi como en la descripcién de algunas formas de trabajo y modelos a seguir para la creacién de
organizaciones publicas innovadoras. Se concluye, esencialmente, que la gestidn publica estd llamada a
contribuir a la transformacion de las demandas y necesidades sociales; de tal forma que se requiere
innovar para responder mas eficazmente a las crecientes expectativas ciudadanas.

Palabras claves: Innovacion; innovacién publica; gestidn; gestion publica; administraciones publicas.
ABSTRACT

The organizational characteristics and nature of public services force us to think about innovation from a
different perspective than the one that has traditionally been used to approach it within the context of
productive enterprises in the private sector. Under these premises in recent years, interest in the study
of innovation linked to the public sector has expanded. In this sense, innovation in public management
can be defined as the process of exploration, assimilation and successful exploitation of a novelty, in
different spheres institutional, organizational and social with the purpose that it provides original,
unprecedented and creative solutions that allow generating responses in an optimal way to the new,
traditional and changing needs of society. Thus, it could be said that Public Innovation refers to the
development and implementation of a new idea by a public institution to create or improve public value
within a society. It is a complex concept, with a polysemic and elusive character, based on its remarkable
potentialities for the management of government affairs and particularly in public management. Next, it
is intended to analyze the conceptualization of innovation in the public sector, through a documentary
review focused on the review of different definitions, the importance of carrying it out, its lines of action,
as well as the description of some forms of work and models to follow for the creation of innovative public

1 Dr. En Gobierno y Administraciéon Publica, Dr. En Derecho, Postdoctorado En Alta Direccion, Investigador Independiente. Espafia.

campus.off@gmail.com



https://orcid.org/0000-0001-9396-6020
mailto:campus.off@gmail.com

La Innovacioén en la Gestion Publica, José Gesto Rodriguez

organizations. It is concluded, essentially, that public management is called to contribute to the
transformation of social demands and needs; In such a way that innovation is required to respond more
effectively to the growing expectations of citizens.

Keywords: Innovation; public innovation; management; governance; public administrations.

Introduccion

Innovar se ha convertido en una imprescindible necesidad, que trasciende las empresas del sector
privado para permear a las instituciones publicas, con el propdsito de que las mismas respondan ante las
demandas de la sociedad. En virtud de ello, los académicos y profesionales se han interesado cada vez
mas en la innovacion en los organismos administrativos del Estado (Osborne y Brown, 2011; Walker,
2014); abrazando muchos la idea de que la innovacidn puede contribuir al mejoramiento de la calidad de
los servicios publicos, asi como a optimizar la capacidad de resolucion de problemas de las organizaciones
gubernamentales para hacer frente a los desafios sociales (Damanpour y Schneider, 2009).

Para Windrum y Koch (2008), la falta de prioridad en la investigacidn aplicada sobre innovacién
en el sector publico es consecuencia, en parte, de una miopia disciplinaria que se vio influenciada por la
antigua visidn que asociaba el concepto de innovacién al aparato productivo, mientras que el sector de
servicios era considerado improductivo y tecnoldgicamente atrasado. En afios recientes, tal perspectiva
ha cambiado con el intempestivo y explosivo interés en invertir en investigaciéon y desarrollo en el
contexto privado y gracias al exponencial repunte y orientacion hacia una economia fundamentada en
servicios. Con frecuencia, la innovacién del sector publico ha esta vinculada a movimientos de reforma
como la Nueva Gestion Publica (Pollitt y Bouckaert, 2011), el gobierno electrénico (Bekkers y Homburg
2005), el cambio de gobierno a gobernanza (Rhodes, 1996) y, mas recientemente, a las discusiones sobre
el papel en retirada del gobierno en una “Big Society” (Lowndes y Pratchett, 2012).

El propdsito de este articulo es analizar la conceptualizacidn de la innovacién en el sector publico,
a través de una revision documental que permitird la construccidon de un marco empirico de antecedentes
y efectos potencialmente importantes de la misma; partiendo del reciente interés que el tema ha cobrado
en los ultimos afios, tras la consideracién de la pluralidad y diversidad de perspectivas en torno a su
aplicacion, asi como de la inexistencia de una unica definicion que pueda dar cuenta de su complejidad,

especialmente cuando la misma ha sido aplicada al ambito de la gestidn de las administraciones publicas.
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Marco Teorico

La Innovacidn en el Contexto de la Gestion Publica

Desde la década de los afios cincuenta, el concepto de innovacion ha tenido un amplio desarrollo,
principalmente en vinculacién a la empresa privada. No obstante, como sefalan algunos autores, hay que
descartar la suposicidn comun de que la innovacién es algo que sucede principal o exclusivamente en el
sector privado, y que, por lo tanto, necesariamente se tiene que ir alli para encontrar la manera de
impulsarla (Formichella, 2005). Es asi como recientemente, la innovaciéon ha adquirido una especial
relevancia a nivel publico, forzando a las administraciones a buscar nuevos mecanismos de gestion
(Zerillo, 2014).

Pese a que las innovaciones son generalmente atribuidas al sector productivo (Innobasque, 2020),
ha de tenerse en cuenta que el éxito de la politica publica cuenta con aumentar el rendimiento del sistema
en conjunto, y la prioridad asignada a los distintos elementos depende de la naturaleza y el estado del
sistema de innovacidon de cada pais, dentro del cual se integra gestién publica (Organizacidon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2010a). Ciertamente, hasta hace no mucho tiempo se
pensaba que la necesidad de innovar era una exigencia limitada al sector privado, en el cual, la falta de
adaptacion a los mercados se trasladaba a la cuenta de resultados, y finalmente a la desaparicién de las
organizaciones empresariales. No obstante, la prolongacion de las crisis econdmicas, los costos del acceso
alos mercados de deuda publica, asi como las politicas de austeridad y de reduccion del déficit, han puesto
inexorablemente de manifiesto, que muchos servicios publicos no puedan sobrevivir en los mismos
términos en los que lo habian hecho hasta ahora.

En los ultimos afios, efectivamente se han incrementado y diversificado de forma sustantiva las
investigaciones sobre el fendmeno de la innovacidn en el gobierno y en las administraciones publicas,
propiciando el surgimiento de nuevos espacios de reflexion y practica para impulsar procesos de
modernizaciéon y mejora en la gestion de servicios e instituciones publicas.

A tal expansion del conocimiento cientifico, se le ha sumado el interés por el desarrollo de marcos
conceptuales y analiticos que sirvan como fundamento para el entendimiento del fenémeno de la
innovacion, a través de la identificacidn de sus variables principales bajo la |6gica de su observacién como
un proceso de caracter sistémico y de la clara determinacidn de sus elementos o componentes, con el
propdsito de ir configurando y adaptando un modelo de aplicacion propia a la naturaleza, intereses y
particularidades del sector publico.

Si bien, todo ello ha contribuido a la conformacion de un marco referencial para el analisis de este
peculiar objeto de estudio, también ha puesto en evidencia tanto la pluralidad como la dispersion de
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enfoques existentes, asi como el caracter polisémico y elusivo que la conceptualizacién de la innovacion
trae aparejada al pretender desplegar sus potencialidades en la esfera de los asuntos de gobierno y
particularmente, en la gestion publica.

La palabra innovar, en términos etimoldgicos, alude a la introduccidon de novedades; siendo
también sinénimo de modernizar, descubrir, modificar, transformar, rectificar, cambiar. “Innovar”
proviene del latin “innovare”, que significa cambiar o alterar las cosas introduciendo novedades. Empero,
no existe una unica definicién que pueda dar cuenta de su complejidad, especialmente cuando la misma
ha sido aplicada al ambito de la gestion. De tal manera que se la ha relacionado con mejoras a nivel
organizativo, hasta aquellas otras que van dirigidas a un proceso o producto. En tal sentido, ha de
interpretarse que la innovacién no es un objeto concreto, se trata de un concepto, o mejor dicho una
palabra con las etiquetas de un concepto, en la que no hay un acuerdo comun en su definicién (Zerillo,
2014).

La innovacién es un fendmeno complejo, sistémico, que depende de la confluencia de muchos
factores y protagonistas, de las relaciones que se dan entre ellos y de las capacidades e infraestructura
gue en conjunto facilitan el proceso (Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad [CNIC], 2010).
Debe tenerse en cuenta, ademas que:

Si bien son las organizaciones y quienes trabajan en ellas los actores principales de la innovacion,

se requiere del desarrollo de una comunidad y una dindmica permanente que permita aprovechar

los recursos disponibles desde las emergentes nomenclaturas que se comienzan a moldear en lo
que se refiere a la sociedad de la informacion, el Estado Red y los nuevos espacios de aprendizaje

y colaboracidn que son producto de la llamada gestién del conocimiento, del trabajo en redes

distribuidas y la ventaja que otorga la generacion de valor compartido (Kramer y Porter, 2011 P.

1).

Bajo el andlisis de esta perspectiva, ha de interpretarse que es una urgencia el contribuir al logro
de la estructuracién de una combinacidn virtuosa de factores orientados a facilitar y promover la
innovacion en el interior de los organismos publicos; e incluso, mas alld de los mismos. Al respecto, se
asume como implicito el requerimiento de nuevas capacidades y competencias suficientemente flexibles
para usar y adaptar tecnologias, que permitan el aprender y desaprender constantemente, en aras de
generar y gestionar conocimiento con una fluidez adecuada en adaptacién a los incesantes cambios del
mundo en su momento actual de desarrollo y radical transformacidon hacia una nueva frontera
paradigmatica (Ramirez, 2012).

Particularmente, aludiendo a ello:
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(Schumpeter, 1942 como se cité en Suarez, 2018), entiende la innovacién como una de las causas
del desarrollo econémico, como un proceso de transformacién econdmica, social y cultural, y la
definié como: la introduccién de nuevos bienes y servicios en el mercado, el surgimiento de
nuevos métodos de produccién y transporte, la consecucién de la apertura de un nuevo mercado,
la generacién de una nueva fuente de oferta de materias primas y el cambio en la organizacién

en su proceso de gestién (p. 122).

La innovacién es la transformacién de conocimiento porque da origen a nuevos productos y
servicios, asi lo sostiene Nelson (1997); no es un evento aislado, sino la respuesta continua a circunstancias
cambiantes. Segun Castells y Pasola (1997), “la innovacién es el proceso en el cual a partir de una idea,
invencion o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio util hasta que
sea comercialmente aceptado”. También ha sido conceptualizada como la aplicacién de una nueva o
significativa mejora en un producto (bien y/o servicio) o proceso, un nuevo método de comercializacidn,
0 un nuevo método de organizacidn en las practicas de negocio, lugar de trabajo o en las relaciones
externas (OCDE, 2009); teniendo en cuenta ademads, que la innovacion se produce con la intencién de
beneficiar a un individuo, un grupo, una organizacion o la sociedad entera (Hosking y Morley, 1991;
Hosking y Anderson, 1992), y que puede tener un impacto negativo o imprevisto (Osborne, 1998).

Por lo general, el concepto de innovacién es asociado de manera automatica al mundo de la
empresa y los negocios, y en la contemporaneidad, mds directamente al ambito de los avances
tecnoldgicos y el uso intensivo de las nuevas herramientas que circulan en la “Galaxia Internet” (Castells,
2009). Empero, y hasta hace unas décadas atras, poco o nada de ello se relacionaba con el gobierno y el
sector publico; de facto, se asumia que el innovar al interior de las administraciones publicas era una
guimera en la que no valia la pena invertir tiempo ni recursos. Desde los inicios del siglo XXI esto ha
cambiado radicalmente, develandose cotidianamente su expresion tanto en los debates como en la
practica sobre la oportunidad de:

[...] mejorar los servicios publicos; incrementar el desarrollo de estrategias de gobierno y/o

administracién electrénica; impulsar la aplicaciéon de sofisticados dispositivos y modelos de

gestiéon para redisefiar procesos y simplificar procedimientos; disefiar y poner en marcha

enfoques de gobierno abierto con énfasis en la apertura, disponibilidad, accesibilidad y

reutilizacion de datos publicos, el fomento de espacios participativos y el uso de redes sociales, lo

gue se suma a las variadas formas de colaboracidon masiva y generacion de nuevas aplicaciones
tecnoldgicas de caracter ciudadano potenciando el cultivo del capital social y facilitando los

procesos de gestion del conocimiento entre los diversos actores (Ramirez, 2012, p. 9).

0-c0
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Tales planteamientos tienden a reflejar que se ha suscitado un cambio y que, muy
probablemente, tanto su ruta de navegacidon como los nuevos territorios por descubrir, se expandiran
exponencialmente en los proximos afios, lo que, bajo una mirada entusiasta, impulsara transformaciones
radicales en la forma en que se entienden, gestionan y desarrollan los sistemas politico-administrativos
(Ramirez, 2011). Frecuentemente, el abordaje de la innovacidén se hace desde los conceptos de ideas
revolucionarias y tecnologias avanzadas, asi como a través del rol ejercido por personas consideradas
rupturistas y carismaticas, llamadas por lo usual, emprendedores.

Una gran parte de la literatura estd dedicada a corporaciones privadas vanguardistas con altos

niveles de flexibilidad y la libertad para perseguir grandes ideas. Solo se menciona a los gobiernos

en tanto que estos ahogan la innovacién o en relacién con las medidas que deberian tomarse para

promoverla (Lewis, 2010).

Contrariamente, con una vinculacién mas estrecha hacia la necesidad de generar un cuerpo
conceptual comun y orientado hacia el desarrollo de lineas de investigacion propias sobre la innovacion
en el sector publico, ha surgido un interesante debate académico que recién comienza a mostrar sus
primeros resultados. En tal sentido, la OCDE (2019) en su declaracidn sobre innovacién en el sector publico
afirma que la innovacion de manera amplia consiste en implementar algo nuevo para un contexto
determinado con el objetivo de generar impacto y sirve como estrategia proactiva que los gobiernos
pueden utilizar para responder, adaptarse y prepararse ante los desafios publicos. De alli, que
indudablemente, ha de entenderse que:

Las administraciones publicas son agentes innovadores que continuamente estan transformando

y ampliando las politicas y los servicios publicos que prestan a los ciudadanos en funcidn de sus

nuevas demandas y necesidades. Ademas, los empleados publicos poseen, en términos generales,

un elevado nivel profesional que los hace totalmente permeables a la innovacion. Es, por tanto,
una evidencia que las administraciones publicas poseen una enorme capacidad potencial y real

de innovacién (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo [CLAP], 2020, p. 3).

Asi, la innovacidon en el contexto de lo publico estd relacionada con el aprovechamiento de los
estimulos internos que comprenden las personas y el entorno organizativo, los externos referidos a las
demandas de la sociedad, a la colaboracién ciudadana y de otros actores, los laterales benchmarking en
el sector publico y el impulso en el contexto del Gobierno Abierto que se vincula a las reformas e
imperativos legales, etcétera (Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del

Conocimiento [AGESIC], 2020). Intentando proporcionar algunas premisas de base que pudiesen ser
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consideradas como necesarias para analizar sistematica, estructurada y metddicamente a la innovacién
en el sector publico, Pollit (2008) acota las siguientes afirmaciones:

e En la definicién de la innovacidon no hay consenso, siendo notoria la existencia de
evidentes dificultades para acufiar un significado operacional; lo cual genera una
influencia negativa en los procesos de obtencidn, andlisis, medicién y comparacién de
informacidn y/o casos.

e Lainnovacién no es solamente un concepto, es en la actualidad un concepto en auge,
muy de moda, con un tono normativo positivo, que ha cobrado preponderancia en el
discurso de los politicos y los gurus de la gestion.

e En el contexto del sector publico, la innovacidn no es ninguna novedad. Si se hace una
revision histérica, es posible verificar que desde siempre han existido notables
innovaciones en el sector publico, solo que no habian sido calificadas ni llamadas de esa
forma.

e lLasuposicion de que lainnovacidn es un proceso que se limita principal o exclusivamente
al sector privado, debe ser descartada; asi como la creencia de que se tiene que ir alli
necesariamente para encontrar la manera de llevarla cabo.

e La innovacidon supone el asumir riesgos bien gestionados y sustentar consecuencias no
deseadas o imprevistas; inclusive, puede no provocar las mejoras esperadas en los
servicios publicos.

De tal manera, que puede inferirse que tales supuestos son importantes en el intento de
desarrollar un marco de referencia que permita definir la innovacidn en el contexto del sector publico.
Dicho debate ha sido, al menos, controversial y difuso en contraste con los avances que en la
materia se han impulsado en el sector privado. En el actual momento, se afirma que el factor clave
para el crecimiento de la productividad en la economia en red basada en el conocimiento es la
innovacion: la capacidad para recombinar factores de produccion de una forma mas eficiente y/u
obtener un valor afiadido mayor en el proceso o el producto (Castells, 2009).
Lo anterior, evidentemente disiente de la definicion que exhibe el Manual de Oslo, previamente
citada, donde se planteaba que la innovacidn consiste en la puesta en practica de un nuevo producto, o
en la significativa mejora de este, o de un bien, servicio y/o proceso, o en la implementacién de nuevo
método de comercializacion, de organizacidn de las practicas asociadas a los negocios o a las empresas, a

los entornos de trabajo o en las relaciones externas. Conviene entonces, a criterio de Ramirez (2012)
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comparar ambas definiciones con otras que se han venido ensayando para incorporar la innovacién en el
sector publico.

Asi, para algunos autores, la innovacién exitosa en el sector publico “consiste en la creacidén e
implementaciéon de nuevos procesos, productos, servicios y métodos de entrega que dan lugar y se
traducen en mejoras significativas en los resultados de eficiencia, eficacia y calidad” (Mulgan y Albury,
2003, p. 3). Para otros, la innovacion consiste en:

[...] hacer algo diferente, de manera deliberada, con el fin de lograr ciertos objetivos o bien,

cambios intencionados en el comportamiento, con un objetivo especifico en mente. Con el fin de

aprender e innovar, los actores deben interactuar con los demas, ya sea en organizaciones o a

través de variadas fuentes de informacion, contacto y aprendizaje compartido (Koch y Hauknes,

2005).

Pretendiendo desarrollar un breve estado de arte de lo que se entiende por innovacién en

referencia al sector publico, Ramirez (2012) recopila otras tantas definiciones:

e Una innovacidn es cualquier cambio razonablemente significativo en la forma en que una
organizacién opera, se administra o define su misién basica (Moore, Sparrow y Spelman, 1997).

e Lainnovacion es un proceso diferente a la invencidn y consiste en la aplicacién y/o adaptacidon de
nuevos conocimientos: Hay tres elementos implicados: los actores (innovadores), el proceso (la
innovacion) y los resultados (innovaciones). De tal manera que, el elemento central que distingue
la innovacidn del cambio incremental es el impacto del proceso de cambio en la discontinuidad
con el paradigma predominante de organizacidn, producto/servicio o mercado (Osborne y Brown,
2005).

e lLainnovacion consiste en nuevas ideas que se aplican, que por lo general son lo suficientemente
duraderas como para afectar de manera apreciable el caracter o las operaciones de la
organizacién (y por tanto son mucho mas que mejoramiento continuo), siendo reconocidas como
tales por los actores clave interesados y que, ademas no necesariamente son exitosas (Moore y
Hartley, 2008).

e lainnovacion es tener ideas nuevas, desarrollando las mejores y aplicandolas de tal manera que
hay (al menos) una buena probabilidad de que van a mejorar los métodos con los que opera la
organizacion y/o realiza sus actividades. Ha de entenderse, asimismo que las nuevas ideas sin

algun grado de aplicacion no son suficientes (National Audit Office, 2009).
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e En el sector publico, la innovacién deberia ser definida en un sentido mas amplio, como todo
proceso de generacion y aplicacién de nuevas ideas capaces de mejorar la operatividad de las
instituciones y elevar el nivel de vida de una sociedad (Centro de Prediccion Econdmica
[CEPREDE], 2006; como se citd en Ramirez, 2012).

e Lainnovacién consiste en las practicas llevadas a cabo por las organizaciones con el propdsito de
mejorar el producto o servicio prestado, caracterizado por:

Cambio — cambio radical e impacto

Novedad — es algo nuevo para la organizacién en cuestién

Accidn — supone llevarlas a cabo, no sdlo es una “buena idea” (Audit Comission, 2007; como se

cité en Ramirez, 2012).

e Lainnovacién en el sector publico apela a que las nuevas ideas funcionen en la creacién de valor
publico; las mismas tienen que ser, por lo menos en parte, nuevas en lugar de que estas se
constituyan en sélo mejoras, tomadas en consideracién en lugar de ser sélo buenas ideas y utiles
(Mulgan, 2009). Por consiguiente, esta definicién sugiere que las innovaciones necesariamente
deben ser nuevas, estar implementadas y generar un impacto positivo en la creacién de valor
publico.

e Lainnovacién supone la busqueda de soluciones creativas, inusuales o nuevas a los problemas y
necesidades, incluyendo nuevos servicios y formas de organizacién y mejora de los procesos
(Currie et al., 2008, p. 5).

e La innovacion es la aplicacion de nuevas ideas para producir mejores resultados. (Australian
National Audit Office [ANAQ], 2009; como se citd en Ramirez, 2012).

e Es el proceso de crear una nueva idea y transformarla en valor para la sociedad (valor publico)
(Bason, 2010).

e la innovacién es el proceso de identificacidn, verificacidn, aplicacién y difusidon de ideas que
agreguen valor (Department of Business, Innovation and Skills [BIS], 2010; citado por Ramirez,
2012).

En general, la innovacién en el sector publico se convierte en una necesidad imprescindible para
la generacidn de valor publico para la sociedad en su conjunto (Lujan, 2021). Al respecto, vale recordar
que el propdsito de las instituciones publicas estd orientado precisamente hacia la creacidon de valor
publico; siendo esta una caracteristica que las diferencia en esencia de las organizaciones privadas, cuyo

objetivo es el valor privado (Chen, Walker y Sawhney, 2019). Es importante también destacar que:

13
Qe

BY NG AN



La Innovacioén en la Gestion Publica, José Gesto Rodriguez

“[...] los beneficios potenciales de la innovacion en el sector publico son grandes; de esta forma,

la innovaciéon en el espacio publico se plantea como una oportunidad para adaptar la

administracién y sus servicios a las demandas ciudadanas, con mayores dosis de eficacia,

eficiencia y transparencia (Mairal, 2020, p. 53)".

Asimismo, ha de tenerse en consideracién que las crecientes demandas ciudadanas para una
gestion gubernamental mas efectiva se combinan ademdas con desafios presupuestarios que
inevitablemente obligan a los gobiernos a aumentar su eficiencia; “en este nuevo contexto se requiere de
gobiernos capaces de innovar y modernizar para adaptarse a los cambios tecnolégicos, las limitaciones

presupuestarias y una ciudadania con nuevas exigencias” (Acevedo y Dasser, 2016).
La Innovacion Publica

La Innovacidon Publica puede ser entendida como el proceso de introduccién de cambios
significativos o novedades que transformen los servicios publicos con el objetivo de lograr mayor
eficiencia, incrementar la aportacion de valor al entorno y satisfacer las necesidades de la ciudadania, la
organizacioén y la sociedad en su conjunto (AGESIC, 2020, p. 1)

La innovacion publica busca nuevas maneras para crear valor publico, es decir, valor compartido

por todos. La innovacion en la gestidon publica puede definirse como el proceso de explorar,

asimilar y explotar con éxito una novedad, en las esferas institucional, organizativa y social, de
forma que aporte soluciones inéditas, originales y creativas a los problemas y permita asi
responder de manera éptima a las nuevas y tradicionales necesidades de los ciudadanos y de la

sociedad (CLAP, 2020, p. 8).

No obstante, en la literatura académica y cientifica, existe una diversidad de definiciones para la
innovacion publica, la innovacién en la administracién publica, la innovacion en la gestidon publica o la
innovacion de servicios publicos; las cuales pueden ser interpretadas como sinénimos, facilitdndose asi,
su revision y analisis. De cualquier manera, ha de entenderse que:

El concepto de innovacidn tiene un caracter elastico y esta en permanente actualizacién. En el

caso de la gestion publica podria definirse como la necesidad que la Administracién publica tiene

de anticiparse y adaptarse a los cambios sociales y, en general, a todo tipo de cambios que haga
que la relacion entre ciudadano-Administracién se transforme y que la Administraciéon publica
tenga los mecanismos necesarios y optimizados para poder satisfacer las necesidades de los
ciudadanos. De esta definicién puede desprenderse que el concepto de innovacién va cambiando

en funcién de los retos de cada momento temporal (CLAP, 2020, p. 3).
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El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2016) del Gobierno de Chile considera la
innovacion en la gestién publica como el:

[...] proceso de creacion de nuevas ideas Utiles para las personas, que culmina en su

implementacion en el ambito publico y su transformacidn en valor publico para la sociedad. Estas

nuevas ideas se traducen en nuevos métodos, productos o servicios o cambios sustanciales de

estos dirigidos a mejorar los resultados de una organizacidn publica, con foco en la ciudadania (p.

7)

A criterio de Lujan (2021),

En las definiciones precedentes es posible apreciar cémo la innovacién en el sector publico

considera la incorporacidn de elementos como la co-creacidn, tras involucrar a aquellas personas

gue se mueven en el ecosistema de lo publico sociedad civil, sector privado, academia vy

ciudadania en general para articular la inteligencia colectiva a la gestion publica (p. 1).

Por otro lado, advierte sobre la importancia de resaltar conceptos como la “innovacién del
servicio publico”, definido por Chen et al. (2019), como “el desarrollo e implementacién de una nueva
idea por una institucidn publica para crear o mejorar el valor publico dentro de un ecosistema”.

Desde una perspectiva generalizada, Bloch (2010), resume los elementos clave de la innovacion
en el sector publico, como los siguientes:

a) la implementacion (la innovacién es acerca de buenas ideas, pero ello no es condicion

suficiente, se requiere aplicarlas); b) éxito (mas alla de la aplicacién de una idea es necesario que

genere un impacto positivo o contribuya a la creacion de valor publico, aun cuando ello sea mas
dificil de medir dada la multiplicidad de objetivos y los horizontes temporales presentes en los
dominios de la gestion publica).

Anadiendo también:

c) grado de cambio necesario (se refiere a la medicién del impacto de los cambios impulsados
muchas veces la innovacion afecta directamente a quien(es) la implementa(n) y a distinguir entre
los cambios derivados de la innovacion frente a los cambios menores que forman parte de las
operaciones diarias, o tienen lugar de forma continua); y d) fuentes de la innovacién (considerar
la principal cuestion de si los cambios de mandato politico que no son el resultado de las
decisiones tomadas por la propia organizacién afectan y/o pueden influir en las innovaciones, sus
resultados y efectos).

Segun el criterio de Abril et al, (2013), en general, los conceptos de innovacidn “son aplicables

tanto para el sector publico como el privado; no obstante, la Administracion Publica esta cobijada por una
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serie de responsabilidades que tienden a condicionar y particularizar su gestion” (p. 31). En la tabla 1, se

destacan las diferencias que tales autores consideran criticas en el entendimiento de la nocién de

innovacion en los dos sectores.

Tabla 1

La gestidn del sector publico vs. la gestion de la empresa privada

Concepto

Sector Publico

Sector Privado

Campo de actuacion

Claramente definido por Ia
misma legislacion

Decide libremente su misién y
su ambito de negocio

Entorno

Complejo, debido a las
distintas presiones politicas y
los problemas sociales no
resueltos

Dindmico, con las variables de
factores propias del mercado

Horizonte temporal

Corto plazo por el ciclo
electoral

Estrategias a largo plazo

Interés

Plural, supeditado a una
amplia variedad y puede ser
objeto de multiples
interpretaciones

Los objetivos suelen fijarse de
acuerdo a los grupos de
interés (stakeholders)

Eficiencia econdmica

No sienten presidon por ella

Es una parte fundamental del
negocio

Consumidores

No puede existir ningun tipo
de exclusién y cualquier bien o
servicio debe ser dirigido a
todos y a cada uno de ellos

Tendran acceso
fundamentalmente los que se
necesiten/sientan/busquen
satisfaccién con el producto o
servicio y lo pueden pagar

Recurso humano

Tiene limitaciones
importantes en la toma de
decisiones sobre los RRHH.
Limitaciones importantes en la
capacidad de recompensar los
aciertos o sancionar los
errores

Dependiendo de los recursos
con los que cuente la empresa,
puede disponer de los RRHH
mas apropiados y tiene
normas e instrumentos de
compensacién y penalizacién a
su disposicion.

Nota. Abril et al, (2013), adaptacidn a partir de Ballart (2001).

Empero, el concepto de innovacidn al interior de las Administraciones Publicas aparentemente

tiene otras connotaciones, y particularmente, tiene incidencia en otros aspectos que no son abordados

por el sector privado; ya sea por su ambito de actuacidon o por sus intereses. De alli la pertinencia de

distinguir las lineas de actuacidn que la Administracidn Publica desarrolla en el ambito de la innovacion.

La primera de ellas, denominada como directa, se ajusta al concepto de innovacidn propiamente dicho

(OCDE, 2005), donde figuraran todos los cambios que en el referido entorno se han realizado, para la

transformacion, mejora o creacidn de un nuevo producto, proceso o servicio introducido en la sociedad.
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En la segunda linea de actuacion, la indirecta, se ubican todas las politicas de fomento o

programas de apoyo a la innovacidn y, en general, todos los proyectos de 1+D, que las administraciones

han puesto en marcha para generar y fomentar la innovacién. Ademas, también se agrupan ac3, aquellas

innovaciones generadas por las Administraciones Publicas y puestas al servicio o explotacién de entes

privados (Windrum y Garcia, 2008).

Figura 1

Lineas de actuacion en la innovacion de la Administracion Publica

Introduccion de un
nuevo o significativo
cambio de un
producto, servicio o
proceso administrativo
publico

Directa
>

Nota. Abril et al, (2013).

Innovacion en
la Administracion

Publica

Indirecta
—

Introduccion de un
nuevo o significativo
cambio de un
programa, politica

o0 método de
organizacion, para
la promocion y
desarrollo de [+D+i

Pese a que las llamadas lineas de actuacion directas son consideradas por definicidn, innovaciéon

en la Administracidn Publica, las lineas de actuacion indirecta tienen una considerable importancia; a tal

punto que:

[...] desde la administracidn Publica en muchos paises se viene trabajando ininterrumpidamente

en la introduccién de cambios en las politicas de fomento, gasto y generacion de +D+i en las

diferentes instituciones gubernamentales, con el bdsico e importante propdsito de mejorar las

condiciones actuales de la sociedad (Abril et al., 2013. (p. 33).

Finalmente, en lo que respecta a los objetivos de la innovacidn del sector publico, el Ministerio

de Economia, Fomento y Turismo del Gobierno de Chile (2016) destaca que son tres los objetivos

principalmente perseguidos:

e lLaimplementacidn de politicas e iniciativas con un enfoque interno hacia la mejora de la eficiencia

del sector publico.

e El establecimiento de politicas e iniciativas publicas con una orientacion externa hacia la mejora

de los bienes y servicios que el Estado debe proveer a la sociedad, y los resultados que genera

para ciudadanos y empresas e instituciones.
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e Laimplementacion de politicas e iniciativas centradas en la promocidn de la innovacion en otros

sectores, como el sector privado, el universitario, etcétera (p. 13).

En virtud del creciente rol central de la innovacidn en la procura de una amplia gama de objetivos
sociales y econdmicos, es indudable que se requiere de un planteamiento de todo el gobierno a favor de
politicas para la innovacion.

Eso exige plataformas estables para medidas de coordinacién, dar prioridad a politicas con

perspectivas a mediano y a largo plazo, y liderazgo de los responsables de la formulacién de

politicas al mas alto nivel. Implicar a los interesados directos en el desarrollo normativo puede
ayudar a desarrollar una visién compartida y a formular politicas mas eficaces para cumplir las
metas sociales. Esto también implica coherencia y aspectos complementarios entre los niveles

local, regional, nacional e internacional (OCDE, 20102. p. 7).
éPor Qué y Cémo Innovar en los Servicios Publicos?

A consideracién de la OCDE (2010b), fomentar la innovacion en el sector publico en todos los
niveles de gobierno mejora la prestacion de servicios publicos, mejora la eficiencia, cobertura y equidad,
y crea externalidades positivas en el resto de la economia. Mulgan y Albury (2003), sefialan que se
requiere innovar en el sector publico para mejorar la prestacidn y los resultados de los servicios publicos,
especialmente para atender las dreas donde las pasadas politicas publicas han hecho pocos progresos o,
sencillamente, han fracasado en sus resultados esperados e impacto; asi como también para responder
mas eficazmente a los cambios de las necesidades publicas y las crecientes expectativas ciudadanas,
contener los costos, aumentar la eficiencia y aprovechar las potencialidades de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC).

Aludiendo a la forma en la que se deberia innovar en los servicios publicos, Daglio et al; (2014)
hacen el planteamiento de una estructura de trabajo para ayudar a organizar conceptualmente y clasificar
las ideas, asi como los conceptos interrelacionados a las mismas, distinguiendo dos dimensiones: el nivel
de andlisis y el elemento tematico. Para estos autores, la estructura estd dividida en cuatro cuadrantes,
en representacion a elementos tematicos que agrupan los atributos organizacionales que ejercen
influencia en la innovacion del sector publico Figura 2:

a) Generacién y difusion de ideas: donde se consideran los aspectos vinculados a la recoleccion,
analisis y difusidén de informacidn, desarrollo de conocimiento y aprendizaje. Se mantiene acd la

hipdtesis de que tanto los datos, como la informacion, el conocimiento y el aprendizaje son
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esenciales para generar la innovacion, y que la manera en la que estos gestionados, puede ayudar
a promoverla o a impedirla.
Figura 2

Estructura de trabajo de la innovacion del servicio publico

Sociedad

Informacidn de Datos Recursos Humanos
Conocimiento Liderazgo
Apertura Retroalimentacion
Aprendizaje Cultura
Yy Motivacion

Asociaciones Entorno Legal

Arreglos Institucionales Regulaciones

Estructuras Presupuestos
Disefio de Trabajo Gestion de Proyectos

Nota. Traducido por el autor (2021), Daglio et al; (2014).

b) Empoderamiento de la fuerza de trabajo: comprende la dimensién cultural, explicando cémo los
individuos se mantienen motivados dentro de una organizacidn para la exploraciéon de nuevas
ideas y para la experimentaciéon desde nuevas perspectivas. Aqui se sugiere también que el
liderazgo y la forma en la que el talento humano es seleccionado, recompensado, socializado y
gestionado, tiene un impacto directo en la capacidad innovadora de esta.

c) Examinacién de las reglas y procesos: se considera aqui la examinacion de las reglas y procesos,
incluyendo, ademas, el marco legal regulatorio, los procesos y regulaciones presupuestarios, los
procesos de aprobacidn y las oportunidades que propician u obstaculizan la innovacién.

d) Revision del disefio organizacidn: teniendo en cuenta que sus elementos, asi como la forma en la
que esta estructurado el trabajo dentro y entre las organizaciones pueden tener un impacto sobre
la innovacidn en el sector publico; lo cual incluye el desarrollo de espacios y métodos innovadores
orientados a la conformacion de equipos, a la eliminacién de las islas y al fomento del trabajo en

asociacion entre organizaciones y mas aun, entre sectores.
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Por su parte, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo del Gobierno de Chile (2016) plantea
como directrices, los siguientes principios orientadores para la innovacion en el sector publico:
e Enfoque en el ciudadano.
e Promocién de cultura de innovacidn interna.
e Co-creacidn, que permita la interaccidn entre distintos estamentos.
e Prototipado y escalamiento.
e Documentacién, medicidn, evaluacién y difusion.

Complementando tales ideas, Vargas (2021) sefala que la innovacidén en el sector publico esta
compuesta de elementos que hacen parte de un Modelo de Organizacion Publica Innovadora Figura 3,
cuya conjugacion permitird el logro del objetivo de la innovacién en las administraciones publicas, que no
es otro que crear valor para los ciudadanos a través de soluciones contextualizadas, realistas y de alto
impacto. Este modelo representa una propuesta de cémo enfrentar la innovacién en el ambito del sector
publico, considerando que cada elemento es una dimensién en si misma y donde ademads se incluyen

estrategias, acciones, tareas que deberan ser desarrolladas en cada contexto.

Figura 3

Modelo organizacion publica innovadora

GESTION Y

HERRAMIENTAS MODELO
DE ——
NNOVACION ORGANIZACION
PUBLICA
INNOVADORA

ESPACIOS FISI1COOS
PARA ITHNNOVAR

Nota. Innovacién y Competividad IDOM (citada por Vargas, 2021).

Por ultimo, conviene mencionar los criterios establecidos por Ortiz de Zarate (2013) para

identificar claramente cudndo una organizacién del sector publico innova:
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e Si genera una novedad local que sea usada y que tenga utilidad, es decir, que la introduccion
exitosa del cambio haya logrado una transformacién en el sector publico.
e Que contribuya a la creacién de valor publico, lo que implica el alcance de mejores resultados
publicos en términos de eficiencia, eficacia y de satisfaccién.
Por tanto, las caracteristicas distintivas de la innovacién publica son: novedad, implementacién e impacto

(Daglio et al, 2015; OCDE, 2015).

Conclusiones

La investigacidon de la innovacidn en los organismos administrativos del Estado es un tema que ha
cobrado gran interés en los ultimos afios, en virtud de los beneficios que la misma puede traer para la
solucion de muchos problemas sociales, asi como su importante rol en la implementacion de politicas
publicas y el desarrollo. Pese a que la innovacidn habia sido considerada como un fendmeno exclusivo del
sector privado, es una cuestidon inherente a cualquier tipo de organizacién, indistintamente de su
naturaleza, que convierte ideas y conocimientos, disponibles tanto en el interior como en el exterior de
la misma, en cambios que generan valor y que son reconocidos por el mercado y la sociedad. Es asi como
la innovaciéon en el actual siglo XXI se traduce en acciones que materializan significativos aportes a la
competitividad de las organizaciones, regiones y naciones.

Pararecuperarse de las crisis econdmicas y encaminarse hacia una trayectoria de crecimiento mas
sostenible, los paises necesitan con urgencia el surgimiento de nuevas fuentes de desarrollo. El
crecimiento inducido por la innovacion, que implica tanto la creacion como la difusién de productos,
procesos y métodos, induce un crecimiento que hace que sea mas facil para los gobiernos el
enfrentamiento de los problemas globales y sociales. Efectivamente, el éxito de la politica publica cuenta
con mejorar el rendimiento del sistema en su conjunto; la prioridad asignada a los distintos elementos
dependerd de la naturaleza y del estado del sistema de innovacion de cada entidad. Por tanto, ha de
entenderse que la gestién publica estd llamada a contribuir a la transformacion de las demandas y

necesidades sociales; de tal forma que se requiere innovar.
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