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Resumen

El propdsito de la investigacion se centrd en describir las estrategias gerenciales emergentes para analizar
la gestidn educativa en las instituciones universitarias de Venezuela. El proceder metodolégico se articuld
desde un paradigma positivista de caracter cuantitativo a través del método de investigacién basado en
la modalidad de estudio documental. Se consultd el material publicado entre enero 2020 hasta diciembre
2023 en las bases de datos electrénicas Google Académico, Scopus, Redalyc, Dialnet, Scielo y Jstore;
aplicandose la técnica de arqueo de fuente del material. La revisién bibliografica permiti6 comprender
gue la gestion educativa en Venezuela enfrenta un panorama complejo teniendo un gran potencial para
mejorar, siendo necesario un esfuerzo de los actores educativos a fin de superar los desafios y aprovechar
las oportunidades presentes en la cotidianidad de la practica. Se concluye que la implementacion de
estrategias emergentes contribuye a fortalecer la gestion educativa en las instituciones universitarias
permitiéndoles responder de manera eficiente a los desafios y oportunidades presentadas en un contexto
marcado por la apertura econdmica, la globalizacién y la competitividad de los mercados.
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EMERGING MANAGEMENT STRATEGIES TO STRENGTHEN EDUCATIONAL MANAGEMENT IN
UNIVERSITY INSTITUTIONS IN VENEZUELA

Abstract

The purpose of the research is to describe emerging management strategies to analyze educational
management in university institutions in Venezuela. The methodological procedure was articulated from
a positivist paradigm of a quantitative nature through the research method based on the documentary
study modality. The material published between January 2020 and December 2023 was consulted in the
electronic databases Google Academic, Scopus, Redalyc, Dialnet, Scielo, and Jstore, applying the material
source counting technique. The bibliographic review allowed us to understand that educational
management in Venezuela faces a complex panorama with great potential for improvement, requiring an
effort by educational actors in order to overcome the challenges and take advantage of the opportunities
present in daily practice. It is concluded that implementing emerging strategies contributes to
strengthening educational management in university institutions, allowing them to respond efficiently to
the challenges and opportunities presented in a context marked by economic openness, globalization,
and market competitiveness.
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Introduccién
Contextualizacion del Fenomeno de Estudio

La complejidad de las organizaciones como consecuencia de la interaccion de los grupos sociales
qgue tienen objetivos comunes ha obligado a transitar del enfoque tradicional a nuevas practicas
gerenciales fundamentadas en conceptos modernos. La incertidumbre progresiva sobre los modelos
gerenciales comenzd a generar ansiedad en los miembros de las organizaciones, la cual ha podido ser
solventada a través del desarrollo y despliegue de competencias innovadoras del gerente actual. Por
consiguiente, en las ciencias sociales se comenzaron a tomar decisiones con un enfoque centrado en la
globalizacion, en este sentido, surge una gestion educativa fundada en nuevos procesos y escenarios
donde todos los involucrados en el proceso deben orientar su trabajo hacia la generacién de saberes
desde la diversidad de métodos para estrechar los vinculos necesarios permitiéndoles adentrarse en la
sociedad de la informacién y del conocimiento consolidando una interaccidn dindmica, contextualizada y
recursiva entre universidad-empresa-sociedad.

Ciertamente, muchos factores influyeron en la manera de pensar, hacer, convivir y concebir la
gestidn educativa en relacién con los grandes cambios emergentes en todos los niveles. Ejemplo de ello
la era digital, El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), los cambios en la
economia y el teletrabajo, han influido en el manejo de las actividades dentro y fuera de las
organizaciones, por ello, las estrategias gerenciales han sido redimensionadas para gestionar cambios
sustantivos en el quehacer de los individuos en las instituciones educativas con miras a consolidar
instituciones inteligentes, sostenibles y sustentables en el tiempo. Implica ademas, una reflexién
permanente sobre lo que emerge en el contexto con miras a estudiar los desafios y brindar respuestas
asertivas, eficientes y eficaces para el desarrollo permanente de la institucidn en todas sus dimensiones.

A partir de esta realidad, el problema actual presentado en las instituciones educativas esta
representado por el debilitamiento de su gestion educativa, lo cual conlleva a que los procesos no se
desarrollen articuladamente con las necesidades, fendmenos y problematica producto de la baja
matricula estudiantil, fuga de talentos, administracion de recursos, preservacion de la infraestructura,
financiamiento de las investigaciones, entre otras, influyendo directamente en la calidad educativa. En el
contexto venezolano la crisis econdmica iniciada en 2012 sigue influyendo en el accionar de los actores
universitarios afectando en su ser, hacer, conocer y convivir, como fendmeno social, alejandolo de la
competitividad y la globalizacién cientifica, tecnoldgica y humanistica en todos los niveles educativos.

Ahora bien, las instituciones educativas en cualquier nivel de concrecidn curricular deben

formarse para enfrentar los cambios econdmicos, sociales y politicos que acontecen en el mundo
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globalizado a propésito de desplegar estrategias gerenciales novedosas para desarrollar sus actividades
pertinentemente. La era digital y la modernizacion de las instituciones por el uso de las herramientas
tecnoldgicas sumerge al individuo en una practica gerencial bilateral para unificar esfuerzos y generar
respuestas oportunas con miras a (a) adaptarse a los cambios vertiginosos, (b) optimizar los procesos
administrativos bajo una nueva visidn; (c) ampliar los procesos de innovacion para el desarrollo
institucional; (d) establecer alianzas estratégicas y el desarrollo de planes de formacion, para la generacién
de conocimientos en relaciéon con las demandas y desafios actuales, implica, la articulacién de las
funciones sustantivas de docencia, extensidn e investigacion como elementos dinamizadores de la gestidn
educativa en las universidades.

Consecuentemente, en el contexto venezolano la inestabilidad politica, econémica y social ha
tenido un gran impacto en la gestién educativa en las instituciones universitarias, por lo que se han visto
en la necesidad de adaptar la praxis gerencial a contextos cambiantes signados por la incertidumbre, los
escasos recursos y matricula baja. En este sentido, la gestidon educativa se centra en brindar una educacion
de calidad conforme a los requerimientos del mundo laboral, permitiendo a los jovenes profesionales
desarrollar competencias técnicas, practicas y tedricas en aras del despliegue de su profesionalidad
también en circunstancias versatiles, gestando cambios sustantivos en sus formas de ser, hacer, convivir
y conocer. Al respecto, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia, y la Cultura
(UNESCO) en su Agenda del Desarrollo Sostenible expresa que la gestion educativa se ha de centrar en la
calidad, en aras de formar profesionales competentes dispuestos a transformar y transformarse ante un
mundo signado por cambios vertiginosos producto del avance tecnoldgico, la ciencia y la obsolescencia
del conocimiento.

Indudablemente, este planteamiento demanda a la educacidn superior gestionar los escenarios
propicios para eliminar las brechas, las desigualdades, la exclusidn y adentrarse hacia una educacién que
haga de la sostenibilidad su principio con miras a gestar las innovaciones y transformaciones necesarias
para formar pertinentemente a los jévenes y adultos de las naciones. En el contexto venezolano, se
comprende segln Alvarado (2023), como un ejercicio “dindmico, recursivo y dialdgico, tendente a la
reflexion sobre el hecho educativo en virtud de reconceptualizar y resignificar las acciones educativas,
curriculares y pedagdgicas a emprender en la practica educativa para sentar las bases del desarrollo social
de un pais” (p. 46). Por ende, la gestién educativa permite a las instituciones de dicho sector construir un
mejor mafiana desde la atencidn efectiva y pertinente de las necesidades presente para gestar soluciones

asertivas en aras de la innovacién y la transformacion.
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Desde estos planteamientos, cabe preguntarse ¢Cudles seran las estrategias gerenciales mas
pertinentes para desarrollar una gestidon educativa de calidad en la Universidad? ¢Como el gerente
educativo integra en su implantacién de nuevas estrategias para optimizar los procesos formativos en la
universidad? Interrogantes que dan cabida a describir el propdsito central de la investigacién documental:
interpretar las estrategias gerenciales emergentes en la gestion educativa de las instituciones
universitarias de Venezuela. El estudio se inserta en la Linea de Investigacidn Desarrollo Gerencial y
Organizacional de la Universidad Yacambu, en el drea del conocimiento de la gerencia con miras a
contribuir al Programa de Investigacién Gestién de la Educacién, propiciando nuevos saberes para
enriquecer los haceres gerenciales de los investigadores adscritos con el propdsito de generar cambios
significativos en su desempefio gerencial.

Asimismo, representa un aporte sustantivo para el fortalecimiento de la gestiéon educativa en las
instituciones universitarias, apoyados en el uso de la tecnologia, el incentivo a la participacién ciudadana
y la colaboracion de los sectores publico-privada para lograr una modificaciéon en el comportamiento
social de los diversos actores sociales en el manejo de los recursos y herramientas disponibles,
permitiendo evaluar el funcionamiento general de la organizacion. En este sentido, las instituciones
universitarias deben transitar del conocimiento simple a una estructura compleja, donde los actores
educativos aporten sus habilidades con la finalidad de conducir la labor docente y administrativa tomando
en consideracion el contexto con la finalidad de brindar un servicio educativo de calidad.

Metodologia
Accion Metodoldgica: Revision Documental

La investigacion documental se centra en el despliegue de diversas técnicas para extraer los
aportes mas valiosos del texto, bien sea este, un libro texto digital o impreso, articulos de revistas, blogs
educativos, articulos de periddicos presentados por tedrico y metatedricos sobre el tema de estudio.
Como proceder sistémico permitio realizar un arqueo del material bibliografico sobre las estrategias
emergentes para fortalecer la gestién educativa en las instituciones universitarias de Venezuela, desde
procesos interpretativos se presenta y aportan nuevas alternativas tedricas-practicas a la comunidad
académica. Por consiguiente, la accién metodoldgica se desarrollé desde un paradigma positivista y
enfoque cuantitativo bajo la modalidad de investigacion documental.

Con base en lo sefialado por De Pelekais, Finol, Neuman y Belloso (2007), el método de
investigacion documental se centra en los aspectos tedricos y practicos mas significativos presentados por
un cuerpo tedrico para comprender el avance del pensamiento y construir un nuevo aporte que permita

ampliar la comprension de la tematica. Por tales razones, se articula una secuencia metodoldgica centrada
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en la busqueda de informacién, seleccién de las fuentes bibliograficas, lectura analitica de los contenidos,

registro de citas textuales, organizacion de la informacidn en matrices y descripcion de datos extraidos de

fuentes documentales existentes en torno a la tematica de estudio, a fin de encontrar y generar aportes

sustantivos al area del conocimiento.

Razén por la cual, se consulté el material bibliografico de: revistas cientificas, diarios, informes

cientificos, articulos, libros textos publicado entre enero del 2020 hasta diciembre 2023 en las bases de

datos electrdnicas Google Académico, Latindex, Redalyc, Dialnet, SciELO y Jstore; aplicandose la técnica

de arqueo documental del material, orientada a extraer, registrar y organizar la informacidon contenida

resignificdndola en un proceso para ampliar la tematica. A continuacion, se presenta una matriz de andlisis

gue muestra el proceso sistémico realizado en el estudio, el cual se llevé a cabo con 20 articulos cientificos,

presentamos los mas relevantes a propdsito de visualizar el proceso interpretativo-analitico.

Matriz de Analisis de la tematica de Estudio.

Nombre de la Aiio de Base de Aportes Sustantivos Andlisis
Obrayautor. publicaciéon Datos
Titulo: 2020 SciELO Significan las Se resalta desde esta
Las estrategias Revista: estrategias  gerenciales investigacion que las
gerenciales Cienfuegos como un modo de estrategias gerenciales en
para el expresion del gerente el contexto de la
desarrollo educativo para generar educacion superior
humano impacto en el desarrollo propician el desarrollo
integral en la de las capacidades holistico del ser humano
universidad. humanas. Evocan el conforme a sus
Autores: desempeiio idoneo en los necesidades. Por ende, el

Danilo Viteri
Corona Gomez
Gustavo
Alvarez
Leybeth
Alvarez
Dionicio Ponce

procesos  universitarios
que condicionan la
formacién y el desarrollo
humano integral y
profesional.

Al mismo tiempo,
exponen sobre la

gerente educativo debe

emplear acciones
gerenciales como el
diagnéstico, disefio e
implementacion de

planes, la corroboracién y
mejora permanente para

participacién de los implementar cambios
actores universitarios sustantivos en la
considerandolasvitalenla estructura curricular
conformacion del avanzando hacia nuevos
desarrollo humano horizontes de accién
integral en contextos y gerencial en la
ambitos de democracia y universidad.
cultura de paz, como
aspiraciones supremas de
la felicidad social.
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Nombre de la Ao de Base de Aportes Sustantivos Analisis
Obrayautor. publicacién Datos
Estrategias 2021 Redalyc Las estrategias Desde esta mirada, las
gerenciales gerenciales buscan estrategias  gerenciales
basadas en la Revista: identificar situaciones que sumergen al gerente
perspectiva de Sociedad permitan configurar la educativo en un proceso
la Académica  educacion con variables de reflexidn sobre el hacer
diferenciacion. de Redesde como: la innovacidn, universitario: extension,
Reflexiones Revistas calidad, creatividad, investigacién y docencia
desde el Cientificase estructura  organizativa para considerar las
contexto Investigacion con capacidad de brindar oportunidades del
ecuatoriano. respuestas  estratégicas contexto y autogestionar
Autores: para gestionar planes de el cambio organizacional
Walter accién 'y generen el desde la innovacién vy
Zambrano. cambio en la organizacidon creatividad como
Hilarion Vegas. para aproximarse a herramientas para
nuevas perspectivas gestionar propuestas
gerenciales. educativas de calidad.
El gerente 2023 Google El gerente en su Se comprende que el
venezolano Scholar cotidianidad enfrenta comportamiento del
convertido en retos, por ello, su enfoque gerente venezolano se
agente de Revista gerencial ha de centrarse desarrolla desde la
cambios Honoris y en el bienestar colectivo. integracion de acciones
organizacional Causa Implica un modo de sustantivas para
es pensar integrados que transformar las
Autora: permita gestionar estructuras y gestar un
Endira Fermin cambios sustantivos en la ambiente laboral idéneo
organizacion, ampliando para el desarrollo de siy
su productividad y los otros. Por ello, exige
rentabilidad. una serie de capacidades:
El gerente debe accionar la innovacion, la
con asertividad desde los proactividad, el
fundamentos del emprendimiento, el
pensamiento holistico liderazgo para
para comprender y desempenarse como
entender su entorno, asi estratega con los
como quienes les rodean conocimientos
para  transformar e fendmenos y
interpretar la realidad problematicas que
organizacional emergen en su
emergente. cotidianidad para
gestionar el  cambio
permanentemente.
Gerencia 2023 Latindex La gerencia Destaca la importancia
participativa y participativa es una de las de la participacion
la Revista: estrategias emergentes ciudadana en los procesos
direccionalida En para la gestion educativa de gestidon educativa, con
d hacia el Prospectiva al promover las politicas miras a unificar esfuerzos
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Nombre de la Ao de Base de Aportes Sustantivos Analisis
Obrayautor. publicacién Datos

abordaje publicas demandadas por y construir
comunitario la sociedad en los diversos colectivamente planes
niveles y contextos donde estratégicos para la
Autora: interactian. La gerencia, mejora de la educacién
Mercedes es considerada como el desde diversos contextos.
Torres arte que tienen las Evoca el estudio de

personas de dirigir vy
conducir a un grupo de
expertos para lograr
objetivos trazados por
una organizacion en
virtud de alcanzar metas

problematicas

socioculturales donde se
imposibilita el desarrollo
6ptimo de los procesos
formativos en pro de
dibujar nuevos caminos

de indole corporativa, gerenciales que
bien sea de caracter coadyuven al progreso
publico y/o privado, social, la innovacién y el
donde se involucran. desarrollo personal vy
Asimismo, logros profesional de todos los
individuales, colectivos, actores de la institucion
personales y educativa.

profesionales para forjar
un mejor futuro.

Fuente: Propia de los autores.
Marco Conceptual

Gestion Educativa en la Universidad

La gestidn educativa cristaliza la integracion de acciones como el monitoreo, la planificacion, el
acompafiamiento y la evaluacion como estrategias gerenciales-administrativas para proporcionar un
servicio pedagdgico de calidad para el desarrollo personal y profesional de los actores que hacen vida en
la institucidn. Se significa como un conjunto de saberes y haceres operacionalizados por el gerente con
miras a dirigir, organizar ademds de liderizar equipos de trabajos para el efectivo funcionamiento de las
funciones sustantivas universitarias: docencia, investigacién y extensidn. Por consiguiente, evoca el
entretejido de acciones integrales para afrontar los desafios del contexto en la cotidianidad y gestar
cambios que conduzcan hacia el alcance eficaz y eficiente de las metas u objetivos educativos propuestos
para un periodo o lapso académico.

En ese sentido, una de las transformaciones mds importantes experimentada por la educacion
superior actual, es la de reconocer a la gerencia educativa como factor determinante del progreso de las
instituciones universitarias. Sefiala Maza (2021), que la gestion educativa busca fortalecer el desempefio
de las actividades docentes y administrativas de las instituciones educativas teniendo como base las

etapas de la planeacidn, organizacién, ejecucién, evaluacion y control del proceso. Es decir, que aplica los
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principios basicos de la teoria administrativa al campo de la educacidn, siendo un factor clave para la

mejora de la calidad de la educacidon. Una buena gestion educativa puede contribuir a mejorar el

aprendizaje y el desarrollo de los futuros profesionales, asi como a crear un ambiente formativo,

estimulante y significativo para el desarrollo pleno de la personalidad, el potencial creativo, y la

participacién activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion social.

Al respeto, manifiesta Reyes (2021), que la gestion educativa se encuentra conformada por “los
procesos integrados generados dentro del sistema educativo para satisfacer las necesidades educativas
de la comunidad, donde se requiere la participacion de todos los actores educativos, teniendo un papel
fundamental el liderazgo institucional” (p. 860). En otras palabras, los profesionales de la gestidon
educativa son aquellos encargados de planificar, organizar, dirigir y evaluar la gestiéon de los centros
educativos. Por consiguiente, estos profesionales deben tener una formacidn sdélida en administracion,
pedagogia y gestidon educativa para articular de forma sistémica acciones administrativas consolidando
una mejora significativa dentro de las instituciones educativas que genere impactos positivos en toda la
comunidad.

Pensamiento Emergente y la Gerencia Educativa en las Universidades.

Las instituciones educativas tienen el desafio de superar visiones tradicionales y fragmentarias
sobre la gerencia y la gestion educativa, con la finalidad de dar apertura a nuevas formas de comprender
los fendmenos y problemas cotidianos al interior y exterior de los campus universitarios. Implica, pensar
y repensar lo emergente ante los cambios vertiginosos del contexto: el avance tecnoldgico, la era digital,
la obsolescencia del conocimiento, la globalizacidn, los factores politicos, econédmicos y sociales propios
de una regidén gestionando cambios sustantivos para la mejora, adaptacidn y transformacién de los
procesos administrativos con miras a obtener calidad educativa. En ese sentido, la gerencia educativa en
las universidades permite que los directivos junto con los demas actores: estudiantes, personal obrero,
personal administrativo, empresa y sociedad desarrollen asertivamente acciones sobre un plan
estratégico para brindar un servicio educativo de calidad en aras de su bienestar personal y profesional.

De acuerdo con lo sefialado por Kuhn (1992), las organizaciones educativas se vieron obligadas a
cambiar la conducta gerencial a fin de tomar acciones y respuestas inmediatas para enfrentar con una
posicion critica la problematicas, desafios o fendmenos emergentes orientados a ofrecer una respuesta
idénea. Bajo el paradigma emergente, la gerencia educativa estd fundamentada en la flexibilidad de las
decisiones tomadas y la adaptacion de los objetivos educativos del campus universitario de acuerdo con
los nuevos conocimientos para responder a las exigencias de los cambios continuos. Por lo tanto, el uso

de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) ha contribuido a la conformacién de
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estructuras mas flexibles, lo que ha ayudado a abarcar y estudiar diferentes contextos a nivel regional,

nacional e internacional; convirtiéndolas en organizaciones innovadoras desde la comprension de las

nuevas estrategias gerenciales.

A juicio de Abreu y otros (2020), el paradigma emergente busca la conformaciéon de
organizaciones donde se utilicen de forma idénea las herramientas tecnoldgicas para lograr un impacto
sobre los procesos internos y externos. Los grandes cambios presentados a nivel mundial y regional
sumergieron a las universidades venezolanas a la revisién de los principios cldsicos con los que se estaban
administrando la gestién educativa en épocas de abundancia para avanzar en época de incertidumbre y
caos hacia nuevas formas de gerenciar los recursos y actores sociales centrado mas en lo humano y las
necesidades propias del contexto. En este sentido, el pensar desde nuevas vertientes permite el
fortalecimiento de las comunicaciones de la organizacidn y su presencia a diversos sectores y areas. En
este contexto, el talento humano juega un papel importante relacionado a la proyeccién de la
organizacién interesada en mantener niveles altos de competitividad; en aras de centrar el desarrollo
profesional, sus habilidades y competencias.

En este mismo sentido, Meléndez (2022) afirma que ha resultado de gran utilidad desaprender
conductas arraigadas al individuo para reaprender sobre la nueva forma de gerenciar de acuerdo con la
realidad, fundamentada en la generacidon de conocimientos para el reforzamiento de los principios y
valores éticos de la institucién. Por consiguiente, el paradigma emergente representa un nuevo enfoque
para comprender problemas y construir mejoras significativas en aras del bienestar colectivo. Por ello, la
gerencia educativa en los campus universitarios se articula en el pensamiento emergente y se
operacionalizan en la practica desde un matiz holistico, permitiendo reconocer los problemas complejos,
inciertos y postmodernos a los cuales se enfrentan los actores sociales en la actualidad. Es asi como la
gerencia permite adaptarse a los cambios en el entorno y a la nueva informacidén emergida para
gestionarla creativamente a fin de buscar soluciones innovadoras a los problemas.

Estrategias Emergentes para la Gestion Educativa

Las estrategias gerenciales emergentes muestran los diversos enfoques que utiliza el gerente
educativo para gestionar la educacién en las universidades garantizando con ello un servicio de calidad,
con altos niveles de excelencia y pertinencia para la promocién de competencias profesionales en el
proceso formativo de los jévenesy adultos. Por ende, son elementos dinamizadores del proceso educativo
al dar apertura a la planificacion, desarrollo, gestion y evaluacidon de la organizacidén educativa desde
diversos indicadores para comprender los alcances, metas, dificultades, logros y desafios emergentes en

la cotidianidad para aprovechar las oportunidades y ampliarlas hacia nuevos caminos. Implica, un
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compromiso unificado, en el cual cada actor del campus universitario contribuye con aportes o soluciones

asertivas para el cambio permanente, ademas, de desarrollarse plenamente en lo personal y profesional.

De acuerdo con la UNESCO y su Agenda 2030, la accidn gerencial pasa por cuatro procesos
gerenciales para garantizar el objetivo de calidad educativa. (a) El monitoreo que implica estudiar los
cambios en dareas de la ensefianza, el curriculo y el desempeno estudiantil; (b) planeacion sobre los
problemas mas acuciantes para propiciar cambios; (c) la gestion para medir el impacto de las reformas
educativas incentivando a la mejora de un sistema educativo; y (d) la evaluacion para comparar los
indicadores de desarrollo social y humano en relacién con otros sistemas o de parte de este u con otros
paises a propdsito de insertar mejoras para optimizar el proceso educativo. Desde esta mirada, las
estrategias emergentes para la gestidon educativa cristalizan el trabajo cooperativo en todos los niveles de
la organizacidon y administracién para generar modificaciones sustantivas en la estructura curricular
apoyada en las tecnologias, las demandas del mundo laboral, la internacionalizacién del curriculo, la era
digital y la globalizacion.

Ahora bien, para Andrade y otros (2023), las estrategias emergentes para la gestidn educativa son
un conjunto de enfoques innovadores y flexibles que se adaptan a las necesidades cambiantes del entorno
educativo actual. Por consiguiente, se caracterizan por estar enfocadas en el estudiante, personalizando
su aprendizaje en atencién al uso de la tecnologia para el desarrollo de su profesionalidad, esto exige, del
gerente educativo, la generacidn de espacios de aprendizaje flexibles, laimplementacién de metodologias
de ensefanza innovadoras, y redes de apoyo a los docentes buscando integrar nuevas estrategias en su
practica educativa para optimizar la adquisicién y desarrollo de competencias profesionales.

Un componente esencial de las estrategias emergentes para la gestidon educativa es la
adaptabilidad en el abordaje de los problemas, fendmenos y desafios del contexto, pues, su caracter de
flexibilidad permite tomar decisiones oportunas para desaprender y aprender en relacién con lo cotidiano
con miras a gestar un abanico de soluciones a problemas complejos permitiéndoles a los actores de la
organizacién experimentar y aprender de sus errores. Sostiene Meléndez (2022), que las estrategias
emergentes para la gestion educativa son esenciales para responder a las necesidades cambiantes de los
estudiantes y del entorno social, mejorar la calidad de la educacién y el aprendizaje, preparar a los
estudiantes para el futuro y construir un sistema educativo mas flexible, adaptable e innovador. En tal
sentido, ofrecen un enfoque innovador y flexible para la educacién en los tiempos actuales basandose en
el aprendizaje activo, la tecnologia, la innovacidn, la comunidad y la gestion fundamentada en datos, por
lo cual se consideran esenciales para mejorar la calidad de la educacidn y preparar a los estudiantes para

el futuro.
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El andlisis del marco conceptual a la luz de los constructos: Gestién educativa en la Universidad;
Pensamiento emergente y la gerencia educativa en las universidades; Estrategias emergentes para la
gestion educativa, permiten generar contribuciones sustantivas a la luz de los aspectos tedricos y
metatedricos con miras a resignificar nuevas comprensiones sobre las estrategias gerenciales emergentes
para fortalecer la gestién educativa en las instituciones universitarias de Venezuela. Ademas de propiciar
la reflexion sobre la actividad gerencial para introducir cambios y mejoras de los procesos formativos en
pro de la calidad educativa. A continuacién, se presentan los hallazgos derivados del estudio documental:

Estrategias Emergentes en el Fortalecimiento de la Gestion Educativa en Venezuela

Las estrategias emergentes para la gestién educativa en el contexto venezolano ofrecen
oportunidades donde todos los actores sociales puedan participar brindando apoyo, tecnologias y
conocimientos en virtud del bienestar colectivo. En ese sentido, la accidon gerencial permite articular la
vinculacion idénea entre la Empresa, Estado y Universidad en aras de la promocién y adquisicion de
competencias para el desarrollo eficiente de la profesionalidad en atencién con los nuevos desafios del
mundo laboral. Visto de esta manera, la gestién educativa beneficia a la sociedad en general, al contribuir
a la formacién de ciudadanos responsables que se comprometan con su comportamiento social.

Desde esta mirada, la gestién educativa estudia el aprendizaje de los profesionales en formacién
inicial, el desempeio docente y la gerencia institucional, a la luz de un proceso de evaluacion para
autorregular las mejoras continuas monitoreando el progreso y los ajustes en las estrategias aplicadas. En
palabras de Abreu (2023), el gerente educativo debe tener una perspectiva amplia para permitir de forma
holistica comprender la realidad, para gestionar caminos hacia la transformacién de la educacién como
via de desarrollo de los pueblos y naciones desde lo tecnoldgico, cientifico, humanistico, social y cultural.
Razdn por la cual, en el contexto venezolano la gerencia debe asumir la autogestién como estrategia para
generar sus propios recursos y asegurar su continuidad, es decir, ser sostenible en el tiempo.

Para Lule y otros (2023), la revisién exhaustiva de las estrategias emergentes y el fortalecimiento
de la gestidn educativa en Venezuela es fundamental para poder aplicarlas a las nuevas necesidades y
desafios emergentes en los campus universitarios, pues, el norte de la gestion es la calidad de la
educacion; por ello, se debe fortalecer la participacidon de la comunidad y asegurar la sostenibilidad del
sistema educativo. Es significativo reconocer que el mundo educativo esta en constante cambio, con
nuevas tecnologias, estrategias didacticas y necesidades de formacion del ciudadano venezolano, resulta
crucial, revisar las estrategias existentes para identificar las mas relevante y adaptarlas a lo emergente.

En caso de no poderlas aplicar, se deben desarrollar e implementar nuevas estrategias respondiendo a los
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desafios como la desercion escolar, la falta de acceso a la educaciéon por recursos econémicos y la brecha

digital, el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion.

A juicio de Chipantiza (2023), una gestion educativa eficiente y eficaz “es clave para garantizar
una educacidn de calidad para toda la comunidad universitaria y donde la revision exhaustiva de las
estrategias emergentes permitira identificar las mejores practicas y fortalecer las politicas educativas” (p.
10200). Sin duda, esto ayudara a mejorar los resultados de aprendizaje, reducir la brecha educativa y
preparar a los estudiantes para el futuro. En este sentido, es fundamental comprender que la educacién
es un asunto de todos, por consiguiente, se deben gestar espacios de participacién consciente, activa y
solidaria para garantizar el éxito académico, la excelencia en el desarrollo curricular y el desarrollo pleno
de los futuros profesionales.

El Proceso innovador en la Gestion Educativa

El proceso innovador de un gerente educativo parte de su capacidad para adaptar creativamente
las funciones basicas de monitoreo, planificacidon, gestion, supervisién y evaluacién a los problemas,
fendmenos o desafios emergentes en la cotidianidad de su practica. Por ende, es una estrategia que
articula métodos, teorias, practicas, enfoques y perspectivas para construir un camino sdélido para afrontar
el presente forjando un mejor mafiana para el progreso de la Universidad como institucién social
formadora de las nuevas generaciones de profesionales. Ademas, sumerge a los actores educativos a
pensar y repensar las alternativas pedagdgicas-curriculares en aras de afrontar la era digital, el avance
tecnoldgico, la postmodernidad con asertividad gestando espacios de certidumbre para el desarrollo del
pensamiento, el avance de los campos y areas del saber disciplinar con miras a su ejecucidn en contextos
laborales.

A juicio de Carbonell (2014), el proceso de innovacién sumerge al gerente educativo en el cambio
para trabajar coordinada y cooperativamente con los demds actores educativos con miras a fortalecer los
procesos formativos orientandolos hacia el alcance de los objetivos, metas y logros educativos. En ese
sentido, los procesos administrativos envuelven toda la cultura escolar y evocan una accién creativa para
abordar los problemas emergentes de forma novedosa con el fin de favorecer la renovacion pedagdgica
continuamente. Esta accidn apertura una recursividad dindmica entre la accion gerencial y la innovacion
gue induce a una gestidén centrada en unificar esfuerzos para promover una educacion de calidad y una
institucion diferente.

Este resultado tiene correspondencia con lo sostenido por Cardenas y otros (2022), quienes
opinan que la innovacion beneficia la gestidon educativa, porque, (a) mejora el proceso de aprendizaje

desde nuevos espacios para aprender; (b) genera una mayor motivacidn para el despliegue del potencial
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creativo; (c) promueve la adaptacidon de nuevas tecnologias en los programas de estudios; y (d) ayuda al
desarrollo de habilidades transversales. Sin duda, fomenta un aprendizaje mas activo, participativo y
significativo; esto permite, implementar nuevas estrategias pedagdgicas para potenciar la curiosidad, la
investigacion, la resolucién de problemas y el pensamiento critico.

En esta misma linea, para Reyes (2021) la innovacion envuelve la creatividad como habilidad
metacognitiva del gerente, y a través de ella, pueden hacer que la experiencia educativa sea mas atractiva
e interesante para los estudiantes, permitiéndoles utilizar diferentes recursos y herramientas para crear
un ambiente de aprendizaje dindmico y estimulante, logrando un aumento de la motivacién de los
estudiantes propiciando su rendimiento académico. Indudablemente, la estrategia de la innovacién ayuda
a la promocién y desarrollo de habilidades transversales como la comunicacion, la colaboracién, la
resolucién de problemas y el trabajo en equipo. Estas habilidades son cada vez mds demandadas en los
futuros profesionales, donde es necesario preparar a los estudiantes para el éxito en el mercado laboral.

A la luz de estos planteamientos la gestiéon da apertura a un proceso innovador en las instituciones
universitarias para implementar nuevas estrategias con la finalidad de optimizar la organizacién, la
planificacion, la evaluacidn del proceso educativo. Estas acciones permiten ofrecer un proceso formativo
eficiente y eficaz donde todos los recursos estén disponibles para la exploracién de soluciones novedosas
haciéndolos adaptables a la realidad venezolana, que incluya la implementacién de modelos disruptivos,
la creacidn de espacios de aprendizaje innovadores, el desarrollo de programas de formacién docente en
linea para el fomento del emprendimiento y la innovacién en el ambito universitario.

Pertinencia y Aplicabilidad de las Estrategias Emergentes en la Gestion Educativa en Venezuela

La pertinencia y aplicabilidad en la gestion educativa venezolana se avizora a través de la
evaluacidn critica de las estrategias emergente utilizadas por el gerente educativo, permitiendo enfrentar
en su cotidianidad desafios complejos, donde es importante reflexionar sobre como ejecuta este proceso
y adaptar nuevos avances tecnoldgicos generando innovaciones en la funcidn gerencial institucional. En
este sentido, herramientas como la inteligencia artificial, la ensefianza centrada en el aprendizaje
personalizado y la educacidn a distancia, ofrecen nuevos escenarios de gestidn y solucién innovadora para
mejorar la calidad educativa en el contexto actual. Ante esta realidad, es oportuno presentar la idea de
Pirela (2022) quien sefiala que se “direcciona el hacer gerencial en el estudio de las brechas digitales, los
grupos vulnerables, movimientos sociales, las nuevas formas organizacion social para aplicar con
pertinencia los procesos formativos en atencién a los principios de diversidad, equidad e inclusidon” (p.

48), a la luz de este planteamiento, el hacer gerencial apertura el estudio integral de los actores que
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conforman una institucién para estudiar pertinentemente sus necesidades con la intencién de brindar un

proceso educativo de calidad en atencidn a principios humanisticos a fin del bien comun.

De acuerdo con Maza (2021), la evaluacién critica del hacer gerencial conlleva a la
implementacion de estrategias emergentes que permitan ampliar el acceso a la educacién de poblaciones
marginadas o en zonas rurales, a través de plataformas digitales y aprendizaje a distancia. Ofreciendo
herramientas para personalizar el aprendizaje, adaptarlo a las necesidades de cada estudiante y mejorar
la experiencia educativa, para promover la equidad en el acceso a la educacidn, brindando oportunidades
a todos los estudiantes independientemente de su ubicacién o condicién socioecondmica optimizando la
gestidn de los recursos educativos, reduciendo costos y aumentando la eficiencia del sistema educativo.

Al respecto, Herrera (2022) senala la necesidad de actualizar las normas establecidas para
incorporar las nuevas tecnologias y modalidades educativas, donde el éxito de la implementacién de estas
estrategias depende del compromiso vy la inversion del Estado. Constituyen herramientas valiosas para
mejorar la gestion educativa de cualquier pais donde su pertinencia y aplicabilidad dependen de la
inversidon en infraestructura tecnoldgica, la formacién docente, la actualizacion del marco regulatorio y el
compromiso del Estado. La implementacion de estas estrategias puede contribuir a la calidad educativa,
ampliar el acceso a la educacién y promover la equidad en el sistema educativo.

Por consiguiente, un aspecto de gran interés es fortalecer la formacion de los docentes en el uso
de las tecnologias educativas y las nuevas estrategias pedagdgicas. Siendo de gran significado donde se
tomen en cuentas las condiciones socio econdmicas del pais, asi como también realizar un analisis de la
capacidad de las instituciones universitarias para implementar las estrategias, por lo donde es de gran
significacién la identificacidn de los actores clave para el éxito de las estrategias a implementar.

Estrategias para Mejorar la Calidad Educativa y Fortalecer la Gestion Universitaria

El uso de estrategias emergentes para mejorar la calidad educativa en aras del fortalecimiento de
la gestidén universitaria en el contexto venezolano pasa por el tamiz de la integracidon de los saberes
haceres curriculares para comprender en su dimension oficial, manifiesta y oculta cémo se desarrollan los
planesy programas de estudios en atencion con los requerimientos del mundo laboral, el avance cientifico
tecnoldgico, ademas, la generacién de bienes y servicios. Para luego iniciar un proceso de construccion
curricular para sistematizar las demandas laborales, los desafios formativos y fendmenos sociales con
miras a disefiar y gestionar un curriculo pertinente para todos. En este accionar, la gestidn cristaliza la
transformacion con el propdsito de superar obstaculos epistémicos, barreras de acceso y brechas que

imposibilitan el desarrollo éptimo de los procesos educativos.
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Al respecto, Vega (2020) reconoce la existencia de herramientas y técnicas utiles para desarrollar
estrategias emergentes, como: (a) la planificacidn curricular por escenarios permitiendo a la organizacion
explorar evaluando diferentes futuros posibles con miras a desarrollar estrategias idoneas para la gestion
efectiva de la calidad, (b) el aprendizaje por accién, para aprender haciendo y adaptando la estrategia a
medida que se presentan las experiencias formativas para el desarrollo de competencias; y (c) la
consolidacidon de comunidades de investigadores, donde se compartan un interés comun para trabajar
de forma conjunta generando mejoras en la gestidn de los procesos educativos.

En opinidn de Herrera (2022), las estrategias emergentes “permiten adaptar el contenido, ritmo
y actividades a las necesidades de formacidn de cada estudiante, potenciando su desarrollo individual y
profesional” (p. 115). Hoy con el avance de la ciencia y la tecnologia es oportuno formar a los jévenes en
el uso de la realidad virtual y la inteligencia artificial gestionando procesos novedosos como la
gamificacidn para recrear experiencias de aprendizaje mas atractivas y motivadoras. Por lo cual se hace
necesario implementar sistemas de evaluacion basados en datos, los cuales permitan un seguimiento
personalizado del progreso de cada estudiante en el desarrollo y adquisicion de la competencia. Implica,
una gestion educativa a través de la automatizacion de las tareas administrativas orientada a la aplicacion
efectiva de la inteligencia artificial, administrando el tiempo para que los docentes se concentren en la
ensefianza para fortalecer sus competencias y habilidades tecnolégicas ante una era digital.

De esta manera, permitiria una disminucidn de la desercion estudiantil, influyendo positivamente
en el aumento de la matricula, mejorar la empleabilidad de los graduados, fortalecer la posibilidad de
incentivar la investigacidn cientifica y por ende representa una gran contribucién al desarrollo social y
econdmico del pais. Las estrategias emergentes tienen un gran potencial para afianzar la calidad educativa
y fortalecer la gestidn universitaria en Venezuela. Sin embargo, su implementacion requiere de un analisis
cuidadoso del contexto nacional, la inversidn en infraestructura y capacitacion, la actualizacién del marco
regulatorio y el compromiso politico. Es importante considerar que cualquier implementacidon no
representa una solucion magica a los problemas del sistema educativo venezolano requiriendo de un
enfoque integral donde se combine las estrategias emergentes con otras medidas para mejorar la calidad
educativa, siendo fundamental la participacién de todos los actores del sistema educativo, incluyendo
estudiantes, docentes, personal administrativo, universidades y el Estado.

Generacion de Saberes y la Gestion Educativa a través Estrategias Emergentes

La gestion educativa incentiva la promocién y generacidn de saberes para contribuir a fortalecer
el proceso formativo basado en la integracién de las estrategias emergentes en un marco teérico y

practico coherente. Por ende, es oportuno sistematizar la experiencia educativa, someterla a un proceso
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sistémico y contrastarla con las vivencias en otros contextos para construir nuevos saberes para legitimar

la practica gerencial. Donde una vez difundida les permitan a otras instituciones reflexionar sobre su

proceso educativo en pro de hacer cambios sustantivos en sus formas de ser, hacer, conocer y convivir.

En concordancia con estos planteamientos, Pacheco y otros (2020) sostienen que la
implementacién de estrategias emergente para la generacién de saberes permite potenciar el impacto
social de las universidades, logrando la generacidon de nuevos campos y areas del conocimiento para
contribuir a desarrollar un modelo de gestidn educativa innovador y contextualizado respondiendo a las
necesidades del siglo XXI. Evidentemente la gestidon educativa actual se enfrenta a desafios complejos
exigiendo respuestas innovadoras y pertinentes apoyadas en la construccién de una identidad docente
gerencial basada en la colaboracidn, la solidaridad y la responsabilidad social, conducente al fomento de
la autonomia, la responsabilidad, la participacion y el liderazgo en la toma de decisiones.

A juicio de Infante y otros (2023), la gestidn y generacién de saberes busca promover la equidad,
la inclusién y la accesibilidad en el acceso a las tecnologias para desarrollar una cultura investigativa
critica, responsable y ética en la comunidad educativa contextualizada a las experiencias de sus actores.
Dado que involucra a las familias, organizaciones sociales, empresas, instituciones publicas y privadas,
otros actores relevantes en la gestién educativa, creando redes de colaboracién, didlogo intercultural y
construccion colectiva de conocimiento para el desarrollo de proyectos educativos. En general, fortalece
la comunicacidn, la corresponsabilidad, la participacion democratica y la transparencia entre la escuela y
la comunidad.

Sin duda, fomentan la investigacién educativa contextualizada, participativa y critica para generar
conocimiento en el contexto institucional haciéndola util en la transformacién de la practica educativa,
promoviendo la innovacion pedagdgica, la experimentacidn de nuevas estrategias y la sistematizacidn de
experiencias exitosas permitiendo difundir las buenas practicas y experiencias exitosas a través de redes
de conocimiento y plataformas de intercambio. En definitiva, laimplementacion de estrategias emergente
en la gestion educativa permite la identificacion de las brechas de conocimiento y la contribucién del
estudio a la literatura existente, que contribuya a la proposicion de nuevas estrategias o modelos de
gestidon educativa, realizando recomendaciones pertinentes para la implementacion de las estrategias en
el contexto venezolano.

Reflexiones Finales

En el desarrollo de las funciones sustantivas de las universidades docencia, investigacién y

extension, estdn presente la gestion educativa y las estrategias gerenciales emergentes, pues, se

establecen vinculos integradores permitiendo contribuir de manera significativa en el crecimiento
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personal y profesional de los diversos actores educativos del campus. Es necesario comprender que la
gestion educativa en las instituciones universitarias se encuentra en un estado de cambio constante,
impulsado por (a) la globalizaciéon e internacionalizacién del curriculo; (b) un avance en la aparicién y uso
de las herramientas tecnoldgicas; (c) la creciente demanda de una educacién de calidad; (d) desafios
financieros para mantener sus operaciones de forma dptima. Indudablemente, las instituciones
universitarias han enfrentado situaciones financieras siendo influyente en la gestién educativa, tales como
una disminucién en los niveles de financiamiento publico a la educacidn superior, obligando a una
busqueda de nuevas fuentes de financiacidén y la autogestion.

En esta perspectiva, es importante destacar que la superacion de estos desafios requiere un
esfuerzo coherente del Estado, las universidades, la sociedad civil y el sector privado. Donde a través del
trabajo conjunto y la buisqueda de soluciones innovadoras, las universidades venezolanas puedan superar
las situaciones adversas del entorno y brindar una educacion de calidad a todo el sector estudiantil. En el
contexto actual las instituciones universitarias en Venezuela han de recatar el papel activo en la
generacioén de saberes, el uso de las herramientas tecnoldgicas y la innovacion, enfocado en incrementar
la calidad en los servicios ofrecidos. Esto permitira la apertura econdémica, la globalizacién y la
competitividad de los mercados para comprender y enfrentar problemas complejos ofreciendo un
abanico de respuestas oportunas.

Sin duda, la gestion educativa es un proceso complejo donde se entrama la relacién entre los
individuos y se centra en valores éticos, por ende, el comportamiento organizacional se construye de
acuerdo con las necesidades, siendo condicionadas por factores sociales, politicos, tecnolégicos y
culturales. Esto, permite asegurar la calidad de la educacidn, a través de la mejora en las instituciones
educativas, que implica la formacién, desarrollo y supervision del personal docente, representando un
espacio de promocidon de participacién de los administrados, a través del ejercicio del liderazgo
democratico.

Consecuentemente, la gerencia educativa en Venezuela ha experimentado cambios significativos
teniendo su origen por los diferentes estilos gerenciales, donde en cada institucién educativa trabajan de
manera distinta. Esta diversidad ha conllevado a nuevas concepciones en el manejo de los procesos con
la finalidad de lograr los objetivos y metas establecidos, sin dejar a un lado las perspectivas generadas por
los cambios frecuentes de la realidad. Sin duda, las instituciones universitarias venezolanas sufren de un
grave déficit de financiamiento, limitando su capacidad para ofrecer una educacién de calidad. Las

infraestructuras se encuentran en estado de deterioro, con aulas, laboratorios y bibliotecas que necesitan
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ser renovadas, donde no siempre tienen los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades
académicas, como libros, computadoras y equipos de laboratorio.

Asi mismo, los profesores y el personal administrativo de las universidades venezolanas obtienen
salarios muy bajos, influyendo en su motivacion y productividad; razén por la cual muchos profesores e
investigadores hayan decidido emigrar a otros paises en busca de mejores oportunidades. Sin embargo,
a pesar de estos desafios, las universidades venezolanas estan haciendo esfuerzos para mejorar la gestion
educativa a través de laimplementacién de nuevas tecnologias utilizando herramientas tecnoldgicas para
mejorar la gestion administrativa y académica.

Ahora bien, el pensamiento tradicional debe ceder el paso al emergente, en virtud de la
generacién de cambios, el desarrollo de la creatividad e innovacién con la finalidad de diseiar estrategias
idéneas para darle respuesta de forma holistica e interdisciplinaria a problemas cotidianos. Las estrategias
enfocadas en el pensamiento emergente complementan la gestion educativa en las instituciones
universitarias, permitiendo impulsar la practica con nuevos enfoques pedagdgicos, tecnologias educativas
de vanguardia y modelos de gestién para mejorar la practica educativa. Por esta razodn, las estrategias
gerenciales con fundamento en el pensamiento emergente permiten a las instituciones universitarias
venezolanas adaptarse a un entorno en constante cambio, siendo flexibles pueden ser modificadas a
medida que el contexto cambia. Sin duda alguna, esto permite establecer espacios de reflexidon y discusiéon
para la divulgacion de propuestas ayudando a dar respuesta a los conflictos originados como producto de
las interacciones en la sociedad.

Finalmente, la implementacion de estrategias emergentes para el fortalecimiento de la gestidn
educativa en las instituciones universitarias en Venezuela debe ser un proceso participativo donde se
involucre a todos los actores educativos. De igual forma resulta de gran importancia desarrollar un plan
de accién que incluya objetivos, metas, plazos y recursos; permitiendo realizar un seguimiento y
evaluacidon de su impacto. Consecuentemente, se hace fundamental la implementacién de tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC), incentivar el aprendizaje a distancia y de manera virtual,
establecimiento de evaluacion por competencias, fomentar la vinculacion entre las instituciones
educativas y las empresas. Se requiere estimular el desarrollo profesional del docente y la participacion
de la comunidad universitaria en la toma de decisiones.
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