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Resumen

Este estudio comprende el estrés laboral desde la perspectiva de las experiencias cotidianas de los
empleados de la Unidad de Registro Civil del Hospital Central Barquisimeto. La investigacion se desarrolla
bajo un paradigma interpretativo, con enfoque cualitativo, utilizando el método fenomenoldgico-
hermenéutico. Se aplicaron entrevistas en profundidad a cinco funcionarios del registro civil, cuyos
testimonios fueron procesados en matrices de analisis para extraer las categorias clave del estudio. Los
hallazgos reflejan que el estrés laboral tiene un impacto significativo en la salud fisica y mental de los
trabajadores, afectando su desempefio y calidad de vida. La sobrecarga de tareas, la falta de recursos
adecuados y la acumulacién de documentos sin una organizacion eficiente se identifican como factores
principales que contribuyen al problema. Asimismo, el estudio evidencia que el estrés laboral es un
fendmeno social en crecimiento dentro del dmbito de la gestién hospitalaria, por lo que se requiere la
intervencién de las autoridades sanitarias y gestores del hospital. Se enfatiza la importancia de
implementar estrategias para mitigar sus efectos y promover un entorno laboral mas saludable, que
favorezca el bienestar y la eficiencia del personal.
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WORK STRESS IN THE PERSONNEL OF THE CIVIL REGISTRY UNIT OF THE CENTRAL HOSPITAL
BARQUISIMETO. A HERMENEUTIC UNDERSTANDING FROM ITS ACTORS

Abstract

This research understands work stress from the perspective of the daily experiences of the employees of
the Civil Registry Unit of the Central Barquisimeto Hospital. The research is developed under an
interpretative paradigm, with a qualitative approach, using the phenomenological-hermeneutic method.
In-depth interviews were applied to five civil registry employees, whose testimonies were processed in
analysis matrices to extract the key categories of the study. The findings reflect that work stress has a
significant impact on the physical and mental health of workers, affecting their performance and quality
of life. Task overload, lack of adequate resources and the accumulation of documents without efficient
organization are identified as the main factors contributing to the problem. The study also shows that
work-related stress is a growing social phenomenon within the hospital management field, which requires
the intervention of health authorities and hospital managers. It emphasizes the importance of
implementing strategies to mitigate its effects and promote a healthier work environment that favors the
well-being and efficiency of the staff.

Keywords: work stress; hermeneutic understanding; civil registry.
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Introduccién

El estrés laboral es una condicién comun en el ambito laboral actual, que afecta negativamente
tanto la salud fisica como mental de los trabajadores. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2024) el
estrés prolongado puede desencadenar una serie de trastornos de salud, incluyendo problemas
cardiovasculares, trastornos del suefio, ansiedad, depresién y debilitaciéon del sistema inmunoldégico.
Ademds, el estrés crénico puede conducir a comportamientos poco saludables, como el consumo excesivo
de alcohol y el tabaquismo, los cuales agravan ain mas el estado de salud de los empleados.

La consideracion de la huella del estrés en el ambito laboral es fundamental para la gestion del
talento humano en cualquier institucion. Un ambiente de trabajo estresante no solo interfiere en el
bienestar individual de los empleados, sino que también repercute en el rendimiento y la productividad
de la organizacidén en su conjunto. La alta rotacién de personal, el aumento del ausentismo y la
disminuciéon del compromiso laboral son solo algunas de las consecuencias negativas que pueden
derivarse de un entorno laboral desfavorable. Por ello, es imperativo que las instituciones se sensibilicen
para identificar, prevenir y mitigar el estrés laboral en sus empleados.

El Registro Civil es una institucion publica encargada de llevar un registro oficial de los eventos
vitales de las personas, como nacimientos, matrimonios, defunciones y otros cambios de estado civil. Su
funcidn es crucial para garantizar el reconocimiento legal de estos eventos, proporcionandoles a los y las
ciudadanas documentacién esencial para el ejercicio de derechos y obligaciones legales. En el contexto
del Hospital Central Barquisimeto, la Unidad Registro Civil desempefia un papel fundamental al registrar
nacimientos y defunciones, lo que implica una alta carga de trabajo y una gran responsabilidad para el
personal involucrado.

La alta demanda de trabajo en el Registro Civil puede ser una fuente significativa de estrés para
el personal, Por cuanto manejan grandes volimenes de documentos, cumplir con plazos estrictos y
atender a un alto nimero de usuarios diariamente. Ademas, la falta de recursos y apoyo adecuado puede
exacerbar la situacién, llevando a una disminucidn en la calidad de vida de los trabajadores, lo cual
conlleva a preguntase écomo vivencian el estrés laboral los miembros del personal del registro
civil?,é Como afecta el estrés en su cotidianidad laboral? A propdsito, los significados emergentes sobre
su desempefio profesional desde su viva voz para generar nuevos procesos que favorezcan su bienestary
salud mental.

El objetivo central de este articulo es comprender desde los testimonios de los actores sociales el
estrés laboral en el personal de la Unidad Registro Civil del Hospital Central Barquisimeto. A través de una

investigacion cualitativa, bajo el método fenomenoldgico-hermenéutico se busca develar los principales
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origenes del estrés laboral en este contexto especifico, para interpretar, comprender y reflexionar sobre

el rendimiento laboral del personal. Ademas, los hallazgos emergentes se discutirdn para generar posibles

estrategias de intervencién para mejorar el bienestar laboral y aumentar la productividad en la institucion.
Metodologia

El presente estudio se desarrollé desde un paradigma interpretativo, para develar en el sentir de
los actores sociales como vivencian el estrés laboral en el Registro Civil Hospital Central Barquisimeto.
Segln Hernandez Sampieri et al. (2021), el paradigma interpretativo se centra en la comprension
profunda de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores involucrados. Este paradigma
parte de la premisa de que la realidad es subjetiva y construida por las experiencias individuales, por lo
que la investigacion busca interpretar significados en contextos especificos.

En este sentido, se articula con el enfoque cualitativo de investigacion que permite explorar las
percepciones, emociones y dindmicas sociales sin reducirlas a datos numéricos, sino a través de narrativas
y andlisis hermenéuticos. Este enfoque permite captar la complejidad del fenémeno, considerandose
aspectos emocionales y sociales que influyen en la experiencia del estrés (Hernandez Sampieri, 2018). Por
ende, el proceso comprensivo se centra en interpretar las percepciones y visiones sobre su vivencia en el
ambito laboral y cémo el exceso de trabajo genera el estrés.

En el estudio sobre estrés laboral en el Registro Civil del Hospital Central Barquisimeto, el
paradigma interpretativo junto al enfoque cualitativo es clave para comprender cémo los trabajadores
perciben y experimentan el estrés en su entorno laboral. En ese sentido, para recolectar sus vivencias se
utilizé la técnica de entrevista en profundidad, definida por Taylor y Bodgan (1990), como "una
conversacion, verbal, cara a cara y tiene como propdsito conocer lo que piensa o siente una persona con
respecto un tema en particular" (p.74), a través de ella se pueden identificar patrones de
comportamiento, factores de presidn y estrategias de afrontamiento utilizadas por los empleados.

Desde una perspectiva hermenéutica, el analisis cualitativo en este estudio busca interpretar los
discursos de los trabajadores para revelar significados ocultos en sus experiencias. La interaccion entre el
investigador y los participantes es fundamental, ya que el conocimiento se construye a partir del didlogo
y la reflexion conjunta. Ademas, el enfoque cualitativo permite adaptar la investigacién a las
particularidades del contexto, evitando generalizaciones rigidas lo cual favorece una comprension mas
profunda del problema (Hernandez Sampieri, 2018).

La aplicacién del paradigma interpretativo, enfoque cualitativo y método fenomenoldgico-
hermenéutico en este estudio contribuye a generar propuestas de intervencion basadas en la realidad

vivida por los trabajadores. Al comprender sus percepciones y emociones, se pueden llegar a describir
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orientaciones para mejorar el ambiente laboral y reducir el impacto del estrés en su desempefio. Este
enfoque no solo aporta conocimiento tedrico, sino que también tiene implicaciones practicas para la
gestion del bienestar laboral en instituciones de salud (Hernandez Sampieri, 2018). El recorrido
metodolégico se fundamenta en las siguientes fases fenomenolégicas-hermenéuticas propuestas por
Martinez (2013):

Fase de comprender y sentir la realidad. Se realiza una abstraccion de la realidad de forma
colectiva, aproximandose a través de las experiencias compartidas desde el didlogo permanente y el
entendimiento de la experiencia vivida. Desde esta acotacidn, son los actores sociales quienes construyen
y reconstruyen la realidad a través de interacciones subjetivas e intersubjetivas. Lo cual permite mostrar
la realidad con categorias subjetivas y aproximarnos al ciclo de comprender, interpretar y reflexionar
sobre el ser y las acciones sociales.

Fase de recogida productiva de datos. Es un proceso clave para comprender la experiencia vivida
de los actores sociales y construir interpretaciones profundas sobre el fendmeno estudiado, este enfoque
se basa en la interaccidn entre el investigador y los sujetos, permitiéndose una exploracién detallada de
sus percepciones, emociones y significados. Durante esta etapa el investigador aplicando criterios éticos
y de rigor cientifico como la credibilidad, el consentimiento informado, legitimidad recolecta la
experiencia de los actores sociales a través de sus narrativas de manera real y fidedigna para su
interpretacion. Para ello, se utiliza técnicas de entrevista en profundidad para conocer su sentir y develar
el fendmeno social.

Fase analitica de los datos. Se desarrolla desde un enfoque dialdgico y reflexivo, lo que significa
que el investigador a partir de las narrativas construye el significado de la experiencia para formar
categorias que al unificarse se transforman en hallazgos. Se fomenta la reflexién sobre los relatos, lo cual
permite profundizar en sus percepciones y emociones. En ese sentido, los datos se analizan dentro del
contexto social y cultural de los actore sociales, se utiliza la hermenéutica para interpretar los significados
ocultos en los discursos, identificandose patrones y estructuras que revelan la esencia del fenémeno.

Fase informativa. Se centra en triangular fuentes estableciendo relaciones entre los relatos y
perspectivas con la intencion de presentar los hallazgos y asegurar que las conclusiones reflejen fielmente
sus experiencias, en ese sentido, se presentan las descripciones que informan lo mas valioso de la
investigacion para la academia.

Reflexiones tedricas del Estudio
Se presentan una breve descripcidn de los hallazgos que emergen del estudio del fenémeno social

estrés laboral en el personal de la Unidad Registro Civil del Hospital Central Barquisimeto. De acuerdo con
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Alvarado Mendoza (2023), este proceso permite realizar descripciones sobre el andlisis y generar

interpretaciones de las fuentes tedricas con la intencidn de mostrar un contenido fresco y de interés para

la comunidad de investigadores en el area, a la vez de propiciar la reflexidon en aquellos que dirigen estas

instituciones publicas para el cuidado y la preservacion de la salud integral de su personal.

Las categorias emergentes se sistematizan en matrices para facilitar la interpretacién de los datos

cualitativos, a decir: reporte testimonial, los significados, las categorias centrales y la comprension del

investigador, A continuacion, se presentan los momentos vivenciales que hablan del estrés laboral en el

Registro Civil del Hospital Central de Barquisimeto, se hace una seleccién de esos fragmentos mds

significativos que permiten mostrar los hallazgos del estudio.

Tabla 1. Matriz comprensiva momentos vivenciales

Reporte testimonial Significados Categorias Comprension General
centrales
AS1: “..Debido a esta acumulacién de | -Acumulacién de | Sobrecarga Estos fragmentos reflejan las

documentos, en lo personal me he
sentido con ansias, por no decir
claramente la palabra estrés. Pienso que
somos muy pocos(as), trabajadores para
la cantidad de labores que se deben
realizar, no nos queda tiempo para
realizar una buena organizaciéon segun
los casos atendidos.”

AS2: “...debo acotar, que el espacio es
muy reducido para tantos documentos,
no contamos con archivadores, tenemos
poca iluminacion entre otras
limitaciones.”

AS3: “..al entrar al espacio y ver todas
esas carpetas me genera estrés porque
siento que no logro terminar todos, no
veo avance y eso me estresa”

AS4: “...diariamente atendemos muchas
solicitudes eso es estresante, estar
pendiente de tanto papeleo y ver que
todo estd arrumado es complicado
avanzar, eso me genera mucho estrés,
poque, siento que no hay armonia”.
AS5: “...el solo ver la oficina genera un
estrés laboral, jaja, es estresante ver
todas las carpetas y ubicar un archivo es
lo mas estresante de todo”

documentos.
-Ansias y estrés.
-Pocos
trabajadores.
Organizacion del
espacio.

-Espacio reducido.
-Tiempo de
desempefio.
-lluminacién.

-Poco personal.
-Estrés  por la
organizacion del
espacio.
-Continuidad
laboral.
-Atencion de
solicitudes.
-Papeleo
excesivo.
-Avance en el
trabajo.

-Estrés por
acumulacion de
documentos.

laboral y estrés.

Limitaciones del
entorno fisico
de trabajo.

Desmotivacién
y sensacidon de
estancamiento.

Impacto del
entorno en el
estrés laboral.

Factores
visuales del
estrés laboral.

dificultades organizativas vy
las condiciones laborales en el
Registro Civil del Hospital
Central Barquisimeto,
destacando la sobrecarga de
trabajo y las deficiencias en el
entorno fisico. Se evidencia
que el estrés laboral es
generado por la acumulacion
de materiales:  carpetas,
archivos y documentos que al
estar apilados producen
ansiedad al realizar un buen

Fuente: El investigador.
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Categoria: Sobrecarga Laboral y Estrés (AS1)

El primer extracto expone una preocupacioén por la excesiva cantidad de documentos y la falta de
personal para gestionarlos eficientemente. Se pueden identificar factores como (a) altos niveles de
ansiedad y estrés debido a la carga laboral; (b) insuficiencia de trabajadores, lo que impide una gestion
adecuada de los casos; y (c) falta de tiempo para organizar procesos, lo que podria afectar la calidad del
servicio.

Desde lo expresado por los actores sociales, el estrés laboral surge por las demandas de trabajo
altas, la organizacidn del espacio, la acumulacién de documentos y por no tener bajo control estas tareas
por falta de mobiliario. Desde una perspectiva organizacional, esto sefala la necesidad de una revisién en
la distribucidn de tareas y las posibles estrategias para mejorar la eficiencia.

|Il

Segun Gutiérrez y Angeles (2012), el “estrés desde una perspectiva organizacional se entiende
como una respuesta fisiolégica, psicoldgica y conductual del trabajador ante situaciones laborales que
generan un detrimento en su salud y afectan tanto al individuo como a la organizacién” (p.21) Este modelo
explica que cuando los trabajadores no pueden gestionar su carga laboral de manera efectiva,
experimentan agotamiento emocional y disminucién de la motivacion, y esto se ve reflejado en los
fragmentos interpretados, cuando expresan frustracion por la acumulacién de documentos y la falta de
organizacién, lo que genera una sensacion de desbordamiento y falta de avance.

Categoria: Limitaciones del Entorno Fisico de Trabajo (AS2)

En el testimonio del actor social 2, se enfatiza en las condiciones inadecuadas del espacio de
trabajo, lo que afecta el rendimiento y el bienestar del personal del Registro Civil. Se destacan aspectos
como: (a) espacio insuficiente para almacenar documentos, lo que dificulta la organizacion; (b) ausencia
de archivadores, generando acceso de accesibilidad y seguridad de la informacion; (c) deficiencias en
iluminacidn, que pueden afectar la productividad y la salud visual de los trabajadores. Desde un enfoque
ergondmico y administrativo, estas condiciones podrian impactar la eficiencia del servicio y en la salud
laboral del equipo.

Segln Garcia Torroba et al. (2024), la ergonomia busca optimizar el bienestar humano y el
rendimiento en el trabajo mediante el disefio adecuado de herramientas y espacios. Pues, en relacién con
el testimonio la falta de archivadores y espacio insuficiente puede generar fatiga mental y
desorganizacién, afectando la productividad del personal. Ademas, la acumulacidon de documentos sin un
sistema eficiente de almacenamiento puede derivar en estrés laboral, como se observa en el testimonio

del actor social 2.
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Categoria: Desmotivacién y Sensacidn de Estancamiento (AS3)

El testimonio del actor social 3 muestra cémo la sobrecarga de trabajo y la falta de avances visibles
afectan la motivacién del empleado. Segun estudios sobre estrés laboral por la Organizacion Mundial de
la Salud (2024), |la percepcidn de que el trabajo nunca se termina puede generar agotamiento emocional
y una sensacion de ineficacia en el desempefio, pues, la acumulacién de tareas sin una estructura clara
puede llevar a la desesperanza laboral, afectando la productividad y el bienestar del trabajador.

Desde esta mirada, la acumulacién de documentos puede generar agotamiento emocional,
afectando la productividad y el bienestar del trabajador del Registro Civil. La OMS destaca que la falta de
estructuras organizativas efectivas puede disminuir la motivacion y el compromiso. Desde una perspectiva
ergondmica, Garcia Torroba et al. (2024) sefalan que la organizacidon del espacio de trabajo influye
directamente en la eficiencia y el bienestar de los empleados. La acumulacién de documentos sin un
sistema adecuado de almacenamiento puede generar fatiga mental, afectando la capacidad de
concentracién y toma de decisiones. Ademas, la falta de iluminacién y archivadores adecuados contribuye
a la sensacion de desorden y estrés, lo que impacta negativamente en la productividad.

Robbins y Judge (2023), explican que la motivacién laboral se ve afectada cuando los empleados
perciben que su esfuerzo no se traduce en avances visibles. La acumulacién de tareas sin una estructura
clara puede generar una sensacién de descontrol y frustracién, lo que disminuye la satisfaccién laboral y
aumenta el riesgo de burnout. Para mitigar estos efectos, es fundamental implementar estrategias de
gestion documental y organizacién del trabajo, permitiendo una distribucién mas eficiente de las tareas.
Categoria: Impacto del Entorno en el Estrés Laboral. (AS4)

El actor social 4 manifiesta en su sentir la falta de armonia en el espacio de trabajo, lo que
contribuye a la sensacién de caos y presidn. Esta experiencia refleja una sobrecarga laboral y una falta de
organizacién en el entorno de trabajo, lo que genera estrés y sensacion de desorden. Asi, la acumulacién
de tareas y documentos sin una estructura clara dificulta la eficiencia y afecta el bienestar emocional del
trabajador. Por ende, la percepcion de que el trabajo no avanza y la falta de armonia en el espacio laboral
pueden derivar en agotamiento emocional y disminucién de la motivacidn. Segin Robbins y Judge (2017),
un ambiente laboral desorganizado puede aumentar los niveles de ansiedad y frustracién, dificultando la
concentracién y el rendimiento. La acumulacién de papeleo sin un sistema eficiente de gestidn
documental puede generar fatiga mental, afectando la capacidad de los empleados para tomar decisiones
y resolver problemas.

Al mismo tiempo Gutiérrez (2024), sefiala que el estrés laboral esta estrechamente relacionado

con el clima organizacional, pues, un ambiente desorganizado y cadtico puede aumentar la tensidn vy la
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irritabilidad en los empleados, afectando su desempefio y bienestar emocional. Por ende, la falta de
armonia en el espacio laboral y la acumulacién de papeleo pueden generar una sensacién de
desbordamiento, afectando la productividad y la salud mental de los empleados.

Categoria: Factores Visuales del Estrés Laboral. (AS5)

El testimonio del actor social 5 resalta cdmo el desorden visual en el entorno laboral puede
generar estrés y agotamiento, afectando la productividad y el bienestar emocional de los trabajadores. La
acumulacién de documentos v la dificultad para ubicar archivos refuerzan la sensacién de descontrol, lo
gue puede derivar en una disminucién del compromiso laboral y un aumento del agotamiento emocional.
Este fendmeno se relaciona con la teoria del ambiente laboral saludable, que enfatiza la importancia de
un espacio de trabajo ordenado y estructurado para mejorar la claridad mental y reducir la sobrecarga
cognitiva.

La teoria del ambiente laboral saludable, se basa en la premisa de que un entorno de trabajo
adecuado no solo mejora la productividad, sino que también protege la salud fisica y mental de los
empleados. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024), un ambiente laboral saludable es
aquel que promueve el bienestar de los trabajadores mediante condiciones dptimas de infraestructura,
organizacién y relaciones interpersonales. Este enfoque se vincula directamente con las interpretaciones
realizadas sobre el estrés laboral en el Registro Civil del Hospital Central Barquisimeto, donde la
acumulacién de documentos y la falta de armonia en el espacio de trabajo generan agotamiento
emocional y disminucién del compromiso laboral.

Segun Garcia Torroba et al. (2024), el desorganizacién en la oficina afecta la salud mental de los
trabajadores, generando estrés organizacional y disminuyendo la motivacion. La presencia constante de
desorden visual contribuye a la fatiga mental, afectando el desempefio, pues, la ausencia de archivadores
y la acumulacién de documentos afectan la organizacion, lo que contribuye a la sensacién de descontrol
y estrés. La teoria del ambiente laboral saludable enfatiza la importancia de la estructura fisica del espacio
de trabajo, asegurando que los empleados tengan condiciones adecuadas para desempefiar sus funciones
sin sobrecarga cognitiva. Por consiguiente, un ambiente estructurado permite una mejor experiencia
laboral y mejora la concentracion.

En sintesis, los fragmentos de los Actores Sociales 1, 2, 3, 4, Y 5 reflejan una situacion que requiere
intervencién administrativa para mejorar las condiciones de trabajo. Algunas posibles acciones para el
cambio incluyen: (a) optimizacién del archivo documental con sistemas digitales que reduzcan la
acumulacion fisica; (b) adecuacion del espacio de trabajo, considerando mejoras en infraestructura; y (c)

evaluacidn de la carga laboral, explorando la posibilidad de contratacién o redistribucién del trabajo. Estos
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resultados son la base para desarrollar estrategias que minimicen el estrés laboral y optimicen el
desempeiio del personal en el Registro Civil.

Discusidn: Los Hallazgos Tedricos
Estrés Laboral en el Registro Civil del Hospital Central Antonio Maria Pineda.

El estrés laboral se ha convertido en un problema significativo en muchas profesiones,
incluyéndose la de los funcionarios del Registro Civil del Hospital Central Antonio Maria Pineda. El estrés
en la salud laboral ha captado la atencion de investigadores de la salud, especialmente porque se le
considera una de las principales preocupaciones en la actualidad. Segin Anitei, Stoica y Samsonescu
(2013) es la "enfermedad del siglo XX, fendmeno que es vigente en el siglo XXI " (p. 1011), por ello, el
estrés laboral, es una condicion que afecta a los trabajadores en diversos sectores y puede tener
consecuencias graves para su salud fisica y mental.

De acuerdo con Butriago, Barrera, Plazas, y Chaparro (2021), el estrés laboral se genera cuando
las demandas laborales superan los recursos personales y del trabajo, lo que provoca reacciones
emocionales, cognitivas, fisioldgicas y conductuales. Este estudio destaca la importancia de la deteccién
precoz del estrés laboral para evitar sus secuelas y promover estilos de afrontamiento adecuados. Por
ende, este estudio revela que el estrés laboral es “una situacidn prevalente en el contexto organizacional
gue se genera por multiples factores asociados con las condiciones laborales y personales y origina en el
individuo consecuencias fisiolégicas y mentales que afectan su desempefio y productividad” (p.131). De
ahi que sea oportuno que en las instituciones de Registro Civil se evalué su impacto en la vida de los
trabajadores para fomentar e incentivar una cultura preventiva que fomente la salud integral de todos.

El estrés laboral se define como una respuesta fisica y emocional negativa que ocurre cuando las
demandas del trabajo superan la capacidad del individuo para hacerles frente (Cano-Garcia et al., 2023).
En el contexto de la Unidad de Registro Civil Hospital, el personal estd expuesto a una alta carga de trabajo,
horarios extensos y la presién de manejar informacidn sensible y confidencial. Estos factores pueden
contribuir significativamente al desarrollo de estrés laboral.

Diversos estudios han demostrado que el estrés laboral tiene un impacto negativo en la salud
mental y fisica de los trabajadores. Segin Cano-Garcia et al. (2023), el personal de salud que experimenta
altos niveles de estrés laboral tiende a presentar sintomas de agotamiento emocional, despersonalizacion
y una disminucidn en el bienestar psicoldgico. Estos sintomas pueden afectar la calidad del trabajo y la
satisfaccidn laboral del personal de la Unidad de Registro Civil Hospital.

Ademas, el estrés laboral puede tener consecuencias graves para la salud fisica de los

trabajadores. La exposicion prolongada al estrés puede aumentar el riesgo de enfermedades
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cardiovasculares, trastornos del suefio y problemas gastrointestinales (lfiiga Bazan et al., 2025). En la
Unidad de Registro Civil Hospital, es crucial implementar estrategias de manejo del estrés para prevenir
estos problemas de salud y promover el bienestar general del personal.

Para abordar el estrés laboral en la Unidad de Registro Civil Hospital, es importante adoptar un
enfoque integral que incluya intervenciones a nivel organizacional y personal. Las organizaciones deben
proporcionar recursos y apoyo para ayudar a los trabajadores a manejar el estrés, como programas de
bienestar, capacitacion en habilidades de afrontamiento y un ambiente de trabajo saludable (Cano-Garcia
et al.2023). A nivel personal, los trabajadores pueden beneficiarse de técnicas de relajacion, ejercicio
regular y una alimentacién equilibrada.

En ese sentido, la medicién del estrés laboral es fundamental para su diagndstico y evaluacién en
las organizaciones es vital porque permite analizar el estrés laboral, destacando la importancia de contar
con bases tedricas y metodoldgicas sélidas para evaluar esta condicién. Entre los enfoques utilizados para
medir el estrés laboral se encuentran el estrés como estimulo, respuesta, transaccion e interaccion. La
correcta medicion del estrés laboral permite a los profesionales de la salud ocupacional disefar
intervenciones efectivas para mejorar el bienestar de los trabajadores.

Existen varios modelos tedricos que explican el estrés laboral y sus implicaciones para el bienestar
psicosocial en las organizaciones. El estudio de Martinez (2022) identifica seis modelos tedricos clave: el
modelo transaccional y de afrontamiento ante el estrés, el ajuste persona-ambiente, la conservacion de
recursos, el modelo recursos-control-apoyo, el desequilibrio esfuerzo-recompensa y el modelo
demandas-recursos. Estos modelos proporcionan un marco tedrico para desarrollar politicas
organizacionales y practicas de gestion de recursos humanos que promuevan una cultura organizacional
saludable para reducir el impacto del estrés laboral y proporcionar calidad de vida en igualdad de
oportunidades para todos. En la figura se muestra cdmo influye el contexto laboral con el estrés y la salud

de los trabajadores.
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Figural
Impacto del Estrés Laboral en el Registro Civil

Fuente: Castellanos 2024

Acciones Laborales en el Registro Civil del Hospital Central Antonio Maria Pineda

Es esencial resaltar que este centro hospitalario cumple una funciéon fundamental al brindar
atenciéon a un promedio de aproximadamente 40 defunciones diarias. Sin embargo, mas alla de su papel
en la atencidn a pacientes, este hospital adquiere una relevancia singular en el contexto de la regién al
ser el Unico centro hospitalario autorizado para registrar las muertes violentas en el estado. Las muertes
violentas, que lamentablemente pueden ocurrir debido a actos agresivos y hostiles, encuentran un
espacio de registro y documentacion crucial en este hospital. Entre las categorias de muertes violentas
que se pueden registrar en este contexto se encuentran:

Homicidios: Estos incluyen las muertes intencionadas de personas por parte de otras, en
situaciones que van desde altercados callejeros hasta delitos premeditados.

Suicidios: Aunque no involucran a otra persona directamente, los suicidios son una forma de
muerte violenta, ya que son acciones deliberadas para poner fin a la propia vida.

Feminicidios: En casos especificos, cuando una mujer es asesinada debido a su género, ya sea por
odio, discriminacion o violencia de género.

Muertes en el contexto de delincuencia organizada: Aqui se pueden incluir muertes vinculadas a
actividades criminales, como narcotrafico, bandas o pandillas.

Muertes en confrontaciones con la policia: Esto puede incluir situaciones en las que individuos

pierden la vida en interacciones con las fuerzas del orden publico.
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Muertes por violencia doméstica: Cuando las tensiones en el dmbito familiar se intensifican,
pueden surgir muertes violentas entre miembros del hogar.

Muertes relacionadas con el hampa comun: Incluye muertes resultantes de delitos como robos,
asaltos y otros actos criminales.

Accidentes de trdnsito: eventos lamentables que ocurren cuando vehiculos en movimiento
colisionan entre si, o con peatones, ciclistas u objetos en la via publica.

La capacidad de este hospital para registrar las muertes violentas no solo satisface un requisito
legal, sino que también juega un papel fundamental en la recoleccién de datos precisos para comprender
y abordar los problemas de seguridad y violencia en la regiéon. Ademas, permite una mejor planificacion
de estrategias de prevencion y respuesta por parte de las autoridades competentes. En esencia, el
Hospital Central Universitario "Antonio Maria Pineda" trasciende su funcién como un simple edificio con
instalaciones médicas para convertirse en un simbolo arraigado de esperanza, dedicacidn y servicio
inquebrantable a la comunidad. La importancia que proporciona un Registro Civil activo de nacimientos y
defunciones en el hospital es incalculable desde el punto de vista cualitativo, y es valorable desde lo
cuantitativo ya el hospital no solo cumple la funcién en su rol médico, sino algo esencial en la
documentacion legal de los eventos mas significativos en la vida de las personas, su nacimiento.

Este hospital es un testimonio vivo de como la pasién por la medicina y la vocacién de servicio
genuina tienen el poder de generar una profunda transformacion en las vidas y las comunidades mas
vulnerables. Su legado resalta cdmo la atencidn médica va mas alla de la mera curacidn fisica; se trata de
empoderar a las personas, brindarles identidad legal y contribuir a la formacién de una sociedad mas
informada y justa, apuntando a los objetivos y visualizacién de un Patria protagdnica y participativa. En la
figura 1 se muestra el impacto del estrés en relacidn con la organizaciéon del recurso, el desempefio laboral

y motivacidn, asi como las acciones para transformar el servicio para evitarlo.
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Figural
Sistema integrador Demandas: Organizacion-Recurso y su impacto en el estrés, la motivacion y
desempeiio laboral.
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Fuente: el investigador.

Reflexiones y Recomendaciones

En el desarrollo de las actividades laborales en el Registro Civil es importante considerar el estrés
laboral y plantear soluciones desde la gestién adecuada del talento humano, ya que, un ambiente laboral
sano y saludable puede influir en la reducciéon del estrés y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.
El estrés laboral, sino se atiende a tiempo, puede llegar a convertirse en un enemigo para ocasionar
problemas de salud mental, es necesario abordar los problemas de salud mental de los profesionales
ofreciendo recursos, como el acceso gratuito a sesiones de asesoramiento por parte de las organizaciones
en la que desarrollan su labor asistencial pero mas importante aun es prevenirlos, vigilando el impacto
gue esto genera en el ser humano.

Uno de los hallazgos mas destacados en la Unidad Registro Civil del Hospital Central Barquisimeto
es que la alta carga de trabajo y la falta de apoyo institucional son factores clave que generan estrés
laboral entre los funcionarios. La falta de recursos humanos adecuados y la alta demanda de atencidn
contribuyen a un ambiente laboral tenso y agotador. Esta situacidn no solo afecta el rendimiento y la
productividad de los empleados, sino que también tiene un impacto negativo en su salud fisica y mental.

Por tales consideraciones, es necesario fomentar un clima laboral ameno para evitar el estrés
laboral y el deterioro de la salud de los trabajadores. Un ambiente de trabajo positivo no solo mejora la
satisfaccion y el bienestar del personal, sino que también contribuye a la productividad y eficiencia

organizacional. Las instituciones que fomentan un clima laboral saludable demuestran responsabilidad
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social, lo que fortalece su reputacién y aumenta la retencién de talento. Es fundamental que las
organizaciones adopten politicas y practicas que promuevan el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, proporcionen apoyo emocional y faciliten el acceso a recursos para la gestion del estrés. Al
hacerlo, se puede reducir significativamente el impacto negativo del estrés laboral en la salud fisica y
mental de los empleados.

Para abordar este problema, es fundamental generar soluciones para el Cuidado y Bienestar de
los Trabajadores. Por ello, como primera recomendacidn se sugiere implementar estrategias que promuevan el
cuidado y bienestar de los trabajadores. Una de las soluciones mas efectivas es la implementacion de
programas de bienestar laboral que incluyan actividades recreativas, sesiones de meditacion y talleres de
manejo del estrés. La segunda recomendacidn crucial es fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y
de apoyo, donde los empleados se sientan valorados y respaldados por la organizacion.

Otras de las recomendaciones es la promocién de la Salud Integral y Calidad de Vida. La salud
integral y la calidad de vida de los trabajadores pueden mejorarse mediante politicas organizacionales
gue promuevan un equilibrio entre la vida laboral y personal. Es importante establecer horarios de trabajo
flexibles y promover la cultura del autocuidado, incentivando a los empleados a tomar descansos
regulares y a participar en actividades fisicas. Ademds, se deben ofrecer recursos y apoyo psicolégico para
aquellos empleados que necesiten ayuda para manejar el estrés y otros problemas emocionales.

Finalmente, el estrés laboral es una situacidn multifacética que requiere una atencion integral.
Este articulo proporciona una vision de como el estrés laboral afecta al personal de la Unidad Registro
Civil del Hospital Central Barquisimeto y propone descripciones tedricas y practicas para mitigar sus
efectos. Al abordar estas cuestiones, se espera contribuir al desarrollo de un ambiente de trabajo mas
saludable y productivo, beneficiando tanto a los empleados como a la institucién en su conjunto.
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