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Resumen

Analizar la comunicacién organizacional de la gestion educativa para la convivencia escolar armdnica en
la Unidad Educativa Ciudad Tena, de la provincia Napo, Ecuador, constituyd el objetivo de la investigacidon
base del articulo que se presenta. Asumiendo el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, en un trabajo
de campo, nivel descriptivo, disefio no experimental y transaccional. La poblacion de 20 docentes
respondid un cuestionario de 18 items, validado por expertos y con 0.86 de confiabilidad con el Alpha de
Cronbach. Los resultados sefialan debilidad en canales y flujos de comunicacién. Concluyéndose por
anadlisis de datos e instrumentos validados, debilidad presente en la gestidon educativa para propiciar
actividades, proyectos e iniciativas sobre el clima institucional, ambiente de paz, seguridad y proteccién
en la convivencia escolar armdnica.
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION OF EDUCATIONAL MANAGEMENT
FOR HARMONIOUS COEXISTENCE IN SCHOOLS IN NAPO, ECUADOR

Abstract

Analyzing organizational communication in educational management for harmonious school coexistence
at the Ciudad Tena Educational Unit in Napo Province, Ecuador, was the objective of the research base for
this article. The research adopted a positivist paradigm, a quantitative approach, and fieldwork, using a
descriptive approach and a non-experimental and transactional design. Twenty teachers completed an
18-item questionnaire, validated by experts and with a Cronbach's alpha of 0.86. The results indicated
weaknesses in communication channels and flows. Concluding by analysis of data and validated
instruments, weakness present in educational management to promote activities, projects and initiatives
on the institutional climate, environment of peace, security and protection in harmonious school
coexistence.

Keywords: organizational communication; educational management; harmonious school coexistence.

Introduccion
Una de las habilidades del ser humano es la comunicacion, no sélo para expresar las ideas, sino

también para captar el mensaje de los interlocutores. Es un proceso esencial en todos los escenarios,

forma parte de esa socializaciéon, donde la familia es el nucleo primario, interviene la escuela, la
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comunidad y diversos medios audiovisuales, tecnoldgicos; entre otros. No es de extrafar, la importancia
de estas interacciones dialdgicas para las personas en el desempefio de roles como familiares, laborales,
académicos, como también su impacto en la actuacién y comportamientos que expresan.

Por esta razdn, se cita a Davila (2022), quien luego de una reflexiéon de la historia sobre la
comunicacion, la vincula con esa necesidad humana de dar a conocer a otros sus ideas y puntos de vista.
Pero tomando en cuenta, “las demandas del contexto en el cual se desempefian los individuos, por ello,
es un proceso ineludible en la interaccidn cotidiana, ya que por medio de esta se alcanzan conocimientos”
(p.1), intercambios en los cuales se fortalecen las interacciones esenciales en todos los escenarios, como
en las instituciones de diversa indole, donde compartes individuos en busca de un objetivo comun.

De hecho, existe todo un entramado de nociones y posturas en lo atinente a la comunicacion en
las organizaciones. Garrido, Goldhaber y Putnam (2022) sefalan que: “la comunicacidn organizacional
implica personas, sus actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y sus habilidades” (p. 26). Desde este
enunciado, en las instituciones, es necesario atender un conjunto de procesos y flujo de informacién. No
sblo entre las personas que hacen vida en ella, sino también en su entorno. Es fundamental para la
eficiencia, la calidad del servicio o producto que se presta, y por tanto, Esta llamada a formar parte de esa
cultura en el logro de los objetivos.

La importancia de la comunicacién organizacional radica entre otros argumentos, radica en que
moldea y refleja valores, normas, creencias de quienes hacen vida alli. Cuando es clara, abierta y efectiva,
contribuye a la eficiencia en los procedimientos y protocolos, engranando el trabajo de diversas areas. Es
importante, a la hora de crear un clima positivo que motive a dar lo mejor de si a las personas, se involucra
en actividades regulares, pero también aquellas que exigen afrontamiento, asi como respuesta inmediata,
con cambios que son cruciales para informar y facilitar también mecanismos para la adaptacién.

Estas expectativas sobre la comunicacion organizacional conducen a ubicarla como campo amplio
y complejo que abarca todas las instituciones. Lo que pasa dentro de cada una de ellas que va a tener un
impacto en el mundo exterior. Puntos de vista que conectan las ideas presentadas con escenarios
fundamentales para la vida del ser humano: instituciones educativas, para engranar el trabajo de todos
los actores que alli interactuan. Por hacer alusién, sélo a algunos ejemplos puntuales, se puede mencionar
gue un directivo da instrucciones a los docentes. Estos se relinen en mesas de trabajo y pueden construir
conocimiento en colectivo sobre necesidades detectadas en la institucion.

Posteriormente, cada docente en el aula necesita dialogar, escuchar a los estudiantes, asi como
también a los padres, de igual manera expresar, no sdlo informacién relacionada con las dareas

curriculares, guiar, ser mediador y facilitador. Es aqui, donde se pueden mencionar diversas aristas de esa
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comunicacion organizacional en las instituciones educativa, tomando en cuenta el flujo con canales
formales, reuniones, documentos escritos, oficiales, también informales conversaciones, grupos de
mensajeria instantdnea. De uso en direcciones descendentes del directivo al resto de los actores,
horizontal entre los docentes y ascendente con insumos e ideas para la gerencia institucional. Los canales
para el flujo de la comunicacidon organizacional mencionados, son vias por medio de las cuales
intercambian informacidn los diferentes miembros de la comunidad y colectivo escolar en direcciones que
se complementan. Es decir, en palabras de Murillo (2024),

directivos, docentes, estudiantes, familia, y demds personal ha escrito a cada escuela a lo

largo del territorio nacional de Ecuador. Todo esto por intermedio de la gestién educativa,

por demds esencial para el logro de metas del sector educativo en la Republica del

Ecuador” (p. 15).

Es decir, quien estd a cargo de la gestion, debe velar por una comunicacion que fluya por diversos
canales, sean escritos, didlogos de manera individual, o en reuniones. Considerando direcciones
descendientes al transmitir instrucciones al personal y el resto del colectivo desde la gerencia
institucional. Importante, dar espacios para escuchar las opiniones, los planteamientos de docentes,
padres de familia, estudiantes y miembros de la comunidad.

Ello para la prevencion y el abordaje de conflictos, alcanzando a los integrantes del colectivo
escolar, pero también a la sociedad. Por ello, el citado autor considera que, las instituciones educativas
crean una cultura que se transmite de una generacién a otra, a través de las creencias, valores,
experiencias e historias de las personas que desempeiian roles clave, dando lugar a discrepancias o
discusiones cuya solucidn no tiene una receta o férmula mdgica, pero si la comunicacion es crucial para
llegar al entendimiento. Esta perspectiva de la comunicacién organizacional ha de ser considerada, con
sumo, cuidado por parte del encargado de la gestion.

Es decir, dirigir una institucién educativa “es una tarea compleja, y el papel de los directivos
escolares conlleva afrontar constantemente desafios de todo orden” (Juarez, et al., p.2, 2024). Esto exige
establecer el propdsito fundamental y la direccién a largo plazo de la organizacion. Desarrollar planes y
acciones para alcanzar la visiéon, los objetivos, considerando el entorno, tanto interno, como externo;
ademas de lineamientos de cada Estado. Esa gestion en Ecuador requiere favorecer las condiciones para
el logro de un servicio que en directrices del Ministerio de Educacién de esta nacidn para el afio 2012,
Indica que, “satisfaga las necesidades de la poblacidn. Con referencia a procesos de gestidn y practicas
institucionales que contribuyen a la formacién deseada de los estudiantes” (p.5), al guiar al colectivo

institucional hacia el funcionamiento ideal. El directivo es el encargado de la gestion escolar, lo cual
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incluye desde la planificacién estratégica, hasta las decisiones diarias en una institucién educativa, por
ejemplo, la convivencia.

El mismo documento establece como esencial las relaciones positivas del centro educativo con la
comunidad. Abarcando entre las dimensiones de calidad, la convivencia escolar. Es toda una amalgama
de acciones y procesos que tienen en su base en la figura de quién esta a cargo de la gestion, tomando en
consideracidon que todos los actores son importantes, como tal debe garantizarseles el derecho a la
expresioén, participar, aportar. Esto también es un deber de cada ciudadano, tomar parte activa en la vida
publica. Sea que se considere de deber o derecho de los ciudadanos de participar en las actividades del
proceso educativo, una de las maneras o estrategias para garantizarlo, es por medio de la comunicacién
organizacional, segin se menciond en diversos canales y flujos. Es una accién a considerar en un conjunto
de acciones, procedimientos que van desde el orden de normativos legales, lineamientos del propio
Ministerio de Educacion y necesidades institucionales, para que realmente se logren las metas de una
convivencia armonica.

Porque no se trata tan solo de compartir espacios e interactuar, el escenario ideal es que esta sea
positiva, que contribuye al bienestar del colectivo y a la calidad educativa. Para referirse a la convivencia
escolar armadnica, que alude al “bienestar de la comunidad educativa que se expresa en un ambiente sano,
equitativo, inclusivo, respetuoso y diverso; que favorece el ejercicio pleno de los derechos humanos
individuales y colectivos” (Ministerio de Educacién de Ecuador, 2022, p. 4). Es un escenario que visiona
relaciones entre todos los miembros de la comunidad (estudiantes, docentes, directivos, personal
administrativo y de apoyo, padres y representantes) caracterizadas por el respeto mutuo, la tolerancia, la
inclusidn, la empatia, la comunicacién organizacional direccionada a la resolucién pacifica de conflictos.

El ambito educativo, demanda que la escuela se convierta en un ambiente de paz, en el cual se
garanticen los derechos de todas las personas sin discriminacién. Se trata también de qué el clima
organizacional, sea positivo, propicie, relaciones edificantes, con tolerancia, aceptacion y valoracién para
la diversidad cultural, lo cual es un aspecto esencial en el caso de la Republica del Ecuador, con la
promocién de los pueblos ancestrales como precepto constitucional fundamentado en el buen vivir,
cimentando una sociedad democratica, con expresiones de tolerancia, respeto, en el marco de la cultural
de la interculturalidad.

Esta comunicacion organizacional debe promoverse en la gestion educativa, con un marco
normativo, estrategia de prevencion y la formaciéon docente. Con esfuerzos, iniciativas formales vy
estructuradas hacia una convivencia escolar armdnica, que permita caracterizar a la institucién por el

clima organizacional positivo, con respeto. Construir ambientes de paz, que brinden seguridad vy
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proteccion al colectivo escolar. A tal fin, se requiere del directivo, asumir la comunicacién organizacional
desde una gestién que propicia la convivencia escolar arménica. En contraparte, autores como Suarez, et
al. (2024), sefialan la debilidad de la comunicacion, en instituciones de Ecuador, evidenciando “falencias
en los didlogos para el establecimiento de metas y delegacién de responsabilidades. Con la recurrencia

IM

de conflictos, acoso escolar, violencia fisica, psicoldgica y emocional” (p. 34); entre otras situaciones
criticas que requieren el abordaje de la gestion escolar, para poder favorecer una convivencia que pueda
ser tipificada de armodnica.

Ello a pesar de que, las directrices del ente rector sefialan la promocién del clima organizacional
positivo, un ambiente de aprendizaje de respeto, tolerancia. También, implementase la educacién en
valores, promocién de ambientes de paz, tomando en consideracién normativos, que apuntan al cédigo
de convivencia, al precepto constitucional del buen vivir, y la prevencion de situaciones de riesgo, entre
ellas, acoso escolar, violencia y agresividad en sus diversas manifestaciones, en consideracion de los
lineamientos del Ministerio de Educacion de Ecuador (2017).

Sin embargo, desde estos argumentos que pueden ser idealizados como el de ser, se realizd un
acercamiento a un escenario especifico constituido por la Unidad Educativa Ciudad de Tena. Ubicada en
la provincia de Napo, una de las cuales forma parte de la regidon de la Amazonia, rica en expresiones
culturales, con una diversidad de paisajes y asentamiento de pueblos ancestrales, que la convierte en zona
estratégica para diversas politicas y programas del Estado ecuatoriano. En esta provincia, hay programas
para promover la conciencia cultural, interculturalidad, respetando la idiosincrasia de los pueblos
indigenas. Por ello, se aplica un modelo pedagdgico intercultural y bilinglie, cuyo éxito en el logro de estas
iniciativas demanda una gestién directiva eficiente, que atienda diversas dimensiones, una de ellas, la
convivencia escolar armonica.

En contraposicion a lo anteriormente argumentado, el directivo conversd con los investigadores,
manifestandole su inquietud por estadisticas que reflejan hostilidad entre los estudiantes, conflictos,
agresiones verbales, burlas; entre otras, que afectan la convivencia escolar y que impiden el desarrollo de
las actividades docentes, segun los planes curriculares e institucionales. Esta postura del directivo sirvié
de motivacién para que los investigadores pulsaran la opinion de los docentes, quienes, en efecto,
ratificaron con registros anecdéticos y referencias a los equipos de apoyo a estudiantes que no cumplen
los normativos y cédigos, alteran el trabajo en el aula, no siguen instrucciones, llegando a manifestarse
casos de acoso y agresividad en el aula.

Dada la importancia de que los estudiantes adquieren conocimientos en diversas areas

curriculares, a la par de ser guiados y orientados para convivir de manera armdnica. Caso contrario,
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estarian fijdndose en su repertorio comportamental una serie de respuestas que no sélo afectarian a las
otras personas, sino también a ellos al ser rechazados por sus semejantes, al persistir en faltas que atentan
a la convivencia armdnica y buen vivir. Desde estas apreciaciones, la investigacion desarrollada que es la
base del presente articulo planted como objetivo analizar la comunicacién organizacional de la gestidn
educativa para la convivencia escolar armdnica en la Unidad Educativa Ciudad Tena, de la provincia Napo,
Ecuador. Eje direccionador cumplido con el respectivo procedimiento metodoldgico, construyendo
también un marco conceptual, como fundamento a considerar en el proceso cumplido.

Lograr el mencionado objetivo, tiene justificacion, dada la importancia de atender desde diversos
espacios la convivencia positiva, con un ser humano social por excelencia, y que también debe aprender
a comunicarse asertivamente. Considerdndose esencial que, desde la propia gestién directiva, se
promuevan intercambios dialégicos con respeto y tolerancia, involucrando a docentes, padres,
estudiantes y comunidad. Ello entonces puede ser un aporte para solucionar la problematica planteada,
optimizar interacciones de los diversos actores sociales que hacen vida en esta institucion, impactando
positivamente la calidad educativa.

Marco tedrico

La comunicacion organizacional en el sector educativo es vital para que cada escuela encamine
esfuerzos hace un funcionamiento efectivo, favorecer un ambiente positivo, un clima que se traduzca en
la convivencia armdnica, segun aportes de investigaciones versadas sobre este tema, que constituyen
insumos como antecedentes para el proceso indagatorio desarrollado que sirvié de base para el articulo
presente.

Comunicacion organizacional

En el caso de las organizaciones del sector educativo, interactuar y comunicarse efectivamente es
esencial. Ahi convergen diversos actores, quienes tienen su cuota de responsabilidad, participacién y
protagonismo. Con derecho, a ser escuchados y también expresar posturas, ideas e inquietudes. Para ello,
es importante tomar en consideracion diversos canales de comunicacién, con énfasis en los formales
estdn los establecidos de manera oficial desde la gestidn directiva y demas miembros del colectivo escolar.
Para Tapia, et al. (2022), “contempla reuniones que se dan del directivo con el personal para dar
lineamientos, directrices y conformar, lineas de accion hacia el logro de metas institucionales” (p. 24),
para propiciar espacios de escucha activa, aporte y toma de decisiones en colectivo.

Similarmente, tiene accidn el gobierno escolar, y como tal precisa la comunicacion efectiva con la
gestion directiva, para propiciar espacios de representacion y participacion, lo cual es la base del Estado

ecuatoriano, y como tal debe promoverse desde la escuela, agente de socializacidn y espacio para el
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protagonismo ciudadano, por excelencia. Otro canal de comunicacién formal en el marco de la gestion
directiva, son las reuniones de padres y representantes. Esto para elegir el gobierno escolar, tomar
decisiones que impacten en el funcionamiento de la escuela. Igualmente, cada docente se puede reunir
con los representantes para informarle del rendimiento académico del hijo, normas y actividades.

En esencia, sirven para transmitir lineamientos, normativos de convivencia escolar armdnica.
También, iniciativas y oportunidades para que el colectivo, participe, aporte y se comprometa en el
cumplimiento, por ejemplo, del cddigo de convivencia institucional. Como agregado, estan los
documentos escritos, desde el propio distrito escolar, pueden venir circulares y comunicado con
informaciones puntuales sobre eventos, normativas, horario o proyectos, politicas o programas de
cumplimiento estricto en cada institucién. La propia direccién puede dar cuenta de su gestion por medio
de boletines informativo, con noticias, logros y eventos de la escuela.

Con tales intencionalidades, al parafrasear a Jaramillo (2025), puede recurrirse a carteleras y
anuncios en lugares visibles para alcanzar al mayor nimero posible de receptores. En el caso de los
docentes deben transmitir informes académicos para la direccién, los padres o distrito escolar. Comunicar
el logro de los estudiantes a su familia, también referir casos puntuales para ser atendidos por el
departamento de apoyo o demds equipos interdisciplinarios. Estos documentos de manera escrita
también alcanzan los proyectos educativos, reglamentos y normativos, como funciones esenciales del
talento humano.

No podia faltar en una sociedad globalizada el uso de medios digitales como canales de
comunicacion. Esto con una pagina web de la escuela, donde se tenga informacién general, como
ubicacidn, contactos y recursos; entre otros. También estan en plataforma de gestidn escolar, donde los
padres pueden ingresar a solicitar tramites, conocer las calificaciones. Se afaden en estos medios
digitales, el correo electrénico institucional para comunicaciones formales entre los miembros. También,
los padres de familia e integrantes de la comunidad, pueden hacer sus peticiones, elevar sus inquietudes
a diversas instancias por este medio.

Agregan Ramirez, et al. (2021), que lo anterior se complementa con “redes sociales, oficiales de
la escuela, con un enfoque institucional, donde los usuarios puedan acceder a noticias y eventos” (p. 5).
Segun esto, existen una serie de canales de comunicacién informales, que no pueden ser dejados a un
lado. Porque hay casos de conversaciones, espontaneas en pasillo, en la sala de profesores, y entre otros
espacios, que pueden ser utilizados como insumo para conocer, posturas e inquietudes, y luego

complementarse con mayor formalidad, a fin de fundamentar, tramites, lineamientos.
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Muy de actualidad, estdn esos grupos de mensajeria instantdnea, creados por padres, profesores
o estudiantes para compartir informacién de manera rdpida. Para Sarango (2022), “El ideal es que tengan
un uso regulado, con un administrador que vele por el cumplimiento de las normas institucionales, del
respeto a los integrantes, con tolerancia, valoracién de la diversidad” (p. 65). Para este autor, se trata de
una gama de opciones que cuenta la gestion directiva para fortalecer la comunicaciéon organizacional.
Todo canal es efectivo, pero la intencionalidad es favorecer ese intercambio en diversas direcciones. Entre
ellas una descendente donde el propio directivo haga llegar informacién valiosa a docentes y padres.
Teniendo en cuenta que Debe ser receptivo a inquietudes, posturas de los padres, y dar esas
oportunidades de qué se comuniquen con correo, mensajes de texto, en la pagina de la escuela; entre
otros medios y canales.

Estos canales y flujos mencionados tienen como intencionalidad, favorecer la integracidon de
esfuerzos, la corresponsabilidad en la formacién del ciudadano, incentivar la participacién e lucra de los
padres, miembros de la comunidad y demds actores involucrados en la ensefianza y aprendizaje. Como
hace mencion Murillo (2024), “Una comunicacidn organizacional con dicha perspectiva es un aporte para
la resolucion de conflictos, que suelen presentarse cuando comparte personas con diversas experiencias,
posturas e ideas” (p. 16). Pero como la idea es enriquecer la gestidn directiva, puede aprovecharse estos
espacios para orientar en la resolucidon de conflictos, por medio de la negociacién, buscando llegar a
acuerdos y de ser necesario, utilizar la figura de un mediador.

Gestidn directiva

Un directivo institucional hace ejercicio de la gestién educativa, esencial para abordar los cambios
continuos, y la presencia de gerentes con destrezas comunicacionales es crucial para el éxito institucional,
abarcando la convivencia escolar armdnica. Dicha gestion define el rumbo estratégico de la organizacidn,
estableciendo una visién clara y objetivos a largo plazo. Esto proporciona un sentido de propdsito y
direccion para todos los miembros. Es decir, “Traduce los propdsitos con el apoyo colectivo en los planes
institucionales segun directrices nacionales” (Moscal, et al., 2024, p.7). Orienta, motiva e incentiva la
mejora y metas a corto y mediano plazo, asegurando que las acciones estén alineadas con la vision
general.

De manera que le corresponde a la gestidon educativa, avocarse a la convivencia escolar, con un
conjunto de acciones, estrategias y politicas, implementada por la comunidad educativa o la comunidad
escolar, en pleno. A fin de promover un ambiente escolar, seguro, inclusivo, respetuoso y participativo.
Se busca favorecer el aprendizaje, el desarrollo integral, la corresponsabilidad, y en suma, el bienestar de

todos los miembros. Un profesional en cargos gerenciales y de gestidn esta llamado a exhibir habilidades,
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actitudes y conocimientos para dirigir eficazmente una institucion, permitiendo desempenfiar con éxito sus
funciones en un entorno global. Como indican Vegas-Armas & Romero-Carazas (2024) “Considerando
como pilares el marco normativo, estrategias de prevencion y la formacidon docente, en un desempeiio
productivo que abarca la mejor formacidn y rendimiento en los educandos” (p.4).

De acuerdo con la cita anterior, gestionar la convivencia abarca un marco normativo, con leyes,
lineamientos e instrumentos juridicos, que, en el caso de Ecuador, permitan garantizar un proceso
educativo de calidad y centrado en el ser humano. Igualmente, redactar un cddigo de convivencia,
producto del involucramiento de todos los actores de la comunidad educativa a través de mesas de
trabajo, comisiones, encuestas, asambleas (comunicacion organizacional). En lineamientos del Ministerio
de Educacion de Ecuador (2022), la intencién es “garantizar el respeto a los derechos humanos, asi como
los principios del ordenamiento juridico de Ecuador, encauzando acciones, voluntades y esfuerzos hacia
la inclusion y diversidad” (p.3).

Gestionar desde un marco legal y normativo, a la par de implementar acciones, actividades,
proyectos, programas, planes institucionales de prevencion de situaciones de riesgos, de conflictos, ya
sea acoso escolar, violencia entre pares, discriminacion; entre otras situaciones que pueden alterar la
convivencia escolar. Al parafrasear a Haro y Gutiérrez (2024), es necesario educar a los padres con charlas
de equipos interdisciplinario que actualicen al docente en el abordaje de la convivencia escolar y cultura
de paz. Invitar a especialistas del distrito escolar u otros agentes gubernamentales, para que eduquen
sobre las habilidades sociales, la promocidn de la cultura de paz, respeto y didlogo y sobre todo el buen
vivir. Involucrando al colectivo, en la unidn de esfuerzos encaminados hacia la convivencia escolar
armonica.

Los docentes merecen (y es un derecho en Ecuador) su formacion y actualizacidn, para promover
ambientes educativos seguros, inclusivos y respetuosos. Garantizar desde la prdctica de aula la
participacidn, inclusion, seguridad, buen trato. Esto segin Dominguez (2023), concuerda con la relevancia
de la comunicacion organizacional, garantizar derechos ciudadanos e identificar situaciones de riesgo
como el acoso escolar, violencia de género, maltrato, abusos con protocolos de prevencidn e intervencion.
En todo este cumulo de acciones desde la gestion directiva, es importante proceder a la formacion
docente, guiandolos en la actualizacion sobre protocolos y procedimientos, claro que se deben
implementar para abordar situaciones de conflicto o de riesgo que puedan surgir.

Ello le va a dar valor agregado a todo el proceso educativo, dado el protagonismo del profesional
en el aula para la formacién integral de los estudiantes. Se precisa como importante que la gestién

educativa involucra de manera activa todos los miembros de la comunidad, con énfasis especial en este
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discurso a los docentes. Supervisando, acompafiando a cada profesional en la aplicacién de las normas de
convivencia, identificando casos puntuales que deben ser atendidos por equipos interdisciplinarios
Rodriguez, 2022). En esencia es velar porque la convivencia aporte a la formacién y desarrollo integral de
los estudiantes.

Convivencia escolar armdnica

Un aspecto esencial es el clima organizacional, para lo cual se citan a Macid, et al. (2022), quienes
lo conciben “como la calidad y el caracter del ambiente social, emocional y fisico que experimentan los
miembros de la comunidad educativa” (p. 12). Es decir, ese ambiente impacta al docente en el desarrollo
de las actividades, a los estudiantes durante el aprendizaje, involucra también a la familia y miembros de
la comunidad, con el resto del personal ha escrito a la institucién. Este constructo demanda caracteristicas
de normas, valores, relaciones interpersonales positivas. Favoreciendo una percepcion colectiva de una
convivencia escolar arménica.

Un elemento que se desea hacer énfasis son los denominados ambientes de paz inmersos en la
politica de transformar cada escuela en un espacio para la promocién de la cultura de paz. Una prioridad
para asegurar el bienestar de la comunidad educativa, la socializacion efectiva, con relaciones
interpersonales, que propicien practicas pedagdgicas de calidad. Al respecto, segun dicha fuente, el perfil
del director es importante para alcanzar éptimos resultados, propiciar un ambiente de cooperacion, la
posibilidad de compartir valores comunes, alcanzado impactar la convivencia para que esta sea arménica.

A este respecto, el propio Ministerio de Educacion de Ecuador (2022), considera la convivencia
como la “capacidad que tienen las personas de coexistir de manera pacifica y armédnica en distintos
espacios (p. 4). Por eso, ha implementado la politica nacional de convivencia escolar, que busca fortalecer
mecanismos de proteccion integral y convivencia armdnica en los espacios educativos. De manera
estructurada, y participativa con protagonismo ciudadano, se busca mejorar las interacciones,
considerando que trata de aspectos a considerar por la gestidon educativa a cargo del directivo, a fin de
promover la educacién para la paz en el curriculo, apoyando a los docentes en actividades y proyectos
disefiadas con tal fin. Propiciando la participacién de la familia y miembros de la comunidad, a fin de
garantizar la resolucidn pacifica de conflictos, el derecho, el respeto a los derechos humano y la valoracion
a la diversidad.

Esos ambientes de paz pueden ser de manera ya tangible, espacios disefiados en la institucion,
donde los estudiantes puedan compartir de manera efectiva, escuchar al otro y plantearse, dilemas,
situaciones, hipotéticas, dramatizaciones para poder activar el pensamiento critico e innovacién en la

mejora de la convivencia escolar. Se pueden afadir actividades con los padres para disefiar carteles,
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afiches que promuevan la cultura de paz. En esta convivencia escolar arménica, es muy importante la
seguridad y proteccién, protocolos, normativos que permitan abordar de manera clara y precisa,
situaciones de riesgo. Recurriendo a la mediacién, al didlogo restaurativo, al acompafiamiento por el
departamento de apoyo de aquellos casos de estudiantes que asi lo requieran.

La intencionalidad es favorecer un ambiente de armonia, de seguridad y proteccién. Pudiendo ser
una alternativa construir con el colectivo carteleras, afiches donde se promueve la importancia de la
cultura del respeto, educacién en valores; entre otras iniciativas. Esto abarca diversos escenarios
organizacionales, como el sector educativo, siendo el ideal que, en cada escuela, la gestion educativa, con
protagonismo del directivo, y también de cada docente en el aula, implemente canales para un flujo de
comunicacion donde se den directrices, pero también se escuchen, inquietudes y posturas, aportando
para la resolucién de conflictos, para la convivencia escolar armédnica.

Finalmente, es importante sefalar la importancia de la comunicacién como proceso para el ser
humano. Resaltando las interacciones edificantes, positivas, en un ambiente seguro y respetuoso, que
permite a los estudiantes concentrarse en sus estudios y alcanzar su maximo potencial académico. Este
escenario contribuye al desarrollo de habilidades sociales y emocionales importantes para la vida. Reduce
el estrés y aporta para la salud mental, ademas de la ciudadania responsable. Es esencial para un ambiente
de trabajo y estudio agradable, con calidad para todos los individuos.

Materiales y Métodos

La investigacidn es una manera para crear conocimiento cientifico. Al respecto, “Estd constituido
de hechos y principios firmemente establecidos y aceptados por la gran mayoria de las personas que
forman la comunidad cientifica” (Granados, 2023, p. 6); la misma es producto de diversas acciones del
hombre como sujeto cognoscente. Por ello implica acercarse a una realidad, medir, tomar informacidn,
observar; pero también es indispensable tener en cuenta una serie de principios, en el marco de la
rigurosidad propia de las ciencias.

Con atencion al objetivo analizar la comunicacion organizacional de la gestién educativa para la
convivencia escolar armodnica en la Unidad Educativa Ciudad Tena, de la provincia Napo, Ecuador, se
apropid el paradigma positivista. En este, el investigador adopta un rol de observador externo y neutral.
Se basa en la recopilacion de datos observables y medibles, lo que permite que otros investigadores
puedan replicar los estudios y verificar los hallazgos (Blanco, 2017). Desde el enfoque cuantitativo,
recopilando informacién con encuestas cuestionarios (como fue el caso presente), con datos numéricos
gue puedan ser analizados objetivamente.

Se agrega el tipo de investigacién de campo, para Rebollo y Abalos (2022), se aplica extrayendo
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datos e informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccién (como
entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna situacidn o problema planteado previamente,
se interpreta la relevancia de los datos primarios en este procedimiento. El nivel fue descriptivo al
responder sobre las caracteristicas del tema de investigacién.

El disefio fue no experimental transeccional, este en palabras de Blanco (2017), se refiere a “un
plan global de investigacion que integra de manera coherente y conectada las técnicas de recoleccion de
datos, analisis previstos y objetivos; el disefio de investigacidn que intente dar respuesta a las preguntas
planteadas en la misma deductivo” (p.60). Por ello se aplicé el cuestionario una sola vez a los docentes de
la mencionada escuela, sin recurrir a la manipulacién de la variable. Todo lo anterior tuvo como esencia
a la poblacidn, la cual para De La Garza (2018), esta conformada “por todos los elementos (personas,
objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fenémeno que fue definido y delimitado en el
analisis del problema de investigacién” (p.4). Segun estos postulados, totalizé 20 docentes, seleccionados
en su totalidad, sin recurrir a procesos de muestreo.

La recoleccidn de informacidn atendié como técnica la encuesta con un cuestionario estructurado
en 18 items con alternativas de respuesta siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. Fue
sometido a la validez de contenido por la revisién de expertos (3 en comunicacion, gestidon educativa e
investigacion). Sobre la confiabilidad es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como “e
grado en el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. (p.277).

Antes de aplicar el cuestionario a los sujetos de la investigacion en forma definitiva, se efectud
una prueba piloto a diez (10) sujetos quienes no formaron parte de la poblacién estudiada, pero con
caracteristicas similares a éstos (de otra institucidn de la provincia de Napo). También, se calculé el indice
de consistencia interna a través del estadistico Alpha de Cronbach resultando 0.86. La data aportada por
los docentes (poblacién en estudio) se analizé con la estadistica descriptiva, segin dimensiones e
indicadores de la variable comunicacién organizacional de la gestién educativa para la convivencia escolar
armonica. Procediendo a su interpretacion y discusion en el siguiente apartado.

Resultados

El analisis de datos representa la forma de cémo fue procesada la informacién recolectada. Para
esta investigacion desde procedimientos cuantitativos, una operacion que se efectua, con toda la
informacién numérica resultante de la investigacion (De La Garza, 2018). Luego del procesamiento la data
aportada por los docentes, la informacion numérica se resumié en figuras, segin se aprecia a

continuacion.
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Figura 1l
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La figura 1 presenta informacién que aduce a lo siguiente: respecto a los canales de comunicacién
organizacional 63% de educadores consideran casi nunca apreciar reuniones del directivo con los
miembros del consejo escolar para transmitir lineamientos sobre la convivencia escolar, tampoco se
redactan documentos escritos publicando en carteleras acuerdos hacia la prevencidon de conflictos;
acciones que suelen emplearse algunas veces segin 37% de la poblacion en estudio.

Sobre el flujo de comunicacion, la informacién recolectada direcciona 31% de docentes para
quienes casi nunca el directivo realiza reuniones con los padres para atender casos especificos de
estudiantes que incumplen el cédigo de convivencia. Algunas veces para 28% la gerencia favorece
espacios de intercambio para recopilar informacién del colectivo que permita mejorar la convivencia
escolar, lo cual se da casi siempre en opinién del 29% y siempre segin 12% de los consultados.

En lo tocante a la resolucion de conflictos como indicador, casi nunca es la alternativa que reporta
34% y para 24% nunca se gestiona dictar talleres para educar al colectivo hacia la negociacién en la
resolucién de conflictos, a fin de mejorar la convivencia escolar. Algunas veces se dan este tipo de
iniciativas de acuerdo con 25% y solo 12% siempre y 5% aprecian que el directivo invita a un especialista
del distrito escolar para que actie como mediador en una solucién que reporte beneficios a los
involucrados.

Los valores promedios de la dimensidn registrados son de 43% en casi nunca, 30% en algunas
veces, 11% casi siempre, reportando 8% cada opcidn restante (siempre y nunca). Estos resultados llevan
a considerar escasa consideracion de canales formales e informales, asi como carencias en la activacién
de flujos ascendentes de comunicacion; dificultdndose la resolucién de conflictos que pueden alterar la

convivencia escolar. Los resultados de la dimensién comunicacidn organizacional, dan visos de escaso uso
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de canales formales e informales, a la par de no desarrollarse en diversas direcciones, lo cual obviamente

dista de las directrices emanadas del Ministerio de Educacién de Ecuador.

Figura 2
Porcentajes de la dimension gestion educativa
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La figura 2, representa los porcentajes de la dimensidn gestidén educativa, considerando que el
gerente institucional requiere asumir un marco normativo sobre la convivencia escolar. A este respecto,
36% de docentes consideran que solo algunas veces se implementa el cédigo de convivencia para el
colectivo escolar. Aduciendo carencia de promocién de la participacion ciudadana en la gestion de la
convivencia escolar. A pesar de ser un precepto constitucional, casi nunca se toma en cuenta para 31% de
los educadores, respondiendo 15%, nunca y 18%, casi siempre. Al mismo tiempo, es necesario
implementar diversas estrategias de prevencion. Sin embargo, al responder el cuestionario, 62% de los
docentes sefialaron casi nunca se acude a la educacidn en valores para prevenir el acoso escolar o se da
orientacidén a los padres en el abordaje oportuno de situaciones que alteren la convivencia escolar, como
es el caso de la indisciplina. Actuacion que se aprecia sélo algunas veces para 38% de la poblacién en
estudio.

La formacion docente como parte de la gestion educativa, casi siempre es atendida segun 63%,
contestando 25% algunas veces y 12%, casi nunca. Es una direccion favorable que se manifiesta en talleres
de formacidn y equipos interdisciplinarios para la actualizacién de estos profesionales, pero que requiere
enmarcarse en el normativo juridico vigente y sobre todo, atender diversas estrategias de prevencién. Los
valores promedios de la dimensién sefialan 35% casi nunca, 33% algunas veces, 27% casi siempre y 5%

nunca.
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Figura 3
Porcentajes de la dimension convivencia escolar armadnica
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Corresponde mencionar que la figura 3, esta dedicada a la dimensién, convivencia escolar,
armonica, presentando como indicador el clima organizacional, el cual para 50% de los educadores,
algunas veces es gestionado con el respeto a todas las personas sin discriminacion alguna. Ademads, 30%,
consideran que casi nunca se favorecen en relaciones positivas, basadas en la aceptacién a la diversidad.
Respondiendo ante estos planteamientos, casi siempre el otro 20% de educadores. En este sentido, los
ambientes de paz como indicador, casi nunca son promocionados para 31% de los docentes, quienes
escasamente aprecian iniciativas de favorecer espacios de didlogo en rincones de paz, donde los
estudiantes puedan compartir con compafieros de otras culturas. Para 31%, algunas veces se colocan
carteles, murales o mensajes visuales que promuevan la escuela como un ambiente de paz, respondiendo
casi siempre 28% y siempre 10%.

Del mismo modo, la seguridad y proteccidn son indicadores esenciales a manifestarse en la
gestidon educativa del directivo institucional. Sin embargo, para 50% de los docentes sélo algunas veces se
prioriza esa condiciéon para el colectivo escolar al participar plenamente en todas las actividades
institucionales. Mientras, 37% de los consultados consideran casi siempre se adoptan medidas de
proteccidon como protocolos ante casos de violencia escolar, pero otro 13% contestaron casi nunca.

Los valores promedios de la dimensidn reflejan 44% en algunas veces, 28% casi siempre, 25% casi
nunca y 3% siempre. La alternativa algunas veces al concentrar el 44%, permite sefalar falta de
consistencia de parte de la gestiéon educativa de promover indicadores esenciales para la convivencia
escolar, armdnica, como clima organizacional, ambientes de paz y seguridad con proteccidn. Estos

resultados permiten sefialar carencias de parte del directivo institucional para promover una convivencia
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escolar armdnica que se caracteriza por un ambiente de respeto, tolerancia y positivo que invita a la
mejora continua. No se atienden directrices nacionales, como los ambientes de paz y seguridad, que
permitan brindar proteccién al colectivo escolar, segin lo contempla la politica para la convivencia
escolar, postulada por el Ministerio de Educacidn de Ecuador del afio 2019.

Discusion

La discusién de los resultados sobre la comunicacién organizacional, coinciden con los aportes de
Tapia, et al. (2022), quienes dejaron en evidencia discrepancias entre los preceptos establecidos por la
perspectiva en comunicacién responsable y la practica comunicativa de una organizacidon educativa. Por
lo cual alegan como importante una buena practica comunicacional como pilar para el éxito institucional.
Se precisa que, en el contexto investigado las interacciones propiciadas desde la gestidn escolar distan de
las recomendaciones de una comunicacidn responsable en la practica, a fin de propiciar el didlogo fluido
entre las personas que tienen parte, aporte y responsabilidad en la formacidn integral de los ciudadanos
como lo indican Vera-Armas y Romero-Carazas (2024).

Sefialando la discusidon de loa resultados sobre la gestidon educativa, carencias en la actuacién de
una gestion educativa, que requiere enfocarse en favorecer las condiciones para el logro de metas, en una
sociedad democratica, justa, solidaria, que apuntale al colectivo hacia una convivencia escolar armodnica,
segun lineamientos del Ministerio de Educacion de Ecuador (2012), sobre las atribuciones del directivo en
el ejercicio de sus funciones.

En concreto, la discusién de todos los resultados (ya presentados por dimensién e indicador) en
el escenario investigado, sefala falta de atencién a elementos de comunicacion organizacional, en cuanto
a canales, flujos y resolucién de conflictos. La gestion educativa carece de constancia a la hora de
promocionar el marco normativo e implementar estrategias de prevencion, a pesar de que se forma al
docente en estos requerimientos, pero sin el debido apoyo de elementos esenciales, como el clima
organizacional, ambiente de paz, seguridad y proteccion. Todo lo cual dificulta alcanzar esas metas de
convivencia escolar armdnica que impacten al colectivo y aprendizaje de los estudiantes, seguin se espera
de acuerdo a lo planteado por el Ministerio de Educacion de Ecuador (2017).

Reflexiones

A continuacién, se redactan las conclusiones del proceso investigativo desarrollado, las cuales
tienen fundamento en los resultados analizados y discutidos. Igualmente, se presentan con atencion, al
objetivo planteado, lo que supone concretar las ideas, en cuanto a la comunicacion organizacional,

gerencia directiva y convivencia escolar armdnica; todo ello en el caso del sector educativo permite el
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engranaje de procedimientos, actividades y protocolos, que en esencia se direccionan hacia un servicio
de calidad, que satisfaga necesidades de los involucrados.

Desde esas ideas, en el escenario abordado, la comunicacién carece de regularidad en lo que a
canales y flujo de direccién se refiere. Es decir, esporadicamente, se transmiten lineamientos de manera
escrita, que atiendan a la formalidad que demanda el accionar, los procedimientos, segln directrices del
distrito escolar y del Ministerio de Educacidon. Hay mayor presencia de canales informales como los grupos
de WhatsApp, que, si bien pueden ser funcionales, requieren complementarse con la rigurosidad, que
demandan los intercambios efectivos, asertivos con atenciéon al marco legal normativo vigente en
Ecuador.

En lo concerniente al flujo de la comunicacién, predomina una direcciéon descendente, con la
gestion educativa a cargo del directivo con lineamientos, transmite informacién, se convierte en
multiplicador de los requerimientos de las autoridades educativas de la provincia, pero no hay esa
disponibilidad de espacios, en los cuales se aplique la escucha activa, la posibilidad de manifestacion y
participacién al colectivo escolar. Requiere recalcarse, carencia de iniciativas para una comunicacion que
fluya en las direcciones ascendente y horizontal, lo cual dificulta que la gestion recopile informacion,
posturas e ideas que dinamicen su atencidn y desde ahi, impactar la convivencia escolar para que sea
realmente armodnica. A esto se aflade, poca disponibilidad a reunirse con la frecuencia que amerita el
intercambio de alternativas e ideas, para contribuir a una convivencia en la cual prive el respeto, la
tolerancia y oportunidades de inclusién y equidad con aportes de la gerencia, educadores, padres y
gobierno escolar.

En la gestidn educativa, se precisa disposiciéon a implementar el marco legal normativo. Pero las
escasas oportunidades de comunicacion en un nivel ascendente, dificulta la promocién, ganar ese apoyo
y colaboracidon para llevar a la practica los documentos, instrumentos juridicos vigentes en la Republica
del Ecuador. Lo anterior conduce a sefialar que la convivencia escolar carece de un clima organizacional
positivo. Es decir, no se dan siempre las condiciones para este ambiente que propicie intercambios
comunicativos en diversos canales y direcciones. Un aspecto esencial y que es lineamiento del Ministerio
de Educacion es lo referido a la promocién de ambientes de paz, con falta de espacios fisicos para que los
estudiantes compartan, reforzando la informacién con carteles, murales o mensajes, pero esto presenta
debilidad en la institucion, dificultandose a la vez, la seguridad y proteccion del colectivo escolar que
puedan activarse ante casos de violencia escolar.

Como conclusién general, se sefala la comunicacidn organizacional carente de canales y flujos en

todas las direcciones, dejando de abordar la resolucién de conflictos con la negociacién o mediacidn. Esto
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desde una gestion educativa que sefiala abocarse a la formacion docente, pero con escasa promocion del
normativo legal y juridico vigente para la convivencia escolar, con acciones que permitan la prevencidn
de situaciones de riesgo. De manera que, la convivencia escolar carece de ciertos aspectos que puedan
tipificarse como armdnica, con un clima organizacional que no presenta constancia hacia favorecer
condiciones de interacciones positivas. Escasa promocion de ambientes de paz, asi como medidas de
seguridad y protecciéon. Ante lo cual, la gestion educativa con insuficientes manifestaciones de eficiencia
y eficacia para promover intercambios comunicacionales en beneficio del colectivo.

Las conclusiones formuladas, permiten dar como recomendacidn principal, iniciar procesos de
reflexion con el colectivo, para que puedan activarse programas, proyectos y actividades hacia optimizar
canalesy direcciones para el flujo de comunicacién organizacional, que sea eficiente y eficaz, con espacios
para escuchar al colectivo, implementando negociacién y mediacidon en la resolucién de conflictos.
Sugerencias que pueden materializarse al conformar equipos interdisciplinarios, donde se oriente al
colectivo como parte de la formacién profesional, también escuela para padres u otras iniciativas de
promocién del marco normativo, implementando estrategias de prevencion debidamente sistematizadas
en el cédigo de convivencia.

Finalmente, se invita al director en la figura de gestién educativa, a promover una convivencia
escolar armoénica, con un clima organizacional positivo, construir ambientes de paz, velar por la seguridad
y proteccion del colectivo. Favorecer en esencia, la atencién integral y de calidad a los educandos y
comunidad, haciendo seguimiento de todas las acciones implementadas, para el control y monitoreo
esencial para el logro de metas institucionales, a fin de garantizar la educacién de calidad para los
educandos.
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