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Resumen

La Mineria 4.0 representa un paradigma transformador y un imperativo estratégico para mantener la
competitividad en el mercado global para la industria minera. Sin embargo, su adopcién en economias
emergentes, particularmente en entornos con fuertes restricciones como Venezuela, presenta desafios
Unicos, ya que la brecha tecnolégica que existe se hace tangible al contrastar el modelo operativo actual
de la empresa con las capacidades de la Mineria 4.0. Este estudio tiene como objetivo diagnosticar el nivel
de madurez para la adopcién de tecnologias 4.0 en la CVG Ferrominera Orinoco C.A. Mediante un enfoque
metodoldgico cuantitativo y un disefio no experimental transversal, se aplicé un cuestionario de 15 items
con escala Likert de 5 opciones a 50 trabajadores que desempefian cargos de supervision y gerencia: este
instrumento se basé en las dimensiones (infraestructura tecnoldgica, estrategia digital, procesos de
innovacion y desarrollo del capital humano) validadas sobre madurez de (Hizam-Hanafiah, 2020). Los
analisis muestran que la dimensién con mas bajo promedio de valoracion es procesos e innovacién (1.43),
seguida de infraestructura tecnolégica (1.58), se puede concluir que la organizacion tiene un estado de
baja madurez, caracterizada por una infraestructura tecnolégica obsoleta y una cultura de innovacién
inexistente. El andlisis por dimensiones permite perfilar que el nudo critico del problema no es la
tecnologia en si misma, sino una profunda brecha entre la intencién del liderazgo y la capacidad de
ejecucion de la organizacién, causada por la ausencia de una estrategia clara y la falta de inversion en el
desarrollo del capital humano.

Palabras clave: mineria 4.0; diagndstico de madurez; industria 4.0; transformacién digital; contextos
restrictivos.

DIAGNOSIS OF THE MATURITY LEVEL FOR THE ADOPTION OF MINING 4.0
AT CVG FERROMINERA ORINOCO C.A. — VENEZUELA

Abstract
Mining 4.0 represents a transformative paradigm and a strategic imperative for maintaining
competitiveness in the global market for the mining industry. However, its adoption in emerging
economies, particularly in environments with significant constraints such as Venezuela, presents unique
challenges, as the existing technological gap becomes tangible when comparing the company's current
operating model with the capabilities of Mining 4.0. This study aims to diagnose the level of maturity for
the adoption of 4.0 technologies at CVG Ferrominera Orinoco C.A. Using a quantitative methodological
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approach and a cross-sectional, non-experimental design, a 15-item questionnaire with a 5-point Likert
scale was administered to 50 employees in supervisory and managerial positions. This instrument was
based on the validated maturity dimensions (technological infrastructure, digital strategy, innovation
processes, and human capital development) of Hizam-Hanafiah (2020). The analysis shows that the
dimension with the lowest average rating is processes and innovation (1.43), followed by technological
infrastructure (1.58). It can be concluded that the organization is in a state of low maturity, characterized
by an obsolete technological infrastructure and a nonexistent culture of innovation. The analysis by
dimensions reveals that the critical issue is not the technology itself, but rather a profound gap between
leadership's intentions and the organization's execution capacity, caused by the absence of a clear
strategy and a lack of investment in human capital development.

Keywords: mining 4.0; maturity diagnosis; industry 4.0; digital transformation; restrictive contexts.

Introduccién

La cuarta revolucion industrial, o Industria 4.0, ha redefinido los paradigmas de competitividad y
eficiencia en el sector industrial global (Pereira y Romero, 2017). En el dmbito minero, esta transformacion
se concreta en el concepto de "Mineria 4.0", que implica la integracion de tecnologias como el Internet
de las Cosas (loT), la Inteligencia Artificial (IA), los gemelos digitales y el andlisis de big data en los procesos
mineros tradicionales (Zhironkina y Zhironkin, 2023). La adopcion de estas tecnologias promete mejoras
sustanciales en productividad, seguridad operacional y sostenibilidad ambiental (Liu et al., 2024; Bai et
al., 2020).

No obstante, laimplementacién de la Mineria 4.0 dista de ser homogénea. Mientras que en paises
desarrollados como Australia, Canadd y China la adopciéon avanza rdpidamente, en las economias
emergentes de América Latina se enfrenta a barreras estructurales significativas (Mostafa et al., 2021;
Culcheski et al., 2025). Estas barreras incluyen altos costos de inversion, una marcada brecha de talento
digital y la frecuente ausencia de una estrategia digital clara y apoyada por el liderazgo (Revelo-Otero et
al., 2021).

El caso de Venezuela presenta particularidades aun mds acentuadas, la industria ferrominera,
representada principalmente por CVG Ferrominera Orinoco C.A., posee reservas de mineral de hierro
estimadas en 4.200 millones de toneladas métricas, lo que la sita entre las principales a nivel mundial
(U.S. Geological Survey, 2024). Sin embargo, opera en un contexto de altas restricciones caracterizado por
una infraestructura tecnoldgica obsoleta, un entorno macroecondmico adverso y un régimen de
sanciones internacionales que limita el acceso a financiamiento y tecnologia (Congressional Research
Service, 2024; Gémez, 2019). Esta situacion ha resultado en una subutilizacién crénica de su capacidad

instalada, que ronda el 60% segun datos recientes, erosionando severamente su competitividad en el

mercado global de commodities.
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Ante este escenario, resulta imperioso contar con herramientas de diagndstico que permitan
evaluar de manera precisa el estado de preparaciéon de la organizacién para emprender la transformacion
hacia la Mineria 4.0; por lo que, los modelos de madurez al ser marcos de evaluacion que permiten medir
la preparacién de una organizacion para adoptar una innovacién tecnoldgica o un nuevo paradigma de
gestidon, se presentan como instrumentos robustos para este fin, al permitir la evaluacion
multidimensional de las capacidades organizacionales (Hizam-Hanafiah et al., 2020). Sin embargo, la
aplicacion y validacién de estos modelos en contextos altamente restrictivos como el venezolano es un
area escasamente explorada en la literatura.

Los Modelos de Madurez para la Industria 4.0 demuestran su valor fundamental, ya que segun
Hizam-Hanafiah et al. (2020), estos modelos evaltan seis dimensiones criticas que, en conjunto, ofrecen
un diagndstico integral de la capacidad de una organizacidn para absorber y aprovechar las nuevas
tecnologias. Por ejemplo, la dimension de Tecnologia evalla la infraestructura de conectividad y software
necesaria para soportar el loT y el Big Data, mientras que la dimensién Procesos valora la estandarizacién
y digitalizacidon que permiten la implementacidon de Gemelos Digitales y flujos de trabajo automatizados,
por otra parte, un diagnéstico de madurez basado en dimensiones como Estrategia, Liderazgo, Personas
e Innovacién permite identificar las brechas no tecnolégicas que, con frecuencia, constituyen las barreras
mas significativas para la transformacién digital. Por lo tanto, lejos de ser iniciativas paralelas, la adopcién
tecnoldgica y la evaluacidn de la madurez organizacional son procesos profundamente interconectados.

En virtud de lo anterior, se plantea el objetivo general de esta investigacién el cual es Diagnosticar
el estado de madurez en los ambitos tecnoldgica y organizacional de CVG Ferrominera Orinoco C.A, para
alcanzar este objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos: (1) Conocer las capacidades
tecnoldgicas y organizacionales en las dimensiones tecnoldgica, estrategia, liderazgo, estructura de
procesos, gestion del talento y capacidades de innovacion, utilizando el modelo de madurez de Hizam-
Hanafiah (2020), (2) Identificar las tecnologias de la Industria 4.0 que pueden ser incorporadas a la
empresa CVG Ferrominera Orinoco C.A., para incrementar su competitividad y desarrollo productivo en
el contexto productivo global de mineral de hierro.

La importancia de este estudio se fundamenta en su capacidad para generar un diagndstico
integral y contextualizado que trasciende el analisis tecnoldgico superficial, abordando las dimensiones
organizacionales criticas para una transformacion digital efectiva. Al aplicar un modelo de madurez
adaptado al contexto venezolano, la investigacién identifica no solo las brechas tecnoldgicas existentes
en CVG Ferrominera Orinoco C.A., sino también las barreras estratégicas, de liderazgo y de capital humano

gue limitan la adopcién de la Mineria 4.0. Este abordaje multidimensional permite priorizar intervenciones
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con base en su impacto real y factibilidad, optimizando el uso de recursos escasos y proporcionando a la
gerencia una hoja de ruta accionable para la modernizacion progresiva de sus operaciones.

Es importante destacar, que en este estudio se describen elementos conceptuales que dan
sustento a la investigacidn como son: la mineria 4.0 y el modelo de madurez Hizam-Hanafiah (2020), la
Mineria 4.0 representa la evolucidn del sector minero hacia operaciones inteligentes, interconectadas y
auténomas. Segun Zhironkina y Zhironkin (2023), se fundamenta en la convergencia de tecnologias
habilitadoras que permiten la creacidén de un ecosistema ciber fisico integral donde los sistemas fisicos y
digitales se fusionan mediante tecnologias habilitantes.

Entre estas tecnologias se destacan: (a) Internet de las Cosas (loT) constituye la infraestructura
fundamental para la transformacidn digital minera, permitiendo la interconexién masiva de dispositivos,
sensores y actuadores mediante protocolos de comunicacion especializados (Xu et al.,2021). En el
contexto minero, esta tecnologia se materializa a través de la Sensorizacién de equipos y activos para el
monitoreo en tiempo real. (b) Inteligencia Artificial y Machine Learning: transforman los datos
operacionales en conocimiento accionable mediante algoritmos especializados, su empleé en general se
orienta hacia el mantenimiento predictivo, optimizacion de procesos y analisis predictivo. (c) Gemelos
Digitales: constituyen réplicas virtuales dindmicas que integran modelos fisicos, matematicos y de datos
en tiempo real para la simulacién y optimizacidn. (d) Big Data y Analitica Avanzada: su utilidad es
fundamental para el procesamiento de grandes volumenes de datos para la toma de decisiones. (e)
Robdtica y Automatizacién: se emplea para operaciones auténomas y semiauténomas.

La implementacidn exitosa de las tecnologias habilitadoras de la Mineria 4.0 trasciende la mera
adquisicion técnica, su integracidn efectiva depende de un ecosistema organizacional preparado, donde
lainfraestructura, la estrategia, el talento humano y los procesos estén alineados; tal como lo expresa (Liu
et al., 2024; Zhironkina y Zhironkin, 2023), la adopcidn de estas tecnologias conlleva beneficios tangibles
como la reduccién de tiempos de inactividad, el aumento de la seguridad laboral, la optimizacién del
consumo energético y una mayor trazabilidad de los procesos. Por lo que, transforma las operaciones
mineras tradicionales en sistemas inteligentes e interconectados que permiten la monitorizacion en
tiempo real, el analisis predictivo y la toma de decisiones automatizada, optimizando asi todos los
procesos desde la extraccion hasta el procesamiento mineral.

Método

Considerando la revision sistematica de la literatura, se identificaron de acuerdo con Hizam-

Hanafiah et al. (2020), seis dimensiones clave en los modelos de madurez para la Industria 4.0:

1. Tecnologia: infraestructura tecnoldgica, hardware, software, conectividad y ciberseguridad.
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2. Personas: competencias digitales, actitud hacia el cambio, programas de capacitacion e incentivos.

3. Estrategia: vision, planificacion, presupuesto y hoja de ruta para la digitalizacién.

4. Liderazgo: compromiso, estructura de gobernanza y asignacion de recursos.

5. Procesos: estandarizacion, eficiencia y digitalizacién de procesos operativos.

6. Innovacion: capacidad para gestionar, experimentar y colaborar en proyectos de innovacién.

Estas dimensiones proporcionan una base integral para conocer las capacidades organizacionales
mas alla de la mera adquisicidon de tecnologia. La existencia de una hoja de ruta clara (estrategia), el
compromiso de la alta direccién (liderazgo), la disponibilidad de programas de capacitacién en
competencias digitales (personas) y la capacidad de gestionar la experimentacion (innovacién) son
factores habilitadores, sin los cuales incluso las soluciones tecnolégicas mas avanzadas estdn condenadas

al sub-aprovechamiento o al fracaso. A continuacidn, la tabla 1 detalla la operacionalizacién de |a variable:

Tabla1
Operacionalizacion de las Dimensiones de Madurez
Dimensién Indicadores items
Infraestructura Conectividad, Sensorizacion, Sistemas Integrados, P1, P2, P3,
Tecnoldgica Plataformas de Analitica P4
Personas (Factor Plan de Capacitacién, Actitud Proactiva, Programas de PS PG, P7
Humano) Incentivos T
. Estrategia D tada, Justificaciéon de | i ROI),
Estrategia s ra egia ocumenla. a, Justificacion de Inversiones (ROI) P8, P9, P10
Hoja de Ruta Tecnoldgica
. Rol de Liderazgo Tecnoldgico, Reuniones de Seguimiento, P11, P12,
Liderazgo . . L
Compromiso y Asignacién de Recursos P13
Procesos e Proceso Formal de Evaluacidn Tecnoldgica, Colaboracién con P14 P15
Innovacion Ecosistema Externo !

Fuentes y Pefialoza (2025)

Este estudio adopta un disefio no experimental, transversal y descriptivo, con un enfoque
cuantitativo. Para la recoleccion de datos se disefié como instrumento un cuestionario estructurado el
cual consta de 15 items, operacionalizados a partir de las dimensiones de madurez adaptadas de Hizam-
Hanafiah et al. (2020). La escala de respuesta es del tipo Likert de 5 puntos, donde 1 = Totalmente en
desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. El instrumento empleado para la recoleccién de datos fue
sometido a una evaluacién de validez de contenido mediante juicio de expertos, ademas se calculd la

confiabilidad del instrumento obteniéndose un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.86 lo cual indica una
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alta consistencia interna, es importante destacar que se realizd una prueba piloto para asegurar claridad
y pertinencia en el contexto especifico de la empresa.

La poblacién de estudio estuvo constituida por la totalidad del personal gerencial (supervisores y
gerentes) de CVG Ferrominera Orinoco C.A., los cuales son 50 trabajadores que cumplen funciones de
supervisores y gerentes de areas operativas (Mina, Procesamiento de Mineral, Mantenimiento,
Operaciones Siderurgicas, Transporte) y areas de soporte estratégico (Finanzas, Recursos Humanos,
Tecnologia de Informacidn, Procura, Calidad, Planificacion, Proyectos, Comercializacién). Por lo tanto, se
considerd a toda la poblacion.

La aplicacion del cuestionario se realizé mediante un formulario digital en la plataforma Google
Forms, garantizando la confidencialidad y el anonimato de las respuestas. El proceso contd con el apoyo
explicito de la alta gerencia de la empresa. Se envié un correo electrénico personalizado a cada
participante con el enlace al formulario y se realizé un seguimiento proactivo via telefénica y mensajeria
instantanea para lograr una tasa de respuesta del 100%. Para el analisis de los datos se empled el paquete
estadistico SPSS para realizar un analisis descriptivo univariante. Se calcularon medidas de tendencia
central (media, mediana, moda) y de dispersidn para cada item y para cada dimension.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del andlisis de datos recopilados mediante
el instrumento de diagndstico aplicado a la poblacion gerencial y de supervision de CVG Ferrominera
Orinoco C.A. Los resultados se organizan y describen en funcién de las cinco dimensiones del modelo de
madurez adaptado de Hizam-Hanafiah et al. (2020): 1) Infraestructura Tecnoldgica, 2) Personas (Factor
Humano), 3) Estrategia, 4) Liderazgo, y 5) Procesos e Innovacién.

El analisis, de caracter descriptivo y univariante, se realizé utilizando el software estadistico SPSS.
Para cada dimension, se calcularon las medidas de tendencia central (media, mediana y moda) de las
respuestas obtenidas en la escala Likert, lo que permite una caracterizacion precisa del nivel de madurez
percibido en cada ambito critico para la adopcién de la Mineria 4.0. Las tablas sintetizan los datos
cuantitativos, mientras que el analisis interpretativo conecta estos hallazgos con los marcos tedricos del
estudio, como el Marco Tecnologia-Organizacion-Entorno (TOE) y el Enfoque Sociotécnico, ofreciendo una
comprension integral del estado de preparacion de la organizacién en su contexto especifico.

1. Dimensién: Infraestructura Tecnoldgica (Iitems 1-4) - Esta dimensién evalta la infraestructura

habilitante para la Mineria 4.0.
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Tabla 2

Dimension: Infraestructura Tecnoldgica

items P1 P2 P3 P4  Promedio Mediana Moda
Promedio 1,13 1,27 1,67 2,27 1,58 1,5 1

Nota: Los autores

Esta dimensién es abrumadoramente negativa. El item valorado mas bajo es la conectividad (P1),
con un promedio de 1.13, indicando un consenso absoluto sobre esta deficiencia critica. Los resultados
evidencian una brecha tecnolégica severa, que actla como una barrera fundamental para cualquier
iniciativa de transformacion. A la luz del Marco Tecnologia-Organizacién-Entorno (TOE), estos datos
validan que el "Contexto Tecnoldgico" de la empresa es deficiente. La falta de conectividad (P1), la baja
sensorizacion (P2) y la precaria integracidn de sistemas (P3) no son problemas aislados, sino un ecosistema
tecnoldgico obsoleto que impide la implementacidon de soluciones 4.0. Este descubrimiento valida la
premisa inicial de la investigacion sobre la existencia de una brecha tecnoldgica significativa, soportada
por los planteamientos del problema de investigacion.
2. Dimension: Personas (Factor Humano) (items 5-7) - Esta dimension mide la percepcion sobre las

competencias del personal y la cultura organizacional frente al cambio.

Tabla 3

Dimension: Personas

ftems P5 P6 P7 Promedio Mediana Moda
Promedio 2,67 2,8 1,2 2,22 2 2

Nota: Los autores

Aunque la percepcidn es negativa, muestra mayor variabilidad. El item sobre la actitud proactiva
de los empleados (P6) obtiene la calificacién mas alta dentro de esta dimensién (Promedio: 2.80), pero la
percepcion sobre la existencia de un plan de capacitacién (P5) y de incentivos (P7) sigue siendo baja
(Promedios: 2.67 y 1.20 respectivamente). Este es un hallazgo de gran relevancia. Los datos sugieren que
el problema no reside tanto en una actitud intrinsecamente negativa de los empleados, sino en una falta
de estructura y soporte organizacional para el desarrollo de competencias. Esto se conecta directamente
con el Enfoque Sociotécnico, que postula la interdependencia entre el sistema social y el técnico. Los
resultados indican que el "sistema social" (la gente) no estd siendo preparado ni incentivado para operar
un nuevo "sistema técnico". La brecha de talento no es un problema de actitud, sino de una falta de
inversion y estrategia en capital humano, lo cual debe ser un pilar central del modelo de gestidn a
proponer.
3. Dimension: Estrategia (items 8-10) - Evalua la existencia y comunicacién de una hoja de ruta clara

para la transformacion digital.
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Tabla 4

Dimension: Estrategia

ftems P8 P9 P10 Promedio Mediana Moda
Promedio 1,07 2,33 1,87 1,76 2 1

Nota: Los autores

Esta dimensiéon presenta una valoracién baja en cuanto a existencia de una estrategia
documentada (P8) y una hoja de ruta a largo plazo (P10) es extremadamente baja (Promedios: 1.07 y
1.87). Estos resultados demuestran una carencia casi total de un marco estratégico formal para la
digitalizacion. Este vacio es uno de los hallazgos mas criticos, pues, segin los Modelos de Madurez, la
dimension "Estrategia" es el punto de partida para cualquier transformacidn exitosa. Sin una vision clara,
comunicada y con un plan de ejecucidn, las inversiones en tecnologia se convierten en gastos aislados sin
impacto sistémico. La falta de justificacion de inversiones con ROI (P9) y de una hoja de ruta (P10) explica
por qué, a pesar de la posible intenciéon del liderazgo, la organizacidon no avanza de manera coordinada.

4.  Dimension: Liderazgo (items 11-13) - Mide el compromiso, la estructuray el apoyo de la alta

direccién.
Tabla s
Dimension: Liderazgo
ftems P11 P12 P13 Promedio Mediana Moda
Promedio 2,13 2,87 2,27 2,42 2 2

Nota: Los autores

Es la dimensién con el promedio mds alto. El item sobre las reuniones de seguimiento del liderazgo
(P12) es el que obtiene la puntuacidén mas alta de todo el cuestionario (Promedio: 2.87), acercandose al
punto neutral. Sin embargo, la percepcion sobre la asignacién de recursos (P13) sigue siendo baja
(Promedio: 2.27). Estos resultados son de alto interés, pues ponen de manifiesto una falta de conexién en
términos reales entre el liderazgo, las acciones y lo efectivamente percibido, es decir, el liderazgo es
percibido como "presente" (se relne) pero no necesariamente como "comprometido" en términos de
accion y recursos.

Esto puede interpretarse a través de la Teoria de la Difusién de Innovaciones (DOI): la alta gerencia
puede haber "adoptado" la idea de la transformacion a nivel cognitivo, pero esta innovacién no se ha
"difundido" eficazmente al resto de la estructura gerencial en forma de recursos y directrices claras. El
modelo de gestion debe, por tanto, enfocarse en crear mecanismos que traduzcan las discusiones del
liderazgo en decisiones de inversién y proyectos tangibles.

5. Dimensién: Procesos e Innovacion (ftems 14-15) - Mide la capacidad de la organizacién para

gestionar la innovacidn de manera sistematica.
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Tabla 6

Dimensidn: Procesos e Innovacion

items P14 P15 Promedio Mediana Moda
Promedio 1,6 1,27 1,43 1 1

Nota: Los autores

La colaboracion con ecosistemas externos (P15) es casi inexistente (Promedio: 1.27). Los datos
muestran una cultura de innovacién reactiva y no estructurada. La ausencia de procesos formales para
evaluar y pilotar tecnologias (P14) y la falta de conexién con el exterior (P15) indican que la empresa opera
como un sistema cerrado, incapaz de absorber y probar sistemdaticamente las innovaciones que surgen en
el sector.

Esto refuerza nuevamente las premisas de los Modelos de Madurez, que sitdan la "Innovacion"
como una dimensidén clave. Sin esta capacidad, la empresa esta condenada a la obsolescencia, ya que,
carece de los mecanismos organizacionales para renovarse tecnoldgicamente. El apalancamiento como
mecanismo para potenciar la innovacidn es critico para dinamizar el proceso propio de creacién del circulo
innovador, estos resultados muestran a CVG Ferrominera Orinoco C.A. en una condicidon de debilidad
extrema para potenciar sus capacidades a partir del cluster institucional universitario e institucional.

Conclusiones

El diagndstico revela una organizacién en un estado de baja madurez general, caracterizada por
una infraestructura tecnoldgica obsoleta y una cultura de innovacion inexistente. Sin embargo, el andlisis
por dimensiones permite perfilar que el nudo critico del problema no es la tecnologia en si misma, sino
una profunda brecha entre la intencion del liderazgo y la capacidad de ejecucién de la organizacion,
causada por la ausencia de una estrategia clara y la falta de inversion en el desarrollo del capital humano.

La valoracidon general es negativa, y dentro de esa negatividad se puede destacar que la
proactividad y disposicién de las personas tiene una valoracion cercana a la neutralidad que en contraste
con el resto de los resultados indica la disposicién de avanzar hacia nuevos posicionamientos tecnolégicos,
pero que al final se ralentizan por la ausencia de condiciones basicas necesarias para profundizar los
posibles cambios (aunque se perciban como necesarios). Al hacer referencia a la Brecha Tecnoldgica
Critica se evidencia que existe un consenso gerencial sobre la precariedad de la base tecnoldgica. Esto
confirma que la obsolescencia tecnoldgica es una barrera fundamental.

En cuanto al Factor Humano, el modelo de adopcién debe considerar una dualidad clave: por un
lado, las competencias digitales del personal son marcadamente baja con una resistencia al cambio que
es percibida como alta, esto sugiere que cualquier iniciativa de transformacion enfrentard el doble desafio

de una fuerza laboral no preparada y una cultura organizacional reacia al cambio.
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Sobre la Brecha Estratégica y Sentido de Urgencia, la visién y el apoyo gerencial se encuentran en
un punto de inflexiéon, sugiriendo una intencién minima no difundida organizacionalmente que aun no
se traduce en acciones estratégicas concretas y sistémicas. A pesar de que existe una percepciéon de
seguimiento en materia de avance tecnolégico, esto no permea a niveles inferiores ni se traduce en
estrategias significativas y trascendentes. La fuerte correlacion entre la alta percepcién de urgencia y la
baja calificacidn de las capacidades actuales refuerza la pertinencia del estudio.
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