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PRESENTACION

Es un honor para la Universidad Yacambu presentar a la comunidad académica y cientifica el
volumen mds reciente de la revista "En Prospectiva"”. En cada edicidn, esta publicacién reafirma nuestro
compromiso con la generaciéon y difusiéon del conocimiento, consolidandose como un espacio para la
reflexion critica y el debate constructivo sobre los grandes desafios que afronta la sociedad
contemporanea. Como institucion de educacién superior, nuestra vocacién se centra en la excelencia
académica, la innovacién y la formacién de lideres con conciencia social, principios presentes en las
paginas que el lector tiene en sus manos.

Sin duda, el panorama actual, marcado por la incertidumbre y una acelerada transformacion,
demanda de las universidades una postura proactiva, asi como una capacidad de adaptacion sin
precedentes. No solo somos custodios del saber, sino también motores de cambio y faros que iluminan el
camino hacia futuros posibles. Dentro de este marco, "En Prospectiva" se erige como una tribuna parala
pluralidad de voces y la diversidad de enfoques, fomentando un didlogo enriquecedor entre las distintas
disciplinas y perspectivas de investigacién. Los articulos que componen este nimero abordan tematicas
de granrelevancia, desde analisis sociales hasta innovaciones pedagdgicas, siempre con una mirada critica
y el compromiso hacia la busqueda de soluciones.

Resulta claro, que un mundo caracterizado por el avance vertiginoso de la tecnologia, exige
replantear nuestras interacciones y procesos en multiples esferas, la academia tiene la ineludible
responsabilidad de comprender y analizar estas transformaciones. Fenédmenos como la irrupcién de la
Inteligencia Artificial (1A), la transformacion digital o los cambios en los modelos de sostenibilidad global,
son parte del ecosistema de discusién actual.

Ahora bien, la pregunta fundamental que nos convoca como investigadores es como garantizar
gue estos avances y desafios sirvan al bienestar colectivo y no profundicen las brechas existentes. ¢De
gué manera la investigacién en diversas areas del conocimiento puede contribuir a un desarrollo ético y
equitativo en este escenario de constante evolucion? estas interrogantes nos invitan a una reflexion critica
sobre el rol de la ciencia y la tecnologia en la configuracidn de nuestro devenir.

La discusion critica es el corazén de la labor universitaria. No nos conformamos con la sola
descripciéon de fendmenos, aspiramos a su comprension, a la determinacion de sus causas y
consecuencias, asi como a la generacién de alternativas viables de soluciéon. "En Prospectiva” es un

testimonio de esta busqueda constante, ofreciendo a sus lectores productos de investigacion que
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proponen nuevas interpretaciones y, en definitiva, contribuyen a la edificaciéon de un conocimiento mas
pertinente. La rigurosidad metodoldgica, la originalidad de los planteamientos y la profundidad reflexiva
de la argumentacion, constituyen la triada esencial sobre la que se edifica cada contribucidn, confiriéndole
un contenido de incuestionable calidad y trascendente relevancia.

Extendemos nuestro mads sincero agradecimiento a los autores por su invaluable contribucién, a
los arbitros por su meticulosa labor que asegura la excelencia de cada publicacidn, y al equipo editorial
por su dedicacién y profesionalismo. Estamos convencidos que este nuevo volumen sera una herramienta
de consulta indispensable y una fuente de inspiracién para la investigacion e innovacién.

Los invitamos a sumergirse en sus paginas, a debatir sus ideas y a unirse a nosotros en la

construccion de un futuro donde el conocimiento sea el motor del progreso y la equidad.

Dr. Juan Pedro Pereira Medina

@880 ISSN-L: 2959-3425



EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 1 enero — junio 2025 6-20

ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE LA UNIDAD REGISTRO CIVIL HOSPITAL CENTRAL
BARQUISIMETO. UNA COMPRENSION HERMENEUTICA DESDE SUS ACTORES

oel Antonio Castellanos Sequera https://orcid.org/0009-0008-2202-582X

Recibido: 10-01-2025
Aceptado: 12-03-2025

Resumen

Este estudio comprende el estrés laboral desde la perspectiva de las experiencias cotidianas de los
empleados de la Unidad de Registro Civil del Hospital Central Barquisimeto. La investigacion se desarrolla
bajo un paradigma interpretativo, con enfoque cualitativo, utilizando el método fenomenoldgico-
hermenéutico. Se aplicaron entrevistas en profundidad a cinco funcionarios del registro civil, cuyos
testimonios fueron procesados en matrices de analisis para extraer las categorias clave del estudio. Los
hallazgos reflejan que el estrés laboral tiene un impacto significativo en la salud fisica y mental de los
trabajadores, afectando su desempefio y calidad de vida. La sobrecarga de tareas, la falta de recursos
adecuados y la acumulacién de documentos sin una organizacion eficiente se identifican como factores
principales que contribuyen al problema. Asimismo, el estudio evidencia que el estrés laboral es un
fendmeno social en crecimiento dentro del dmbito de la gestién hospitalaria, por lo que se requiere la
intervencién de las autoridades sanitarias y gestores del hospital. Se enfatiza la importancia de
implementar estrategias para mitigar sus efectos y promover un entorno laboral mas saludable, que
favorezca el bienestar y la eficiencia del personal.

Palabras clave: estrés laboral; comprension hermenéutica; registro civil.

WORK STRESS IN THE PERSONNEL OF THE CIVIL REGISTRY UNIT OF THE CENTRAL HOSPITAL
BARQUISIMETO. A HERMENEUTIC UNDERSTANDING FROM ITS ACTORS

Abstract

This research understands work stress from the perspective of the daily experiences of the employees of
the Civil Registry Unit of the Central Barquisimeto Hospital. The research is developed under an
interpretative paradigm, with a qualitative approach, using the phenomenological-hermeneutic method.
In-depth interviews were applied to five civil registry employees, whose testimonies were processed in
analysis matrices to extract the key categories of the study. The findings reflect that work stress has a
significant impact on the physical and mental health of workers, affecting their performance and quality
of life. Task overload, lack of adequate resources and the accumulation of documents without efficient
organization are identified as the main factors contributing to the problem. The study also shows that
work-related stress is a growing social phenomenon within the hospital management field, which requires
the intervention of health authorities and hospital managers. It emphasizes the importance of
implementing strategies to mitigate its effects and promote a healthier work environment that favors the
well-being and efficiency of the staff.

Keywords: work stress; hermeneutic understanding; civil registry.

L1ng. en Informatica. Coordinador Regional de la Junta Nacional Electoral Estado Lara. Barquisimeto, Venezuela. castellanosjoel517 @gmail.com
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Estrés laboral en el personal de la unidad Registro Civil Hospital Central Barquisimeto. Una comprension hermenéutica desde sus actores Joel Castellanos

Introduccién

El estrés laboral es una condicién comun en el ambito laboral actual, que afecta negativamente
tanto la salud fisica como mental de los trabajadores. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2024) el
estrés prolongado puede desencadenar una serie de trastornos de salud, incluyendo problemas
cardiovasculares, trastornos del suefio, ansiedad, depresién y debilitaciéon del sistema inmunoldégico.
Ademds, el estrés crénico puede conducir a comportamientos poco saludables, como el consumo excesivo
de alcohol y el tabaquismo, los cuales agravan ain mas el estado de salud de los empleados.

La consideracion de la huella del estrés en el ambito laboral es fundamental para la gestion del
talento humano en cualquier institucion. Un ambiente de trabajo estresante no solo interfiere en el
bienestar individual de los empleados, sino que también repercute en el rendimiento y la productividad
de la organizacidén en su conjunto. La alta rotacién de personal, el aumento del ausentismo y la
disminuciéon del compromiso laboral son solo algunas de las consecuencias negativas que pueden
derivarse de un entorno laboral desfavorable. Por ello, es imperativo que las instituciones se sensibilicen
para identificar, prevenir y mitigar el estrés laboral en sus empleados.

El Registro Civil es una institucion publica encargada de llevar un registro oficial de los eventos
vitales de las personas, como nacimientos, matrimonios, defunciones y otros cambios de estado civil. Su
funcidn es crucial para garantizar el reconocimiento legal de estos eventos, proporcionandoles a los y las
ciudadanas documentacién esencial para el ejercicio de derechos y obligaciones legales. En el contexto
del Hospital Central Barquisimeto, la Unidad Registro Civil desempefia un papel fundamental al registrar
nacimientos y defunciones, lo que implica una alta carga de trabajo y una gran responsabilidad para el
personal involucrado.

La alta demanda de trabajo en el Registro Civil puede ser una fuente significativa de estrés para
el personal, Por cuanto manejan grandes volimenes de documentos, cumplir con plazos estrictos y
atender a un alto nimero de usuarios diariamente. Ademas, la falta de recursos y apoyo adecuado puede
exacerbar la situacién, llevando a una disminucidn en la calidad de vida de los trabajadores, lo cual
conlleva a preguntase écomo vivencian el estrés laboral los miembros del personal del registro
civil?,é Como afecta el estrés en su cotidianidad laboral? A propdsito, los significados emergentes sobre
su desempefio profesional desde su viva voz para generar nuevos procesos que favorezcan su bienestary
salud mental.

El objetivo central de este articulo es comprender desde los testimonios de los actores sociales el
estrés laboral en el personal de la Unidad Registro Civil del Hospital Central Barquisimeto. A través de una

investigacion cualitativa, bajo el método fenomenoldgico-hermenéutico se busca develar los principales
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origenes del estrés laboral en este contexto especifico, para interpretar, comprender y reflexionar sobre

el rendimiento laboral del personal. Ademas, los hallazgos emergentes se discutirdn para generar posibles

estrategias de intervencién para mejorar el bienestar laboral y aumentar la productividad en la institucion.
Metodologia

El presente estudio se desarrollé desde un paradigma interpretativo, para develar en el sentir de
los actores sociales como vivencian el estrés laboral en el Registro Civil Hospital Central Barquisimeto.
Segln Hernandez Sampieri et al. (2021), el paradigma interpretativo se centra en la comprension
profunda de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores involucrados. Este paradigma
parte de la premisa de que la realidad es subjetiva y construida por las experiencias individuales, por lo
que la investigacion busca interpretar significados en contextos especificos.

En este sentido, se articula con el enfoque cualitativo de investigacion que permite explorar las
percepciones, emociones y dindmicas sociales sin reducirlas a datos numéricos, sino a través de narrativas
y andlisis hermenéuticos. Este enfoque permite captar la complejidad del fenémeno, considerandose
aspectos emocionales y sociales que influyen en la experiencia del estrés (Hernandez Sampieri, 2018). Por
ende, el proceso comprensivo se centra en interpretar las percepciones y visiones sobre su vivencia en el
ambito laboral y cémo el exceso de trabajo genera el estrés.

En el estudio sobre estrés laboral en el Registro Civil del Hospital Central Barquisimeto, el
paradigma interpretativo junto al enfoque cualitativo es clave para comprender cémo los trabajadores
perciben y experimentan el estrés en su entorno laboral. En ese sentido, para recolectar sus vivencias se
utilizé la técnica de entrevista en profundidad, definida por Taylor y Bodgan (1990), como "una
conversacion, verbal, cara a cara y tiene como propdsito conocer lo que piensa o siente una persona con
respecto un tema en particular" (p.74), a través de ella se pueden identificar patrones de
comportamiento, factores de presidn y estrategias de afrontamiento utilizadas por los empleados.

Desde una perspectiva hermenéutica, el analisis cualitativo en este estudio busca interpretar los
discursos de los trabajadores para revelar significados ocultos en sus experiencias. La interaccion entre el
investigador y los participantes es fundamental, ya que el conocimiento se construye a partir del didlogo
y la reflexion conjunta. Ademas, el enfoque cualitativo permite adaptar la investigacién a las
particularidades del contexto, evitando generalizaciones rigidas lo cual favorece una comprension mas
profunda del problema (Hernandez Sampieri, 2018).

La aplicacién del paradigma interpretativo, enfoque cualitativo y método fenomenoldgico-
hermenéutico en este estudio contribuye a generar propuestas de intervencion basadas en la realidad

vivida por los trabajadores. Al comprender sus percepciones y emociones, se pueden llegar a describir
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orientaciones para mejorar el ambiente laboral y reducir el impacto del estrés en su desempefio. Este
enfoque no solo aporta conocimiento tedrico, sino que también tiene implicaciones practicas para la
gestion del bienestar laboral en instituciones de salud (Hernandez Sampieri, 2018). El recorrido
metodolégico se fundamenta en las siguientes fases fenomenolégicas-hermenéuticas propuestas por
Martinez (2013):

Fase de comprender y sentir la realidad. Se realiza una abstraccion de la realidad de forma
colectiva, aproximandose a través de las experiencias compartidas desde el didlogo permanente y el
entendimiento de la experiencia vivida. Desde esta acotacidn, son los actores sociales quienes construyen
y reconstruyen la realidad a través de interacciones subjetivas e intersubjetivas. Lo cual permite mostrar
la realidad con categorias subjetivas y aproximarnos al ciclo de comprender, interpretar y reflexionar
sobre el ser y las acciones sociales.

Fase de recogida productiva de datos. Es un proceso clave para comprender la experiencia vivida
de los actores sociales y construir interpretaciones profundas sobre el fendmeno estudiado, este enfoque
se basa en la interaccidn entre el investigador y los sujetos, permitiéndose una exploracién detallada de
sus percepciones, emociones y significados. Durante esta etapa el investigador aplicando criterios éticos
y de rigor cientifico como la credibilidad, el consentimiento informado, legitimidad recolecta la
experiencia de los actores sociales a través de sus narrativas de manera real y fidedigna para su
interpretacion. Para ello, se utiliza técnicas de entrevista en profundidad para conocer su sentir y develar
el fendmeno social.

Fase analitica de los datos. Se desarrolla desde un enfoque dialdgico y reflexivo, lo que significa
que el investigador a partir de las narrativas construye el significado de la experiencia para formar
categorias que al unificarse se transforman en hallazgos. Se fomenta la reflexién sobre los relatos, lo cual
permite profundizar en sus percepciones y emociones. En ese sentido, los datos se analizan dentro del
contexto social y cultural de los actore sociales, se utiliza la hermenéutica para interpretar los significados
ocultos en los discursos, identificandose patrones y estructuras que revelan la esencia del fenémeno.

Fase informativa. Se centra en triangular fuentes estableciendo relaciones entre los relatos y
perspectivas con la intencion de presentar los hallazgos y asegurar que las conclusiones reflejen fielmente
sus experiencias, en ese sentido, se presentan las descripciones que informan lo mas valioso de la
investigacion para la academia.

Reflexiones tedricas del Estudio
Se presentan una breve descripcidn de los hallazgos que emergen del estudio del fenémeno social

estrés laboral en el personal de la Unidad Registro Civil del Hospital Central Barquisimeto. De acuerdo con
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Alvarado Mendoza (2023), este proceso permite realizar descripciones sobre el andlisis y generar

interpretaciones de las fuentes tedricas con la intencidn de mostrar un contenido fresco y de interés para

la comunidad de investigadores en el area, a la vez de propiciar la reflexidon en aquellos que dirigen estas

instituciones publicas para el cuidado y la preservacion de la salud integral de su personal.

Las categorias emergentes se sistematizan en matrices para facilitar la interpretacién de los datos

cualitativos, a decir: reporte testimonial, los significados, las categorias centrales y la comprension del

investigador, A continuacion, se presentan los momentos vivenciales que hablan del estrés laboral en el

Registro Civil del Hospital Central de Barquisimeto, se hace una seleccién de esos fragmentos mds

significativos que permiten mostrar los hallazgos del estudio.

Tabla 1. Matriz comprensiva momentos vivenciales

Reporte testimonial Significados Categorias Comprension General
centrales
AS1: “..Debido a esta acumulacién de | -Acumulacién de | Sobrecarga Estos fragmentos reflejan las

documentos, en lo personal me he
sentido con ansias, por no decir
claramente la palabra estrés. Pienso que
somos muy pocos(as), trabajadores para
la cantidad de labores que se deben
realizar, no nos queda tiempo para
realizar una buena organizaciéon segun
los casos atendidos.”

AS2: “...debo acotar, que el espacio es
muy reducido para tantos documentos,
no contamos con archivadores, tenemos
poca iluminacion entre otras
limitaciones.”

AS3: “..al entrar al espacio y ver todas
esas carpetas me genera estrés porque
siento que no logro terminar todos, no
veo avance y eso me estresa”

AS4: “...diariamente atendemos muchas
solicitudes eso es estresante, estar
pendiente de tanto papeleo y ver que
todo estd arrumado es complicado
avanzar, eso me genera mucho estrés,
poque, siento que no hay armonia”.
AS5: “...el solo ver la oficina genera un
estrés laboral, jaja, es estresante ver
todas las carpetas y ubicar un archivo es
lo mas estresante de todo”

documentos.
-Ansias y estrés.
-Pocos
trabajadores.
Organizacion del
espacio.

-Espacio reducido.
-Tiempo de
desempefio.
-lluminacién.

-Poco personal.
-Estrés  por la
organizacion del
espacio.
-Continuidad
laboral.
-Atencion de
solicitudes.
-Papeleo
excesivo.
-Avance en el
trabajo.

-Estrés por
acumulacion de
documentos.

laboral y estrés.

Limitaciones del
entorno fisico
de trabajo.

Desmotivacién
y sensacidon de
estancamiento.

Impacto del
entorno en el
estrés laboral.

Factores
visuales del
estrés laboral.

dificultades organizativas vy
las condiciones laborales en el
Registro Civil del Hospital
Central Barquisimeto,
destacando la sobrecarga de
trabajo y las deficiencias en el
entorno fisico. Se evidencia
que el estrés laboral es
generado por la acumulacion
de materiales:  carpetas,
archivos y documentos que al
estar apilados producen
ansiedad al realizar un buen

Fuente: El investigador.
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Categoria: Sobrecarga Laboral y Estrés (AS1)

El primer extracto expone una preocupacioén por la excesiva cantidad de documentos y la falta de
personal para gestionarlos eficientemente. Se pueden identificar factores como (a) altos niveles de
ansiedad y estrés debido a la carga laboral; (b) insuficiencia de trabajadores, lo que impide una gestion
adecuada de los casos; y (c) falta de tiempo para organizar procesos, lo que podria afectar la calidad del
servicio.

Desde lo expresado por los actores sociales, el estrés laboral surge por las demandas de trabajo
altas, la organizacidn del espacio, la acumulacién de documentos y por no tener bajo control estas tareas
por falta de mobiliario. Desde una perspectiva organizacional, esto sefala la necesidad de una revisién en
la distribucidn de tareas y las posibles estrategias para mejorar la eficiencia.

|Il

Segun Gutiérrez y Angeles (2012), el “estrés desde una perspectiva organizacional se entiende
como una respuesta fisiolégica, psicoldgica y conductual del trabajador ante situaciones laborales que
generan un detrimento en su salud y afectan tanto al individuo como a la organizacién” (p.21) Este modelo
explica que cuando los trabajadores no pueden gestionar su carga laboral de manera efectiva,
experimentan agotamiento emocional y disminucién de la motivacion, y esto se ve reflejado en los
fragmentos interpretados, cuando expresan frustracion por la acumulacién de documentos y la falta de
organizacién, lo que genera una sensacion de desbordamiento y falta de avance.

Categoria: Limitaciones del Entorno Fisico de Trabajo (AS2)

En el testimonio del actor social 2, se enfatiza en las condiciones inadecuadas del espacio de
trabajo, lo que afecta el rendimiento y el bienestar del personal del Registro Civil. Se destacan aspectos
como: (a) espacio insuficiente para almacenar documentos, lo que dificulta la organizacion; (b) ausencia
de archivadores, generando acceso de accesibilidad y seguridad de la informacion; (c) deficiencias en
iluminacidn, que pueden afectar la productividad y la salud visual de los trabajadores. Desde un enfoque
ergondmico y administrativo, estas condiciones podrian impactar la eficiencia del servicio y en la salud
laboral del equipo.

Segln Garcia Torroba et al. (2024), la ergonomia busca optimizar el bienestar humano y el
rendimiento en el trabajo mediante el disefio adecuado de herramientas y espacios. Pues, en relacién con
el testimonio la falta de archivadores y espacio insuficiente puede generar fatiga mental y
desorganizacién, afectando la productividad del personal. Ademas, la acumulacidon de documentos sin un
sistema eficiente de almacenamiento puede derivar en estrés laboral, como se observa en el testimonio

del actor social 2.
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Categoria: Desmotivacién y Sensacidn de Estancamiento (AS3)

El testimonio del actor social 3 muestra cémo la sobrecarga de trabajo y la falta de avances visibles
afectan la motivacién del empleado. Segun estudios sobre estrés laboral por la Organizacion Mundial de
la Salud (2024), |la percepcidn de que el trabajo nunca se termina puede generar agotamiento emocional
y una sensacion de ineficacia en el desempefio, pues, la acumulacién de tareas sin una estructura clara
puede llevar a la desesperanza laboral, afectando la productividad y el bienestar del trabajador.

Desde esta mirada, la acumulacién de documentos puede generar agotamiento emocional,
afectando la productividad y el bienestar del trabajador del Registro Civil. La OMS destaca que la falta de
estructuras organizativas efectivas puede disminuir la motivacion y el compromiso. Desde una perspectiva
ergondmica, Garcia Torroba et al. (2024) sefalan que la organizacidon del espacio de trabajo influye
directamente en la eficiencia y el bienestar de los empleados. La acumulacién de documentos sin un
sistema adecuado de almacenamiento puede generar fatiga mental, afectando la capacidad de
concentracién y toma de decisiones. Ademas, la falta de iluminacién y archivadores adecuados contribuye
a la sensacion de desorden y estrés, lo que impacta negativamente en la productividad.

Robbins y Judge (2023), explican que la motivacién laboral se ve afectada cuando los empleados
perciben que su esfuerzo no se traduce en avances visibles. La acumulacién de tareas sin una estructura
clara puede generar una sensacién de descontrol y frustracién, lo que disminuye la satisfaccién laboral y
aumenta el riesgo de burnout. Para mitigar estos efectos, es fundamental implementar estrategias de
gestion documental y organizacién del trabajo, permitiendo una distribucién mas eficiente de las tareas.
Categoria: Impacto del Entorno en el Estrés Laboral. (AS4)

El actor social 4 manifiesta en su sentir la falta de armonia en el espacio de trabajo, lo que
contribuye a la sensacién de caos y presidn. Esta experiencia refleja una sobrecarga laboral y una falta de
organizacién en el entorno de trabajo, lo que genera estrés y sensacion de desorden. Asi, la acumulacién
de tareas y documentos sin una estructura clara dificulta la eficiencia y afecta el bienestar emocional del
trabajador. Por ende, la percepcion de que el trabajo no avanza y la falta de armonia en el espacio laboral
pueden derivar en agotamiento emocional y disminucién de la motivacidn. Segin Robbins y Judge (2017),
un ambiente laboral desorganizado puede aumentar los niveles de ansiedad y frustracién, dificultando la
concentracién y el rendimiento. La acumulacién de papeleo sin un sistema eficiente de gestidn
documental puede generar fatiga mental, afectando la capacidad de los empleados para tomar decisiones
y resolver problemas.

Al mismo tiempo Gutiérrez (2024), sefiala que el estrés laboral esta estrechamente relacionado

con el clima organizacional, pues, un ambiente desorganizado y cadtico puede aumentar la tensidn vy la
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irritabilidad en los empleados, afectando su desempefio y bienestar emocional. Por ende, la falta de
armonia en el espacio laboral y la acumulacién de papeleo pueden generar una sensacién de
desbordamiento, afectando la productividad y la salud mental de los empleados.

Categoria: Factores Visuales del Estrés Laboral. (AS5)

El testimonio del actor social 5 resalta cdmo el desorden visual en el entorno laboral puede
generar estrés y agotamiento, afectando la productividad y el bienestar emocional de los trabajadores. La
acumulacién de documentos v la dificultad para ubicar archivos refuerzan la sensacién de descontrol, lo
gue puede derivar en una disminucién del compromiso laboral y un aumento del agotamiento emocional.
Este fendmeno se relaciona con la teoria del ambiente laboral saludable, que enfatiza la importancia de
un espacio de trabajo ordenado y estructurado para mejorar la claridad mental y reducir la sobrecarga
cognitiva.

La teoria del ambiente laboral saludable, se basa en la premisa de que un entorno de trabajo
adecuado no solo mejora la productividad, sino que también protege la salud fisica y mental de los
empleados. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024), un ambiente laboral saludable es
aquel que promueve el bienestar de los trabajadores mediante condiciones dptimas de infraestructura,
organizacién y relaciones interpersonales. Este enfoque se vincula directamente con las interpretaciones
realizadas sobre el estrés laboral en el Registro Civil del Hospital Central Barquisimeto, donde la
acumulacién de documentos y la falta de armonia en el espacio de trabajo generan agotamiento
emocional y disminucién del compromiso laboral.

Segun Garcia Torroba et al. (2024), el desorganizacién en la oficina afecta la salud mental de los
trabajadores, generando estrés organizacional y disminuyendo la motivacion. La presencia constante de
desorden visual contribuye a la fatiga mental, afectando el desempefio, pues, la ausencia de archivadores
y la acumulacién de documentos afectan la organizacion, lo que contribuye a la sensacién de descontrol
y estrés. La teoria del ambiente laboral saludable enfatiza la importancia de la estructura fisica del espacio
de trabajo, asegurando que los empleados tengan condiciones adecuadas para desempefiar sus funciones
sin sobrecarga cognitiva. Por consiguiente, un ambiente estructurado permite una mejor experiencia
laboral y mejora la concentracion.

En sintesis, los fragmentos de los Actores Sociales 1, 2, 3, 4, Y 5 reflejan una situacion que requiere
intervencién administrativa para mejorar las condiciones de trabajo. Algunas posibles acciones para el
cambio incluyen: (a) optimizacién del archivo documental con sistemas digitales que reduzcan la
acumulacion fisica; (b) adecuacion del espacio de trabajo, considerando mejoras en infraestructura; y (c)

evaluacidn de la carga laboral, explorando la posibilidad de contratacién o redistribucién del trabajo. Estos
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resultados son la base para desarrollar estrategias que minimicen el estrés laboral y optimicen el
desempeiio del personal en el Registro Civil.

Discusidn: Los Hallazgos Tedricos
Estrés Laboral en el Registro Civil del Hospital Central Antonio Maria Pineda.

El estrés laboral se ha convertido en un problema significativo en muchas profesiones,
incluyéndose la de los funcionarios del Registro Civil del Hospital Central Antonio Maria Pineda. El estrés
en la salud laboral ha captado la atencion de investigadores de la salud, especialmente porque se le
considera una de las principales preocupaciones en la actualidad. Segin Anitei, Stoica y Samsonescu
(2013) es la "enfermedad del siglo XX, fendmeno que es vigente en el siglo XXI " (p. 1011), por ello, el
estrés laboral, es una condicion que afecta a los trabajadores en diversos sectores y puede tener
consecuencias graves para su salud fisica y mental.

De acuerdo con Butriago, Barrera, Plazas, y Chaparro (2021), el estrés laboral se genera cuando
las demandas laborales superan los recursos personales y del trabajo, lo que provoca reacciones
emocionales, cognitivas, fisioldgicas y conductuales. Este estudio destaca la importancia de la deteccién
precoz del estrés laboral para evitar sus secuelas y promover estilos de afrontamiento adecuados. Por
ende, este estudio revela que el estrés laboral es “una situacidn prevalente en el contexto organizacional
gue se genera por multiples factores asociados con las condiciones laborales y personales y origina en el
individuo consecuencias fisiolégicas y mentales que afectan su desempefio y productividad” (p.131). De
ahi que sea oportuno que en las instituciones de Registro Civil se evalué su impacto en la vida de los
trabajadores para fomentar e incentivar una cultura preventiva que fomente la salud integral de todos.

El estrés laboral se define como una respuesta fisica y emocional negativa que ocurre cuando las
demandas del trabajo superan la capacidad del individuo para hacerles frente (Cano-Garcia et al., 2023).
En el contexto de la Unidad de Registro Civil Hospital, el personal estd expuesto a una alta carga de trabajo,
horarios extensos y la presién de manejar informacidn sensible y confidencial. Estos factores pueden
contribuir significativamente al desarrollo de estrés laboral.

Diversos estudios han demostrado que el estrés laboral tiene un impacto negativo en la salud
mental y fisica de los trabajadores. Segin Cano-Garcia et al. (2023), el personal de salud que experimenta
altos niveles de estrés laboral tiende a presentar sintomas de agotamiento emocional, despersonalizacion
y una disminucidn en el bienestar psicoldgico. Estos sintomas pueden afectar la calidad del trabajo y la
satisfaccidn laboral del personal de la Unidad de Registro Civil Hospital.

Ademas, el estrés laboral puede tener consecuencias graves para la salud fisica de los

trabajadores. La exposicion prolongada al estrés puede aumentar el riesgo de enfermedades
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cardiovasculares, trastornos del suefio y problemas gastrointestinales (lfiiga Bazan et al., 2025). En la
Unidad de Registro Civil Hospital, es crucial implementar estrategias de manejo del estrés para prevenir
estos problemas de salud y promover el bienestar general del personal.

Para abordar el estrés laboral en la Unidad de Registro Civil Hospital, es importante adoptar un
enfoque integral que incluya intervenciones a nivel organizacional y personal. Las organizaciones deben
proporcionar recursos y apoyo para ayudar a los trabajadores a manejar el estrés, como programas de
bienestar, capacitacion en habilidades de afrontamiento y un ambiente de trabajo saludable (Cano-Garcia
et al.2023). A nivel personal, los trabajadores pueden beneficiarse de técnicas de relajacion, ejercicio
regular y una alimentacién equilibrada.

En ese sentido, la medicién del estrés laboral es fundamental para su diagndstico y evaluacién en
las organizaciones es vital porque permite analizar el estrés laboral, destacando la importancia de contar
con bases tedricas y metodoldgicas sélidas para evaluar esta condicién. Entre los enfoques utilizados para
medir el estrés laboral se encuentran el estrés como estimulo, respuesta, transaccion e interaccion. La
correcta medicion del estrés laboral permite a los profesionales de la salud ocupacional disefar
intervenciones efectivas para mejorar el bienestar de los trabajadores.

Existen varios modelos tedricos que explican el estrés laboral y sus implicaciones para el bienestar
psicosocial en las organizaciones. El estudio de Martinez (2022) identifica seis modelos tedricos clave: el
modelo transaccional y de afrontamiento ante el estrés, el ajuste persona-ambiente, la conservacion de
recursos, el modelo recursos-control-apoyo, el desequilibrio esfuerzo-recompensa y el modelo
demandas-recursos. Estos modelos proporcionan un marco tedrico para desarrollar politicas
organizacionales y practicas de gestion de recursos humanos que promuevan una cultura organizacional
saludable para reducir el impacto del estrés laboral y proporcionar calidad de vida en igualdad de
oportunidades para todos. En la figura se muestra cdmo influye el contexto laboral con el estrés y la salud

de los trabajadores.
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Figural
Impacto del Estrés Laboral en el Registro Civil

Fuente: Castellanos 2024

Acciones Laborales en el Registro Civil del Hospital Central Antonio Maria Pineda

Es esencial resaltar que este centro hospitalario cumple una funciéon fundamental al brindar
atenciéon a un promedio de aproximadamente 40 defunciones diarias. Sin embargo, mas alla de su papel
en la atencidn a pacientes, este hospital adquiere una relevancia singular en el contexto de la regién al
ser el Unico centro hospitalario autorizado para registrar las muertes violentas en el estado. Las muertes
violentas, que lamentablemente pueden ocurrir debido a actos agresivos y hostiles, encuentran un
espacio de registro y documentacion crucial en este hospital. Entre las categorias de muertes violentas
que se pueden registrar en este contexto se encuentran:

Homicidios: Estos incluyen las muertes intencionadas de personas por parte de otras, en
situaciones que van desde altercados callejeros hasta delitos premeditados.

Suicidios: Aunque no involucran a otra persona directamente, los suicidios son una forma de
muerte violenta, ya que son acciones deliberadas para poner fin a la propia vida.

Feminicidios: En casos especificos, cuando una mujer es asesinada debido a su género, ya sea por
odio, discriminacion o violencia de género.

Muertes en el contexto de delincuencia organizada: Aqui se pueden incluir muertes vinculadas a
actividades criminales, como narcotrafico, bandas o pandillas.

Muertes en confrontaciones con la policia: Esto puede incluir situaciones en las que individuos

pierden la vida en interacciones con las fuerzas del orden publico.
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Muertes por violencia doméstica: Cuando las tensiones en el dmbito familiar se intensifican,
pueden surgir muertes violentas entre miembros del hogar.

Muertes relacionadas con el hampa comun: Incluye muertes resultantes de delitos como robos,
asaltos y otros actos criminales.

Accidentes de trdnsito: eventos lamentables que ocurren cuando vehiculos en movimiento
colisionan entre si, o con peatones, ciclistas u objetos en la via publica.

La capacidad de este hospital para registrar las muertes violentas no solo satisface un requisito
legal, sino que también juega un papel fundamental en la recoleccién de datos precisos para comprender
y abordar los problemas de seguridad y violencia en la regiéon. Ademas, permite una mejor planificacion
de estrategias de prevencion y respuesta por parte de las autoridades competentes. En esencia, el
Hospital Central Universitario "Antonio Maria Pineda" trasciende su funcién como un simple edificio con
instalaciones médicas para convertirse en un simbolo arraigado de esperanza, dedicacidn y servicio
inquebrantable a la comunidad. La importancia que proporciona un Registro Civil activo de nacimientos y
defunciones en el hospital es incalculable desde el punto de vista cualitativo, y es valorable desde lo
cuantitativo ya el hospital no solo cumple la funcién en su rol médico, sino algo esencial en la
documentacion legal de los eventos mas significativos en la vida de las personas, su nacimiento.

Este hospital es un testimonio vivo de como la pasién por la medicina y la vocacién de servicio
genuina tienen el poder de generar una profunda transformacion en las vidas y las comunidades mas
vulnerables. Su legado resalta cdmo la atencidn médica va mas alla de la mera curacidn fisica; se trata de
empoderar a las personas, brindarles identidad legal y contribuir a la formacién de una sociedad mas
informada y justa, apuntando a los objetivos y visualizacién de un Patria protagdnica y participativa. En la
figura 1 se muestra el impacto del estrés en relacidn con la organizaciéon del recurso, el desempefio laboral

y motivacidn, asi como las acciones para transformar el servicio para evitarlo.
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Figural
Sistema integrador Demandas: Organizacion-Recurso y su impacto en el estrés, la motivacion y
desempeiio laboral.
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Fuente: el investigador.

Reflexiones y Recomendaciones

En el desarrollo de las actividades laborales en el Registro Civil es importante considerar el estrés
laboral y plantear soluciones desde la gestién adecuada del talento humano, ya que, un ambiente laboral
sano y saludable puede influir en la reducciéon del estrés y mejorar la calidad de vida de los trabajadores.
El estrés laboral, sino se atiende a tiempo, puede llegar a convertirse en un enemigo para ocasionar
problemas de salud mental, es necesario abordar los problemas de salud mental de los profesionales
ofreciendo recursos, como el acceso gratuito a sesiones de asesoramiento por parte de las organizaciones
en la que desarrollan su labor asistencial pero mas importante aun es prevenirlos, vigilando el impacto
gue esto genera en el ser humano.

Uno de los hallazgos mas destacados en la Unidad Registro Civil del Hospital Central Barquisimeto
es que la alta carga de trabajo y la falta de apoyo institucional son factores clave que generan estrés
laboral entre los funcionarios. La falta de recursos humanos adecuados y la alta demanda de atencidn
contribuyen a un ambiente laboral tenso y agotador. Esta situacidn no solo afecta el rendimiento y la
productividad de los empleados, sino que también tiene un impacto negativo en su salud fisica y mental.

Por tales consideraciones, es necesario fomentar un clima laboral ameno para evitar el estrés
laboral y el deterioro de la salud de los trabajadores. Un ambiente de trabajo positivo no solo mejora la
satisfaccion y el bienestar del personal, sino que también contribuye a la productividad y eficiencia

organizacional. Las instituciones que fomentan un clima laboral saludable demuestran responsabilidad
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social, lo que fortalece su reputacién y aumenta la retencién de talento. Es fundamental que las
organizaciones adopten politicas y practicas que promuevan el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, proporcionen apoyo emocional y faciliten el acceso a recursos para la gestion del estrés. Al
hacerlo, se puede reducir significativamente el impacto negativo del estrés laboral en la salud fisica y
mental de los empleados.

Para abordar este problema, es fundamental generar soluciones para el Cuidado y Bienestar de
los Trabajadores. Por ello, como primera recomendacidn se sugiere implementar estrategias que promuevan el
cuidado y bienestar de los trabajadores. Una de las soluciones mas efectivas es la implementacion de
programas de bienestar laboral que incluyan actividades recreativas, sesiones de meditacion y talleres de
manejo del estrés. La segunda recomendacidn crucial es fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y
de apoyo, donde los empleados se sientan valorados y respaldados por la organizacion.

Otras de las recomendaciones es la promocién de la Salud Integral y Calidad de Vida. La salud
integral y la calidad de vida de los trabajadores pueden mejorarse mediante politicas organizacionales
gue promuevan un equilibrio entre la vida laboral y personal. Es importante establecer horarios de trabajo
flexibles y promover la cultura del autocuidado, incentivando a los empleados a tomar descansos
regulares y a participar en actividades fisicas. Ademds, se deben ofrecer recursos y apoyo psicolégico para
aquellos empleados que necesiten ayuda para manejar el estrés y otros problemas emocionales.

Finalmente, el estrés laboral es una situacidn multifacética que requiere una atencion integral.
Este articulo proporciona una vision de como el estrés laboral afecta al personal de la Unidad Registro
Civil del Hospital Central Barquisimeto y propone descripciones tedricas y practicas para mitigar sus
efectos. Al abordar estas cuestiones, se espera contribuir al desarrollo de un ambiente de trabajo mas
saludable y productivo, beneficiando tanto a los empleados como a la institucién en su conjunto.
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Resumen

El presente avance de investigacién tiene como propdsito reflexionar sobre la complejidad en la
ensefianza de la quimica, enfocandose en un abordaje sistémico para fomentar el pensamiento critico. La
investigacion se desarrolla bajo el paradigma cualitativo-interpretativo utilizando el método
fenomenoldgico, el cual permite explorar en profundidad la experiencia de los participantes. El escenario
de estudio es el Centro de Reforma Integral (CERIT) en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi,
Ecuador. Los informantes clave son tres docentes de la institucién. Para la recoleccién de la informacién
se empled la entrevista en profundidad, garantizando una comprensién integral de la realidad investigada.
El procesamiento de la informacién se fundamenta en técnicas de estructuracién, contrastacion,
triangulacién y teorizacion, complementadas con matrices de analisis que facilitan la interpretacién del
contenido. Este enfoque metodoldgico permitié develar hallazgos significativos sobre la ensefianza de la
guimica en contextos educativos especificos. Algunos de éstos, apuntan a transformar los paradigmas
tradicionales hacia una ensefianza basada en la complejidad, que prepare a los estudiantes para enfrentar
los desafios de un mundo interconectado. La visién de futuro del estudio aporta eventos significativos a
fin de avanzar en la ensefianza de la quimica, promoviendo competencias criticas y sistémicas, propias del
siglo XXI.

Palabras clave: educacién interdisciplinaria; ensefianza de la quimica; pensamiento critico.

COMPLEXITY IN CHEMISTRY TEACHING:
A SYSTEMIC APPROACH TO FOSTER CRITICAL THINKING

Abstract

The objective of this research advance is to describe the complexity in the teaching of chemistry, focusing
on a systemic approach to promote critical thinking. The research is developed under the qualitative-
interpretative paradigm using the phenomenological method, which allows for an in-depth exploration of
the participants' experience. The study setting is the Center for Integral Reform (cerit) in the city of
Latacunga, province of Cotopaxi, Ecuador. Key informants include three teachers from the institution. For
data collection, techniques such as in-depth interviews and participant observation are used,
guaranteeing a comprehensive understanding of the reality investigated. The processing of the
information is based on structuring, contrasting, triangulation and theorization techniques,
complemented by analysis matrices that facilitate the interpretation of the data collected. This
methodological approach allows us to unveil significant findings on the teaching of chemistry in specific
educational contexts. The results of the study aim to transform traditional paradigms towards complexity-
based teaching, which prepares students to face the challenges of an interconnected world. Ultimately,
this research seeks to contribute to the advancement of chemical education, promoting critical and
systemic competencies in the twenty-first century.

Key words: complexity in education; chemistry teaching; critical thinking.
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Introduccion

Hoy en dia, la sociedad mundial se mueve de manera rapida y acelerada transformando
radicalmente las dindmicas sociales, econdmicas, culturales y educacionales. Este fendmeno implica la
interconexién que demanda la formacién de ciudadanos capaces de comprender y actuar criticamente
frente a los desafios globales. Desde el panorama educativo, se hace un llamado de atencién a estos
cambios, de manera que se active la reflexiéon profunda sobre la naturaleza del ser y su interaccién con el
entorno, con el propdsito de formar estudiantes capaces de cultivar una comprensién critica y genuina de
la realidad que trascienda lo superficial y la simple acumulacién de conocimientos.

En este orden de ideas, la integracién de la complejidad en las metodologias de ensefianza se ha
convertido en un enfoque significativo, especialmente en el &mbito de la quimica, en tanto, la cientificidad
de la investigacion exige cada vez mas una comprension matizada de sistemas multifacéticos. Desde la
esencia de lo percibido, los educadores de esta ciencia, estan llamados a adaptar sus estrategias de
ensefianza para promover el pensamiento critico entre los estudiantes y fomentan la multidisciplinariedad
hacia el aprendizaje significativo (Meinguer Ledesma y Pérez Pérez, 2021).

No obstante, la ensefianza de la quimica actualmente enfrenta desafios debido a la creciente
interconexién entre los sistemas naturales, sociales y tecnolégicos; lo cual da cabida a las nuevas
exigencias de esta realidad a fin de que los estudiantes estén preparados para comprender y navegar la
complejidad inherente a estos sistemas. Tradicionalmente, la ensefianza de la quimica, ha seguido un
enfoque reduccionista, fragmentado y lineal del conocimiento cientifico, aunque dichos enfoques fueron
efectivos en sumomento para la transmisidn del conocimiento, resultan insuficientes al desarrollar en los
estudiantes las competencias necesarias en el abordaje de los fendmenos quimicos que, por su
naturaleza, son complejos, emergentes y multidimensionales.

En consecuencia, la ensefianza tradicional de la quimica se ha caracterizado por métodos que se
enfocan en la transmisiéon de conocimientos tedricos, donde la memorizacion de férmulas y conceptos
suele ser mas importante que la comprension profunda y la aplicacién practica. De hecho, el caracter que
domina el escenario de sus abordajes, particularmente en la educacién basica integral, es principalmente
expositivo, lo cual dispone el hacer del docente como el principal transmisor de la informacién, mientras
gue el estudiante asume un rol pasivo de receptor, segin Morales-Sudrez (2012), lo cual hace pensar que
este método limita al desarrollo de habilidades criticas y creativas en los estudiantes, en tanto no se
consolida la promocidn participativa del proceso de aprendizaje.

Sin embargo, la enseifanza de la quimica ha evolucionado de manera significativa, en el

reconocimiento de su complejidad disciplinar, al punto que, las implicaciones de este cambio se observan
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manifestadas en un contexto que va mas alla del conjunto de conceptos aislados, llegando al alcance de
escenarios que se activan en la perspectiva de una ciencia interconectada con fendmenos naturales,
tecnoldgicos y sociales. Al respecto, Porro (2022) reflexiona sobre la necesidad de formar ciudadanos que
puedan tomar decisiones informadas basadas en un pensamiento critico respaldado por conocimientos
cientifico-tecnoldgicos, lo cual destaca el interés por dominar una ensefianza de la quimica que tenga en
cuenta su complejidad y relevancia en la sociedad actual.

De manera similar, Garcia-Triana y Hernandez-Castellanos (2023) hacen ver la relevancia de
implementar enfoques transdisciplinarios que favorezcan una comprensién mas integral de los
fendmenos educativos, lo cual, a su vez, facilita la adaptacion a entornos en constante cambio frente a la
necesidad de buscar soluciones alternativas a los problemas complejos. En este contexto, Ramos Mejia
(2020) sefiala que, para adaptarse a un mundo complejo e incierto, la ensefianza de la quimica debe
centrarse en el enfoque de aprendizaje del estudiante como centro del proceso educativo integral, de
manera que puedan asumir la responsabilidad en la resoluciéon de problemas en contextos relevantes y
complicados, utilizando la evaluacion para desarrollar habilidades de pensamiento critico.

Ahora bien, la incorporacién de enfoques complejos en la educacidon implica reconocer la
interrelacién de diversos factores y dimensiones que influyen en el proceso educativo, lo que hace pensar
en la condicion emergente y reflexiva de enfocarse mas alla de las visiones reduccionistas y fragmentadas
del conocimiento, fomentando una comprensién profunda y contextualizada de la realidad. Es de este
modo como Gonzales-Morales (2024) reflexiona sobre los enfoques de la educacion actual, en cuanto a
los desafios que enfrenta, los cuales requieren de una transicion hacia paradigmas que consideren la
complejidad, en términos de transdisciplinaria ha de en la intencionalidad de formar ciudadanos capaces
de comprender y actuar en un mundo interconectado.

De esta manera, se entiende que las metodologias en la ensefianza de la quimica deben superar
las limitaciones del hacer pedagdgico centrado en la ensefianza expositiva del docente y la memorizacion
de contenidos por parte del estudiante, en el uso limitando de habilidades, lo cual connota un proceso
caracterizado por el fomento del aprendizaje pasivo, con la consecuente indole de grupos receptores de
informacién.

Tal como menciond Freire (1970), estos hechos son caracteristicos del modelo bancario de
educacion, donde se deposita conocimientos en los estudiantes sin considerar su contexto, experiencias
previas ni la construccion activa del saber, reduciéndose asi la capacidad para desarrollar habilidades

criticas-creativas, esenciales en un entorno socio-laboral cada vez mdas complejo y dindmico, ademas, “la
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falta de interaccidn y participacion en el proceso de aprendizaje, contribuye a una desconexién entre el
conocimiento adquirido y su aplicacién en situaciones reales” (p. 72).

Siguiendo el mismo hilo discursivo, se tiene que las metodologias educativas tienden a evaluar el
aprendizaje principalmente a través de exdmenes estandarizados que valoran la memorizacidn de hechos,
mas que la comprensién profunda y la aplicacidn practica del conocimiento. Segun Shepard (2019), este
enfoque evaluativo es limitante y puede inducir a un aprendizaje de corto plazo que no promueve la
retencidn a largo plazo ni el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, a la vez que, puede generar
altos niveles de estrés en los estudiantes, afectdndose negativamente su bienestar emocional y su
motivacion para el aprendizaje.

Vale la pena mencionar que, la falta de un enfoque sistémico en la ensefianza de la quimica
perpetua una vision fragmentada del conocimiento, que puede llevar a la incapacidad de los estudiantes
para abordar problemas multidimensionales de manera efectiva. Segun Nicolescu (2008), la integracién
de la complejidad en la ensefianza requiere un cambio de paradigma, donde se reconozca la importancia
de la transdisciplinariedad y se fomente la capacidad de los estudiantes para navegar entre diferentes
campos del saber. Esto es particularmente relevante en la quimica, donde los problemas ambientales,
energéticos y de salud publica, lo que significa que se ha de poner la mirada en la ensefanza de la quimica
desde un enfoque integral que no se puede abordar adecuadamente en torno a un solo punto de vista
disciplinar.

En tal aspecto, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2023), en el documento titulado sobre los futuros que construimos: habilidades y competencias
para los futuros de la educacidn, apunta que la educacidn debe fomentar el pensamiento critico y creativo
como una herramienta esencial para resolver problemas, especialmente en contextos globales complejos.
Este enfoque, que trasciende la mera transmision de informacién, implica ensefiar a los estudiantes a
pensar de forma independiente y a cuestionar de manera constructiva las creencias y suposiciones que
predominan.

De igual forma, Cardenas-Sanabria (2024), sefialan que el pensamiento critico es una competencia
fundamental en la educacién contempordnea, en tanto, va de la mano con la alfabetizacién critica y
permite a los estudiantes cuestionar, analizar y sintetizar informaciéon de manera efectiva. Desde la
ensefianza de la quimica, se ha de buscar un enfoque que integre la complejidad al promover el
pensamiento critico y creativo, a fin de que el estudiantado esté preparado para enfrentar los desafios
inmersos en multiples dimensiones, la interdisciplinariedad y las interconexiones de la realidad a fin de

buscar alternativas viables en la resolucién de problemas.
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Lo expresado permite asumir el compromiso de llevar a la realidad estas consideraciones, en un
escenario como el Bachillerato General Unificado (BGU), donde la ensefianza de la quimica representa un
contexto ideal para repensar sobre los elementos, factores y condiciones que conllevan el hacer
permanente y tradicional en torno a un método Unico en la ensefanza de la quimica para dar respuestas
a los misterios del universo que se escabullen sigilosamente de la mirada humana.

Se trata de un reto educativo y epistemoldgico, que requiere un cambio de paradigma en la
manera en la cual se ensefia y aprende quimica, y en funcidn de ello, se ha de tener la intencionalidad de
formar individuos capaces de comprender y actuar en un mundo complejo e interconectado. Vale la pena,
abordar esta situacién, de manera interdisciplinaria dada su complejidad, lo que da cabida a capacitar al
docente para el desarrollo del pensamiento critico, en CERIT, como ambito de estudio en virtud de poder
lograr el éxito y la calidad académica en estos tiempos de dificultades.

El avance de este estudio, estd enmarcado en la linea de investigacion de la Universidad Fermin
Toro, del Doctorado en Ciencias de la Educacién, vinculado con la Educacién para la Participacién vy el
Protagonismo Social. La misma permitird abrir la concepcién de la investigacién cualitativa del tema
abordado. Por otro lado, permitird generar un conocimiento que puede servir de apoyo a las diferentes
instituciones educativas tanto publicas como privadas, ddndose como resultado, motivacién a todos los
docentes y estudiantes en el logro para una educacion de calidad.

Estado de Desarrollo
Enfoque sistémico y complejidad en la educacion

El enfoque sistémico en la educacidén ha cobrado importancia en los Ultimos afios como respuesta
a las limitaciones del modelo tradicional de ensefianza, que a menudo se centra en el analisis aislado de
conceptos. En el campo de la educacidn, esta perspectiva se ha visto como una forma de integrar la
complejidad de los fenédmenos con su entorno. Segin Capra (2022), el enfoque sistémico implica entender
los fenédmenos no como partes independientes, sino como elementos interrelacionados que forman parte
de un todo. En la ensefianza de la quimica, esto significa ensefiar a los estudiantes a reconocer cémo
diferentes variables, como la temperatura, la presién y la concentracion, influyen en los resultados de las
reacciones quimicas de manera interdependiente, lo cual facilita una comprension mas profunda vy
holistica.

Por tanto, la teoria de sistemas, segin Morin (2023), se fundamenta en la nocién que los
elementos de un sistema interactian de tal manera que los comportamientos globales surgen de esas
interacciones. En el dmbito de la quimica, esto es esencial para entender fendémenos complejos, como las

reacciones de equilibrio o las interacciones en una mezcla. Ensefiar a los estudiantes a pensar de forma
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sistémica les permite abordar problemas quimicos con una mentalidad flexible, capaz de adaptarse a los
cambios en las condiciones del sistema. Al respecto, el precitado autor sostiene que este tipo de
pensamiento es vital en un contexto educativo que fomente la resolucién de problemas, al entender que
los estudiantes pueden identificar patrones, prever consecuencias y anticipar cambios dentro de un
sistema.

En este sentido, la complejidad, un concepto clave en el enfoque sistémico, se refiere al estudio
de sistemas que no pueden ser entendidos simplemente como la suma de sus partes. Segin Gonzalez et
al. (2024), el conocimiento complejo se manifiesta cuando se reconoce que los sistemas son
impredecibles, interdependientes y no lineales. En el contexto de la educacidn quimica, esto implica que
los estudiantes deben aprender a abordar los problemas con una mentalidad abierta, evitando buscar
soluciones simplistas, ya que los fendmenos quimicos resultan de la interaccidon de multiples factores de
manera impredecible.

Sin embargo, este enfoque desafia la ensefianza tradicional, que a menudo presenta los
conceptos de forma fragmentada y desconectada de su contexto real, al integrar la complejidad en la
educacion quimica, se permite a los estudiantes desarrollar habilidades criticas para enfrentar las
incertidumbres, una de las principales ventajas de incorporar un enfoque sistémico en la ensefianza de la
guimica es que permite a los estudiantes entender los procesos en su totalidad y aplicar ese conocimiento
en diferentes contextos. Segun Martinez y Pérez (2023), el aprendizaje basado en sistemas fomenta la
transferencia de habilidades a nuevas situaciones, ya que ensefa a los estudiantes a reconocer patrones
y relaciones entre los componentes de un sistema.

El desarrollo del pensamiento critico en la educacidn estd intimamente ligado a la aplicacion de la
teoria de la complejidad en los métodos de ensefianza. Como menciona Morin (2023), la educacién debe
equipar a los estudiantes para lidiar con la incertidumbre y la ambigliedad que se presentan en el mundo
real, donde los problemas no siempre tienen soluciones simples ni respuestas claras, sino que también
ofrece la oportunidad de mejorar el desarrollo de habilidades adaptativas y criticas en los estudiantes,
preparandolos mejor para enfrentar los desafios del siglo XXI.

En el ambito de la quimica, esto implica que los estudiantes deben ser capaces de analizar
situaciones en las que los resultados son inciertos o no coinciden con las expectativas tedricas. Al
incorporar la complejidad en la ensefanza, los docentes pueden ofrecer a los estudiantes herramientas
gue fomenten su capacidad critica, permitiéndoles cuestionar y ajustar modelos, teorias y resultados
experimentales a medida que se enfrentan a nuevas evidencias o condiciones experimentales. Asi, el

enfoque sistémico no solo enriquece la comprensién de los fenédmenos quimicos, sino que también
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prepara a los estudiantes para convertirse en pensadores auténomos y criticos en su futura préctica
cientifica.
Teoria de la Complejidad en la Educacién Quimica

En el contexto educativo, la teoria de la complejidad se ha convertido en un enfoque fundamental
en la educacidn actual, especialmente en dreas como la quimica, donde los fenémenos son
intrinsecamente complejos y no lineales, como una manera de analizar y disefiar procesos educativos que
consideren la complejidad y la interdependencia de los elementos que conforman los sistemas de
ensefianza y aprendizaje en la quimica (Capra, 2019).

En tal sentido, Segin Gonzélez et al. (2024), esta teoria busca entender los sistemas en su
totalidad, en lugar de descomponerlos en sus partes individuales, en la ensefianza de la quimica, este
enfoque permite a los estudiantes captar los principios basicos, ademas de investigar las interacciones
entre estos principios generadora de los fendmenos emergentes. Desde esta perspectiva, aquellos
procesos quimicos, que no se pueden comprender completamente por los estudiantes, si se analizan
desde contexto fragmentado, implican el hacer de la ensefianza de la quimica con un enfoque atribuido a
los principios de la complejidad, con el fin de hacerlos pensar en términos de redes, de relaciones y
dinamicas interdependientes.

En este orden de ideas, el enfoque basado en la complejidad destaca la relevancia de los procesos
no lineales, lo cual da a entender que pequefios cambios en las condiciones de un sistema pueden
provocar grandes efectos en los resultados. Para Morin (2023), esta perspectiva desafia la nocion
tradicional que los fendmenos cientificos pueden preverse de manera determinista a partir de principios
fundamentales que se emana de la educacién quimica, donde se aplican temas de alta significancia, por
tanto, al aplicar la teoria de la complejidad, los estudiantes aprenden a abordar estos problemas de forma
mas integral, menos fragmentada, para ir considerando la interaccion entre las variables y reconociendo
en los pequenos cambios la generacién de grandes diferencias en el resultado final.

Por tanto, el pensamiento critico es fundamental en la teoria de la complejidad, especialmente
en la educacion quimica. Segun Paul y Elder (2024), implica la habilidad de analizar, evaluar y sintetizar
informacién de forma reflexiva y profunda. En el contexto de la teoria de la complejidad, este tipo de
pensamiento se aplica cuando los estudiantes ven la quimica como algo mas alla de la coleccién de hechos
y férmulas, sino como un drea de estudio donde las conexiones, las incertidumbres y las interacciones son
fundamentales.

Sin embargo, un aspecto crucial de la teoria de la complejidad es la idea de emergencia, que se

refiere a la aparicidon de nuevos comportamientos o propiedades que no se pueden prever a partir de las
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partes individuales del sistema, es decir, al ensefiarles a abordar los problemas quimicos de manera critica
y compleja, los educadores ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades que les permitiran asimilar
mas facilmente los procesos quimicos, ademas de su adaptabilidad a nuevas situaciones para la resolucion
de problemas de manera innovadora.

Pensamiento critico en la educacion quimica a través de la complejidad

El pensamiento critico para Kuhn (2019) lo define como la capacidad de analizar, evaluar y
sintetizar informacién de manera reflexiva y razonada, con el fin de tomar decisiones informadas y
resolver problemas complejos. Esta competencia es considerada fundamental en la educacién moderna,
al permitir que los estudiantes ademas de procesar la informacion que reciben, también cuestionen su
credibilidad al aplicarla en diferentes contextos (Paul & Elder, 2019). En un mundo caracterizado por el
constante flujo de informacidn y la complejidad creciente de los desafios globales, el desarrollo del
pensamiento critico se ha convertido en un objetivo medular de los sistemas educativos a nivel mundial.

La teoria de la complejidad se centra en los procesos emergentes, que son esenciales en el estudio
de la quimica. Para Morin (2023) define los fenédmenos emergentes como aquellos que resultan de la
interaccion entre los componentes de un sistema, no obstante, no pueden preverse solo a partir del
analisis de esos componentes de forma aislada. En el ambito de la quimica, esto se refiere a cobmo ciertas
propiedades de los materiales, como la solubilidad o la reactividad, surgen de las interacciones entre
moléculas, dtomos y no se pueden comprender simplemente observando las propiedades individuales de
los elementos que las componen.

De hecho, promover el pensamiento critico a través de este enfoque permite a los estudiantes
entender que, a menudo, los resultados de un experimento quimico como resultado de una ley universal,
es también el producto de una serie de factores interrelacionados que requieren reflexion profunda y
andlisis detallado. Segun Pérez y Martinez (2024), la quimica, como muchas otras ciencias, esta llena de
incertidumbre, lo que significa que sus resultados experimentales, a menudo dependen de variables que
son dificiles de controlar por completo. En lugar de buscar respuestas simples o definitivas, los estudiantes
deben aprender a analizar los datos y a reconocer los limites de su conocimiento.

Sin embargo, el desarrollo del pensamiento critico en la educacién quimica, a través de la
complejidad, también implica la habilidad de generar soluciones innovadoras a problemas complejos.
Como mencionan Gonzélez et al. (2024), el pensamiento critico es un proceso de reflexidn, asi como de
accion, donde los estudiantes deben ser capaces de aplicar lo aprendido de manera creativa para resolver

nuevos problemas. Sin embargo, integrar la complejidad en la ensefianza de la quimica permite a los
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estudiantes desarrollar estas habilidades, preparandolos para enfrentar situaciones en las cuales deben
tomar decisiones informadas al manejar la incertidumbre de manera efectiva.

Por lo tanto, la incorporacién del pensamiento critico presenta desafios importantes en el ambito
educativo, derivadas probablemente de las limitaciones de los curriculos tradicionales, que a menudo
priorizan la memorizacién de contenidos en lugar del analisis reflexivo (Garcia & Martinez, 2023). El
pensamiento critico en la educacidén quimica, enriquece la comprensién cientifica de los estudiantes y
prepara el terreno del pensamiento complejo en un mundo interconectado, es decir, al abordar la quimica
desde una perspectiva critica y sistémica, los estudiantes obtienen herramientas para reflexionar sobre
su entorno y tomar decisiones informadas, contribuyendo asi a una sociedad mas consciente.

Sustento Metodolégico

La orientaciéon metodoldgica es fundamental para guiar la investigacion hacia el logro de los
propdsitos establecidos; de manera que al examinar la integracion de la complejidad en la ensefianza de
la quimica desde un enfoque sistémico que promueva el desarrollo del pensamiento critico, se utiliza el
paradigma interpretativo, bajo el enfoque cualitativo, al enfocar la comprensiéon de los fenédmenos
complejos desde la perspectiva de los participantes, lo cual es pertinente en estudios educativos donde
las experiencias y percepciones individuales juegan un papel significativo (Denzin & Lincoln, 2023).

De esta manera, se asume el método fenomenoldgico con apoyo de la hermenéutica, en el marco
entendido de profundizar el sentido y significado atribuido por los actores sociales a sus experiencias
subjetivas. La fenomenologia se centra en captar la esencia de las vivencias, mientras que la hermenéutica
complementa este enfoque al interpretar las narrativas y discursos en un contexto cultural y educativo
especifico (Van Manen, 2023). Este método es esencial para desentraiar la complejidad que rodea la
ensefianza de la quimica y su conexidn con el desarrollo del pensamiento critico.

El escenario para la investigacién es el centro de reforma integral (CERIT), de la ciudad de
Latacunga, provincia de Cotopaxi, Ecuador. Los actores sociales seran considerados desde las
percepciones de tres (3) docentes de Bachillerato General Unificado (BGU) de la institucion antes
mencionada. En cuanto al desarrollo del método se van a emplear cinco fases: Fase o descripcién del
fendmeno, busqueda de perspectivas, esencia, la estructura, constitucion de la significacién y
familiarizandose con el fendmeno objeto de estudio.

Estas, se asumen desde la propuesta de Martinez (2014) el cual supone “priorizar la experiencia
vivida en su forma mas auténtica y detallada, evitando encasillarla, capturando su riqueza y complejidad
sin imponer juicios o interpretaciones preconcebidas” (p. 110). Asi, el sentido compartido se articula en

torno a Gadamer (2022), atribuyendo el significado al contexto social y cultural, lo cual juega un papel
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fundamental en el analisis hermenéutico, en tanto, afecta de manera directa, las précticas y significados
educativos. Desde aqui, se invita a reconsiderar concepciones desde la autenticidad de las experiencias
individuales o colectivas emergiendo nuevos significados que conecten con la realidad social y cultural de
los involucrados.

La técnica para el acopio de la informacién, serd la entrevista a profundidad, caracterizada por un
encuentro cara a cara con el entrevistado, en una atmdsfera confiable, a fin de develar las percepciones
en la realidad del fendmeno de estudio. Esta informacién alcanzara los procesos de
categorizacién/codificacion y triangulacion de la informacién. Igualmente, Martinez (2014) sefiala las
técnicas de andlisis para el procesamiento de la informacién, que serdn de tipo categorial, estructuracidn,
contrastacion, triangulacion y teorizacién.

Por otra parte, el proceso de analisis de informacidn se procesara en varias matrices que han de
permitir el respectivo andlisis y comprensién de orden superior desde las categorias construidas por el
investigador en funcidn de los propdsitos investigativos y las subcategorias emergentes que develaran los
hallazgos. En este entorno de ideas, Smith et al. (2022) destacan que este enfoque permite la
identificacion de categorias tematicas, y al mismo tiempo, genera campos interpretativos acerca de los
significados profundos detras de las experiencias, discursos y practicas analizadas.

Por tanto, las vivencias expresadas anteriormente configuran un mosaico de informacion sobre la
categorizacion, organizando y clasificando los datos en categorias que surgen de la informacidn
recolectada, ayudando a identificar patrones y tendencias significativas. Segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2023), la categorizacion facilita la reduccion y simplificacion de la informacién, lo cual hace que
el andlisis cualitativo sea mds accesible. De este modo, se trasciende a la estructuraciéon implicando la
organizacién de las categorias identificadas en un esquema que muestre las relaciones entre ellas,
facilitando una comprensién mas profunda del fendmeno estudiado. Desde este tdpico, se argumenta lo
anteriormente expresado segun los razonamientos de Garcia y Lopez (2024) quienes destacan que la
estructuracion ayuda a construir un referencial tedrico emergente a partir de los datos, permitiendo una
interpretacion mas coherente.

En el entramado de significados, la contrastacién consiste en comparar las categorias y patrones
gue surgen con teorias ya establecidas o con otros conjuntos de datos, con el fin de validar los hallazgos.
Segln Martinez (2023), este proceso es fundamental para garantizar la credibilidad y la confiabilidad de
los resultados en la investigacion cualitativa. De igual forma, Ramos-Mejia (2020), argumentan que la
triangulacién ofrece una visién mas completa y robusta del fendmeno que se investiga, ya que ayuda a

reducir posibles mitigaciones de influencias personales en el analisis. Esto implica utilizar diferentes
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métodos, fuentes de datos o investigadores para validar los resultados y aumentar la credibilidad del
estudio.

En concreto, en estas vivencias de recoleccion de informacion se destila la teorizacion, como
sostiene Lépez y Torres (2023) al entender que es el paso reflexivo del analisis cualitativo, en el cual se
combinan las categorias y relaciones identificadas para crear una aproximacion tedrica coherente,
proporcionando una comprensién mas profunda del fendmeno. Estas técnicas que se describieron
anteriormente ayudan a la comprensién fenomenoldgica que trasciende lo particular y desemboca hacia
una realidad mds significativa respecto a la complejidad en la ensefianza de la quimica desde un enfoque
sistémico que promueva el desarrollo del pensamiento critico.

Hallazgos de la Investigacion

En cuanto al avance de esta investigacion, hacia términos de llevar a cabo una resignificacion
paradigmatica educativa, especialmente en el campo de la ensefianza de la quimica, se ha de entender
qgue los fendmenos naturales son inherentemente complejos y requieren enfoques de ensefianza que
vayan mas alld de la fragmentacidn del conocimiento. En este sentido, la ensefanza de la quimica desde
un enfoque de complejidad busca integrar los conocimientos, fomentando la transdisciplinaria dar para
concebir una perspectiva holistica, creativa y critica del aprendizaje (Morin, 2022).

Por otra parte, la incorporacién de la complejidad en la ensefianza de la quimica no es
simplemente una innovacidn educativa, sino una respuesta necesaria a las exigencias de un mundo
interconectado, en un entorno donde los desafios globales, como el cambio climatico y la sostenibilidad,
demandan soluciones que integren diversas disciplinas, a su vez, es esencial que los estudiantes adquieran
habilidades para analizar, sintetizar y reflexionar de manera critica sobre la realidad.

Desde esta perspectiva, el paradigma de la complejidad sugiere un cambio en el enfoque,
moviéndose de una ensefanza centrada en contenidos fragmentados hacia una pedagogia sistémica que
promueva la integracidon de conocimientos. La prospectiva de este estudio en el campo de la ensefianza
de la quimica concibe su abordaje en el redisefio curricular, al considerar igualmente, la formacion
docente como un elemento fundamental para la implementacion exitosa de este enfoque, fomentando
entornos colaborativos y desafiantes que impulsen el pensamiento critico y resolucion de problemas
complejos.

Reflexionas

Un aspecto fundamental de esta vision prospectiva es la evaluacion del impacto que tiene el

enfoque de complejidad en los resultados de aprendizaje. Prospectiva investigativa da a entender eventos

significativos relacionados con la creacion de herramientas interdisciplinarias y transdisciplinarias en el
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ensamblaje de metodologias que evalien no sélo el rendimiento académico, sino también las habilidades
criticas, creativas y colaborativas de los estudiantes, es decir, una evaluacion integral y contextualizada es
fundamental para valorar la efectividad de este enfoque y hacer los ajustes necesarios en su
implementacion.

Por tanto, esta investigacion se centra en transformar la ensefianza de la quimica, al integrar la
complejidad como elemento central en la pedagogia. Este enfoque innovador, debe asimilarse desde la
adaptacion a las exigencias del contexto global, asi como en el referido de la formacidén integral de los
estudiantes para abordar los desafios del futuro de manera critica y sistémica, ademads, la fusiéon de un
redisefio curricular, la formacion de docentes, la incorporacién de tecnologia y una evaluacién
contextualizada, es el camino hacia el alcance comprensivo de esta meta educativa innovadora.
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Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo general analizar el presupuesto de cuentas por pagar como factor
determinante en procesos de auditoria interna, para ello, se establecid el estudio a través de un
paradigma positivista, enfoque cuantitativo y un método deductivo, todos ellos relacionados con el tipo
de investigacidn de campo con un nivel descriptivo, siendo representado en un disefio no experimental.
En este sentido, la poblacién estuvo conformada por cinco (05) individuos que laboran en la Oficina
Regional Electoral del Estado Yaracuy, ubicada en el municipio San Felipe de dicha localidad,
constituyendo una muestra censal, a quienes se les aplico una encuesta a través de un cuestionario
dicotdmico, que primeramente fue validado por juicio de expertos conformado por dos especialistas en
Contaduria Publica y uno en Metodologia, luego, de su implementacidon fue realizado el céalculo de
confiabilidad de los datos obtenidos por medio del Coeficiente de Kuder Richardson (KR-20).
Posteriormente, se procedié a efectuar el procesamiento y analisis de los datos mediante la tabulacién en
cuadros y graficos para ser contrastado con la teoria expuesta en la fundamentacién documental y
bibliografica. A través de ello, se constaté que el personal de la institucién antes mencionada posee el
conocimiento adecuado en materia presupuestaria, situacidon que se considera positiva ya que permite
llevar de manera adecuada los procedimientos pertinentes en la materia.

Palabras clave: presupuesto; cuentas por pagar; procesos; auditoria interna; contaduria.

IMPORTANCE OF THE ACCOUNTS PAYABLE BUDGET AS A DETERMINING FACTOR IN
INTERNAL AUDIT PROCESSES
Abstract

The general objective of this article was to analyze the accounts payable budget as a determining factor
in internal audit processes. For this purpose, the study was established through a positivist paradigm, a
guantitative approach and a deductive method, all of them related to the type of field research with a
descriptive level, being represented in a non-experimental design. In this sense, the population was made
up of five (05) individuals who work in the Regional Electoral Office of the Yaracuy State, located in the
San Felipe municipality of said town, constituting a census sample, to whom a survey was applied through
a dichotomous questionnaire, which was first validated by expert judgment made up of two specialists in
Public Accounting and one in Methodology, then, after its implementation, the reliability calculation of
the data obtained through the Kuder Richardson coefficient (KR-20). Subsequently, the data was
processed and analyzed through tabulation in tables and graphs to be contrasted with the theory
presented in the documentary and bibliographical foundation. Through this, it was found that the staff of
the aforementioned institution has adequate knowledge in budgetary matters, a situation that is
considered positive since it allows the relevant procedures in the matter to be adequately carried out.
Keywords: budget; accounts payable; processes; internal audit; accounting.
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Introduccién
Para llevar a cabo una gestidon administrativa contable efectiva, las organizaciones deben de

establecer operaciones que garanticen su persistencia econémica como llevar un control de las cuentas
por pagar, el cual es un instrumento principal de la gestion financiera, a través de él se puede realizar una
revision de lo planificado a partir de la ejecucidn de cada una de las acciones llevadas a cabo. Esta serie
de actividades las manejan las coordinaciones administrativas, ya que las mismas llevan el control de los
libros, las cuentas y los inventarios, ya sean bienes muebles, inmuebles, entre otras; en ella misma se
destacan las cuentas por pagar, éstas se tornan como una herramienta de forma comparativa que se hace
entre lo planificado y lo ejecutado, al contrastar estas dos realidades la persona logra identificar lo asertivo
del proyecto plasmado y la adhesién que hubo a ella.

Por lo que, en la medida en que exista una mejor ejecucién y un apego disciplinado, se optimizan
los recursos, bienes y servicios que es el fin maximo de la proyeccidn presupuestal. Lograr extraer el mayor
beneficio posible del recurso dinero a pagar, tomando decisiones de consumo que vayan de la mano a
una buena planificacién personal. Por ende, utilizar las cuentas por pagar como herramienta de control
parecera una tarea dificil; a razén de lo que implica hacer una buena proyeccién y asumir la disciplina de
apegarse a ella. Sin embargo, aunque inicialmente pueda parecer un proceso complicado, puede
simplificarse como un eficaz manejo administrativo. De ahi, la importancia de efectuar la presente
investigacion cuyo objetivo es analizar el presupuesto de cuentas por pagar como factor determinante en
procesos de auditoria interna, a llevarse a cabo en la Oficina Regional Electoral del Estado Yaracuy,

En este sentido, el estudio se debe a que las diferentes dificultades que se presentan en el
organismo antes mencionado, entre las cuales se distingue anomalias con las cuentas asignadas a pagar,
debido a que el mismo asciende sin el respaldo para el pago siendo esto desfavorable. Es por ello, que se
hace necesario conocer cuales son los aspectos que generan esta situacion a través de un estudio
metodolégico cuantitativo con nivel descriptivo apoyado por una investigacién de campo, con la
colaboracién del personal que labora en el area de presupuesto de cuentas por pagar de la Oficina
Regional Electoral del Estado Yaracuy.

Ahora bien, dentro de los aspectos funcionales de las organizaciones, se toma balance sobre la
planificacion de la gestion financiera como soporte para desarrollar las actividades administrativas y
operativas, de ahi, las instituciones tanto publicas como privadas efecttian acciones donde se visualicen
los gastos de sus procesos, para ello, implementan elementos contables donde se efectian una
estimacion programada, de manera sistematica, donde se perciben las condiciones y resultados a obtener

por una empresa en un periodo determinado.
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En efecto, las organizaciones deben estar a la vanguardia y sobre todo estar al pendiente de los
cambios e innovaciones, para ello se deben establecer mecanismos de accién donde se deben hacer
estimaciones a futuro, en las cuales se deben considerar las cuentas a pagar, las diferentes variables
intervengan en relacion con las implicaciones que esto conlleva, la fijacién de estrategias y procedimientos
en los cuales se busca lograr los objetivos planteados, a través del presupuesto financiero.

Sobre esta tematica Burbano (2005), hace referencia al presupuesto como “una expresion
cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracién de la empresa en un
periodo con la adopcidn de las estrategias necesarias para lograrlas” (p. 23). De acuerdo al autor es una
estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a
obtener por un organismo en un periodo determinado. Por tal razén, las empresas venezolanas tienen la
necesidad de plantear estrategias que le permitan adaptarse con rapidez y efectividad a los cambios
continuos del entorno; para ello han generado el desarrollo de mecanismos que le permitan planificar,
ejecutar ademas de controlar sus actividades para aumentar su productividad, permitiendo asi alcanzar
la eficiencia, para mantenerse financieramente.

En este sentido, en el ambito del sector publico, el presupuesto proporcionado a las instituciones
del Estados se efectua a nivel central, siendo un plan de accidn dirigido a cumplir con el logro de objetivos
propuestos, traduciéndolos en transacciones que deben efectuarse en plazos y condiciones
determinadas. Se considera un recurso empleado por instituciones como elemento de desarrollo para la
planificacién de programas. Es por ello, que se consideran las palabras expuestas por La Hera (citado por
Plaza, 2012):

Las previsiones de las asignaciones financieras de gastos y recursos necesarios para satisfacer

necesidades colectivas durante un periodo de tiempo, asumidas como responsabilidad del sector

publico, requieren de un instrumento financiero especifico. El presupuesto es bajo cualquier
concepcidn tradicional o moderna el mas importante instrumento de administracién financiera.

Su caracter de instrumento asignador de recursos financieros y de responsabilidades para resolver

con el mayor grado de previsibilidad los problemas futuros, se ha extendido al sector privado” (p.

4).

De ahi, que el presupuesto publico es un instrumento fundamental de la politica econémica, que
resume las fuentes y usos del gasto publico; es decir, de donde se obtiene el dinero y cual es el monto a
pagar. Lo que provoca que, la estructura tributaria y la composicidn del gasto, se especifiquen a través del

mismo. Aunque este tiene un fuerte componente inercial, las prioridades, planes y decisiones del
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Gobierno de cualquier pais se deben materializar en el presupuesto, traduciéndose en la actividad del
Estado a unidades monetarias.

En virtud de lo anterior, el presupuesto publico se desarrolla en un conjunto de ingresos y cuentas
por pagar, que reflejan aquello que el gobierno espera realizar en un determinado periodo (afio fiscal),
asi como lo que se le autoriza a ejecutar, ademas, establece con anticipacion los acontecimientos
financieros que comprenden el gasto publico de un periodo dado, inclinados a satisfacer las necesidades
colectivas, y las estimaciones a recaudar para atender a dichos gastos.

Es por ello, que las coordinaciones administrativas se basan en el presupuesto publico para tomar
en cuenta los aspectos operativos, técnicos y humanos que se requieren para estimar la cantidad de
recursos financieros y efectuar las actividades determinadas, realizar una proyeccién de cuanto seria la
tasacién sobre los movimientos econémicos, monetarios y financieros que se caracterizan como las
cuentas a pagar fundamentales para el desarrollo de las diligencias creadas, es por ello que sin el
presupuesto se puede entrar en un desfalco innecesario.

Cabe destacar, que los organismos publicos presentan dificultades al momento de pagar las
cuentas pendientes, debido a las profundas anomalias o brechas que existen entre ciudadanos y regiones
dentro del mismo pais, como consecuencia de causas de dispareja naturaleza, tanto en la distribucion del
ingreso como del patrimonio, existentes también por el retardo entre las instituciones que apadrinan los
organismos, cumpliendo a las caracteristicas o y debilidades por déficits del propio instrumento asignado
por el ente publico. Este instrumento por si solo no va a solucionar plenamente el problema de la
asignacidn de recursos; sélo constituye una condicidn necesaria para avanzar cualitativamente en él, y asi
generar condiciones cuantitativas para ayudar a pagar los balances del problema planteado.

Aunque de esta manera la situacion se agudiza por la gran movilidad que plantean los escenarios
de las sociedades modernas, como consecuencia de los cambios cuantitativos y cualitativos de las
necesidades publicas, que arrastra a que las soluciones de asignacidn adquieran rapidamente
obsolescencia, sobre todo, en aspectos que influyen en la depreciacidn de los recursos asignados como
las crisis financieras, la inflacion, entre otros; lo cual contribuye a aumentar los gastos y disminuyendo el
presupuesto proyectado al inicio del afio fiscal.

Esta problemdtica antes mencionada, se percibe en Venezuela, donde los organismos publicos a
los cuales el Estado les proporciona el respaldo financiero son asignados de acuerdo a su ubicacion
geografica, ademas del servicio que presta, uno de ellos es el Consejo Nacional Electoral, donde su sede

principal ubicada en la Capital de la Republica proporciona los recursos econédmicos financieros a cada
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region, de acuerdo a lo presupuestado por cada una de las mismas para pagar de esta manera las cuentas
adquiridas a través de cada proceso electoral. Segun la Oficina Nacional de Presupuesto (2008):

Todo presupuesto publico, bien sea nacional, estatal o municipal, debe cumplir requisitos

juridicos muy importantes, que guardan una relacién muy estrecha con lo que se ha definido

como gobierno por produccién y resultados, asimismo, tienen correspondencia con el esfuerzo
de planificacién y concretamente con el plan operativo anual.

Por ende, para la implementacion del presupuesto para una institucidn publica se debe conocer
tanto las necesidades como los requerimientos de los organismos que se relacionan con el Estado, ya que
al implementarlo se considera todas las cuentas por pagar en lo que respecta la logistica, recursos y
capacitacién en las actividades. Sin embargo, en el pais el proceso presupuestario esta determinado por
el diagndstico de la situacidn socioecondmica nacional y por aspectos coyunturales que no siempre son
previsibles en los planes, dicho de otro modo, el presupuesto es considerado como un factor fundamental
en la manifestacion y puesta en practica de la politica econdmica. Esta programacion presupuestaria, se
orienta por la planificacion a mediano plazo o la operativa anual, para con esto sustituir el régimen de
improvisaciones al momento de pagar las cuentas alcanzadas.

Esta situacidn se visualiza en la Oficina Regional Electoral del Estado Yaracuy, en la misma se
efectdan los enlaces del sistema electoral regional como el Ente Principal, no obstante, en la misma se
evidencian aspectos que se relacionan con el drea de presupuesto de cuentas por pagar que se acarrea
por la adquisicién de algun material necesario para el funcionamiento del organismo. Esto debido que al
momento de realizar las actividades operativas cotidianas se debe efectuar el pago, pero al momento de
cercarse un proceso electoral sea de envergadura municipal, regional o nacional ascienden estas cuentas
por pagar, ya que son procesos que poseen mayores capacidades logisticas, movilizacidon de equipos
implementos, capacitacion de técnicos y miembros, los cuales comienzan con un presupuesto a principio
de afio, pero los mismos se efectian en el segundo semestre del afio, por lo que este factor incide en el
desarrollo de los calculos, ya que por efectos de inflacién y devaluacion se debe acreditar mas recursos.

Es este sentido al momento de suscitarse, los recursos adquiridos deben ser muy bien
administrados en vista que, si no existe un crédito especial a tiempo, se debe cubrir al maximo los
compromisos obtenidos hasta el momento de recibir el capital faltante para terminar de solventar las
cuentas por pagar. Es por ello, que el investigador ha realizado ciertos encuentros con la Coordinacién
Administrativa del Ente seleccionado para el desarrollo del estudio, con el fin de obtener informacién en
base a la ejecucidn de sus actividades, y poder conocer las funciones que les compete, donde expusieron

gue estos realizan, el llenado del libro banco en conjuntamente con las cotizaciones bancarias, registrar
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su compromiso como agente de retencién en lo que se basa el manejo del IVA, ISLR y 1 x 1000 para la
contratacién de servicios, y en el caso de compras solamente la retencion de IVA, asi como el manejo el
inventario de materiales y equipo ofimatico, bienes, muebles e inmuebles, asi como productos de
limpiezas.

Todos estos aspectos descritos con anterioridad tienen un nexo entero con el Area de
Presupuesto de Cuentas por Pagar, ya que todo depende de las finanzas dirigidas al ente, y para ello se
encuentra estructurada la Coordinacion Administrativa, encargada del manejo y proyeccién del
presupuesto del organismo, dmbito que presenta ciertas alteraciones con el presupuesto asignado,
debido a que el mismo muestra disminucion por la alta inflacién que consume lo destinado de manera
mensual, ya que estos recursos se sujetan a la aprobacion de la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE)
a través de lo registrado como ingresos a la Nacién en el Periodo Fiscal anterior y el mismo efectuado por
el Plan Operativo Anual (POA).

Al encargarse de realizar todas las actividades técnicas - operativas que se desempefian en la
institucion, se consume la mayor cantidad del recurso econdmico financiero, efectia pagos
correspondientes al personal que labora en campo (actualizadores de datos del sistema electoral);
ademas, de realizar compra de bienes. Vale destacar que, la funcionabilidad de la institucién merma de
cierta maneraya que las operaciones a realizar poseen un aumento considerable y al momento de evaluar
el presupuesto disponible presenta un déficit, ocasionando de este modo la peticidn de crédito adicional
para poder cumplir con los compromisos adquiridos para el periodo en desarrollo.

De ahi, que es necesario auditar internamente los gastos que se efectian en el organismo
encargado del sistema electoral regional, asi conocer cuales son los gastos que disminuyen de manera
constante el presupuesto solicitado al inicio del periodo fiscal, ademas de establecer los requerimientos
econdmicos para la solicitud de recursos econdmicos adicionales. Es importante destacar, que las
auditorias internas son significativas, de acuerdo al Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos
(2013) la define como “una actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que esta
encaminada a la revisién de operaciones contables y de otra naturaleza, con la finalidad de prestar un
servicio a la direccion” (p. 30). De ahi, la relevancia de llevarlas a cabo dentro de las entidades publicas,
para garantizar que los procedimientos contables se lleven a cabo de una manera adecuada.

De acuerdo a la Coordinacién Administrativa, especificamente en el drea de presupuestos de
cuentas por pagar de la ORE Yaracuy, existe una situacidn que se presenta con la estructura organizativa
al momento de solicitar informacién para pagar un gasto operativo, generdndose una falta de recepcion

de la documentacién dentro de los plazos pertinentes, lo que configura carencia de oportunidad y conlleva

39

e .
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 1 enero — junio 2025 ©O228  IssN-L: 2959-3425



Importancia del presupuesto de cuentas por pagar como factor determinante en procesos de auditoria interna Sandra Hernandez

a incumplimiento de responsabilidades, esto trae como consecuencia la ejecucién de acciones
presupuestarias para la operatividad de la organizacién sin el cumplimiento de las formalidades y los
controles respectivos.

De acuerdo a la informacién antes mencionada, se busca analizar el presupuesto de cuentas por
pagar como factor determinante en la Auditoria Interna de la Oficina Regional Electoral del Estado
Yaracuy, considerando como el personal de administracion lleva a cabo los procedimientos para manejar
de forma ordenada y organizada las cuentas por pagar en base a las proyecciones de presupuestos. En
este sentido, es fundamental resaltar que uno de los desafios mas importantes en el funcionamiento y
operacion de las empresas y organizaciones, es el de lograr administrar y gestionar de la mejor manera
posible los recursos financieros. Esta tarea es fundamental para todas aquellas acciones llevadas a cabo
en la institucion, por lo cual, deben expresarse financieramente estructurada para reflejar el avance de la
empresa.

De ahi, que las cuentas por pagar son una herramienta primordial para la Coordinacién
Administrativa, en la solvencia de los gastos que conlleva el funcionamiento de una institucién; la
planificacion del presupuesto es una actividad a-priori que trata de materializar en recursos financieros
las actividades de una instituciéon acorde a sus objetivos planteados, para que se pueda realizar el
desembolso a las deudas adquiridas en su respectiva oportunidad.

Por lo tanto, al presupuestar es importante proyectar los recursos fisicos y/o monetarios que se
necesitaran para el buen funcionamiento de la organizacién, con esto logrando alcanzar una serie de
objetivos que contribuyan al cumplimiento de la misidn del organismo, para alcanzar la vision propuesta.
Esa prevision, permite evaluar si se cuenta con los recursos adecuados y en las cantidades necesarias
disponibles para tal fin para poder cumplir con los pagos.

Por ende, desarrollar el presente estudio, cuyo objetivo pretende analizar el presupuesto de
cuentas por pagar como factor determinante en procesos de Auditoria Interna, permitird conocer las
diferentes directrices que se deben contemplar para el cumplimiento de las politicas y normas para el
pago de las responsabilidades, ademas, de conocer los requerimientos necesarios para llevar un control
interno para organizar los recaudos de los gastos que genera la institucién publica en la que se llevara a
cabo.

De este modo, se justifica en el ambito social, porque se fortalecera el cumplimiento de las
politicas y normas para el cumplimiento de pagos y responsabilidades, manteniendo una ética de
obligacién la Coordinacién Administrativa, especificamente en el Area de Presupuesto de Cuentas por

Pagar de la Oficina Regional Electoral del Estado Yaracuy mediante auditorias internas, efectuandose asi
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los requerimientos para dar cumplimiento a las funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis
objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas.

Con respecto al aspecto tedrico, la informacidon se documenta de manera efectiva en todo el
proceso realizado en la investigacidn, fundamentdndose en preceptos tedricos - conceptuales con autores
gue apoyen cada una de las variables fundamentadas, ademas de un basamento legal que contribuira a
percibir de manera cénsona la informacidon que generard la indagaciéon de campo, para luego ser
contrastada con las conjeturas documentales y bibliograficas, generando divergencia y/o similitudes entre
lo indagado con la teoria. Del mismo modo, se considera la relevancia practica del estudio, porque se
considera significativo la realizacion de trabajos investigativos de esta naturaleza, ya que de los resultados
gue se obtendran se pueden derivar acciones que contribuyan a mejorar la proyeccién de los
presupuestos publicos.

Con respecto, a la justificacidén en el aspecto metodoldgico, este estudio podra ser utilizado como
fuente de apoyo a otros investigadores interesados en propiciar un cambio en el aspecto de cumplimiento
de los compromisos adquiridos, ademas, de percibirse la proyeccién del presupuesto en el manejo del
sector publico, implementado en las acciones a desarrollarlos de forma efectiva. Por tal razdn, el estudio
podra ser utilizado cdmo sustentacién de tematicas que se relacionen al mismo.

Marco tedrico

En este apartado se describe el marco tedrico, donde se muestran las bases de las diversas teorias
y conceptos relativos a la auditoria interna, cuentas por pagar, ademds de aspectos relacionados al
presupuesto publico, con el propdsito de brindar al estudio un sistema coordinado y coherente tanto de
conceptos como proposiciones que permitan integrar el problema a un dmbito donde éste tenga sentido.
Por tal razén, en el marco tedrico se orienta la investigacién a partir de la consideracion de teorias,
conceptos, fundamentacién legal y normativas relacionadas al ambito contable del sector publico
venezolano, ademas de la auditoria interna y control interno. Por ende, a continuacion, se describen casa
uno de los aspectos fundamentales de la estructura referencial tedrica.

A nivel internacional, Gago, R. (2013) realizo una investigacién titulada: La Implementacién de
Auditoria Interna y su Impacto en la Gestion de las Cooperativas de Servicios Multiples de Lima
Metropolitana. Este estudio fue presentado ante la Universidad de San Martin de Porres en Lima, Peru
para optar al grado de Maestria en Contabilidad y Finanzas con mencidon en Auditoria y Gestidn
Empresarial. Esta investigacidon presentd como objetivo: Determinar si la implementacion de un area de

auditoria interna influye en los resultados de la gestion financiera de las cooperativas de servicios
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multiples de Lima Metropolitana. Finalmente, se pudo concluir que efectivamente la auditoria interna
influye en la deteccidon de errores y aplicacion de medidas correctivas o preventivas.

En este sentido, se considera significativo el estudio antes mencionado, debido a que se relaciona
con la presente investigacién en el aspecto de conocer los mecanismos necesarios para considerar a la
hora de realizar auditorias que permitan evaluar la gestion en las organizaciones, especificamente en el
area tan importante como lo es el de presupuesto de las cuentas por pagar, por lo tanto, el aporte de
tipo tedrico en cuanto a cdmo fortalecer y mejorar tales mecanismos, metodologias y lineamientos en
toda la etapa del desarrollo y formulacidn de los procesos presupuestarios de cuentas por pagar, en lo
gue respecta a las entidades del sector publico, lo que coinciden en desarrollar un sin nimero de acciones
gue deben ser efectuadas con el fin de priorizar los planes, programas y proyectos en funcion de las
escaseces reales y del cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas disefiados por la Oficina
Regional Electoral del Estado Yaracuy.

En este mismo orden de ideas, Abad, T. (2014) realizo un estudio denominado: Control Interno
para cobro por via administrativa de las obligaciones pendientes de la empresa publica de hidrocarburos
del Ecuador EP Petroecuador — Refineria Esmeraldas. El estudio fue presentado para optar al grado de
Master en Administracién de Empresas Especializacion Planeacién ante la Pontificia Universidad Catélica
de Ecuador.

El trabajo investigativo se basd en evaluar el Control Interno para cobro por via administrativa de
las obligaciones pendientes, a dejar sentadas las bases conceptuales y a realizar un diagndstico de la
gestidn para elaborar un modelo integral de control interno que finalmente permita analizar los impactos
de su aplicacién contribuyendo a solucionar la debilidad del proceso actual. Dicho trabajo concluyé que
es necesario el aporte de una fuente de informacién secundaria especifica de facil entendimiento y
ademas determiné las dificultades en los procesos de recuperar las cuentas por cobrar debido a la
ausencia de personal preparado.

De este modo, el trabajo de investigacién antes descrito es relevante para el estudio, ya que fue
desarrollado en el sector publico, ademas porque aporta informacién tedrica de como establecer
estrategias para la recuperacién de cuentas requeridas por organizaciones gubernamentales, por lo que
se puede tomar de referencia para la Oficina Regional Electoral del Estado Yaracuy, quien todo lo contrario
quiere ver cédmo trabajar de mejor manera las cuentas por pagar para llevar un mejor control, aplicar
procedimientos de auditoria y a su vez en lo que respecta en el logro de las metas y objetivos, al ser
logrado esto se delibera que fueron efectuados gracias al cuenta pagadas, al ser adquirida siendo una

herramienta indispensable de la Administracién Publica, el cual viene de la estimacion de los ingresos, la
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prevision de los gastos y el cumplimiento de los compromisos asumidos que ocurren en dicho ente, para
ello, se debe de tener en cuenta las auditorias internas para establecer los requerimientos necesarios para
su efectiva ejecucién y desempefio.

En el ambito nacional, Guarino, A. (2015) realizd una investigacién denominada: Optimizacién de
los Procesos Administrativos del Departamento de Cuentas por Pagar de los Proveedores Directos de
Farmatodo C. A. Area Metropolitana de Caracas. Afio 2015. El estudio fue presentado ante la Universidad
Nueva Esparta para optar al grado de Licenciatura en Administracion. El antes mencionado tuvo como
objetivo fundamental la optimizacidon de los procesos administrativos del departamento de cuentas por
pagar proveedores directos de Farmatodo C. A., esto con el fin de proponer correctivos que permitieran
el desarrollo eficiente de tales procesos al momento de realizar la compra de suministros dentro de las
tiendas que conforman la organizacion en el drea metropolitana de Caracas, para asi lograr el debido
funcionamiento del referido departamento y el logro de los objetivos y metas propuestas de mantener la
excelencia operativa dentro de la empresa.

Este estudio es de relevancia para la investigacidon puesto que a partir del analisis y caracterizacion
del control de gestidn en las organizaciones es importante el contar con la informacién efectiva contable,
por lo que se hace mas dificil para la toma de decisiones estratégicas en el ambito financiero de la
organizacién, la carencia de la misma. Razdn por la cual este trabajo es importante para la nueva
investigacion pues permite alcanzar el objetivo general y adoptar un compendio teérico por lo cual genera
elementos importantes como los respecta el control del presupuesto de las cuentas por pagar como factor
determinante en la auditoria de la Oficina Regional Electoral.

Por otra parte, Bejas, A. (2015) realizé un estudio denominado “Analisis de los Mecanismos de
Control Interno de Gestidén para el Uso de los Recursos Financieros Presupuestales de las Oficinas
Administrativas del IVSS Sector Aragua”, trabajo de grado presentado para Optar al Titulo de Magister en
Administracion de Empresas Mencion Finanzas en la Universidad de Carabobo, La Morita, Venezuela. El
objetivo general fue analizar los mecanismos de control interno de gestion para el uso de los recursos
financieros presupuestales de las oficinas administrativas del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
(IVSS) Sector Aragua. Metodoldgicamente, utilizé la modalidad de investigacion de campo, descriptiva y
con base documental. Se concluyé que los beneficios que pueden obtenerse mediante la eficaz aplicacion
de los mecanismos de control de gestidn a los recursos financieros permiten obtener la informacién
financiera necesaria, fiable y oportuna, para fundamentar la adecuada toma de decisiones operativas y

promover la eficiencia para el logro de los objetivos.
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En este sentido, el aporte de la investigacién antes mencionada se basa en aspectos tedricos y
practicos de cdmo identificar la situacion de los mecanismos de control interno de gestidn, ademas de la
forma de describir el uso de los recursos financieros, asi, establecer los beneficios que pueden obtenerse
mediante la eficaz aplicacion de los mismos en el area de presupuesto de cuentas por pagar como factor
determinante en la auditoria interna de la Oficina Regional Electoral del Estado Yaracuy.

Materiales y Métodos

Desde la perspectiva metodoldgica, el termino paradigma hace reseiia al conjunto de creencias y
actitudes, como un enfoque del universo intervenida por un grupo de cientificos. De ahi, la presente labor
se considera el paradigma positivista, debido a que las investigadoras se cimientan en supuestos bdsicos
donde el mundo originario tiene existencia conveniente, rigiéndose por leyes que debe descubrir
desinteresadamente y con sistematizaciones cientificas, para poder declarar, pronosticar y, por lo tanto,
inspeccionar todos los fendmenos. De Acuerdo a Ander (2014), “la exigencia de la realidad constituye su
postulado bdasico, rechazando toda proposiciéon cuyo contenido no tenga alguna correspondencia con los
hechos constatados” (p. 152).

Desde esta representacién, la verificabilidad de las gestas, asumida como antecedentes
importantes en el paradigma positivista, se fundamenta en que todo discernimiento para ser estimado
cientifico debe estar justamente comprobado, y dicha justificacidn ha de asumir como pertinente la
realidad objetiva. Por lo tanto, la presente investigacion en el ambito contable tiene como propdsito
desnudar las leyes que rigen los hechos que se corresponden con la auditoria interna en las Cuentas por
Pagar para poder enunciar teorias que coloquen y vigilen la experiencia administrativa. Lo anterior
respaldado por instrumentos y técnicas cuantitativas de investigacion.

Por otra parte, la indagacidn se encuadrara en un enfoque cuantitativo, de ahi, que se consideran
las palabras de Palella y Martin (2014) quienes sefialan que “centra su atencidn en las relaciones y roles
que desempefian las personas en su contexto, el investigador interpreta la forma como se interrelacionan
los referentes sociales, sus actividades y pensamientos al ambito social y cultural donde se desenvuelven”
(p. 40). En otro contexto, Méndez (2004) sefiala, “El método cientifico se orienta al descubrimiento de la
realidad de los hechos”. En su aplicacién al comportamiento del hombre en diferentes manifestaciones
(ciencias sociales) debe ser aplicado de un modo positivo y no de un modo normativo. Por tanto, la
investigacion positiva debe preocuparse por lo que es.

Por consiguiente, se diferencia como método de concentracidn a la presente exploracion que se
concibe en el deductivo y justificado, el cual corresponde el paradigma positivista con una perspectiva

cientifica cuantitativa, donde se efectian saberes sobre ejemplos magnos de sujetos seleccionados para
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métodos de muestreo probabilisticos, atencion de test y evaluacién es ecuanime del comportamiento,
miramiento del estudioso como mecanismo exterior al objeto que se inquiere, diligencia de procesos
estadisticos en el analisis de datos, finalmente publicacidn de los resultados, entre otros.

Fundamentando lo precedentemente mencionado, se instaura el tipo de investigacion donde
hace narraciones sobre la clase de estudios que se va a efectuar, situando el propdsito general y sobre el
modo de acumular las encuestas o datos necesarios. De ahi, que se selecciona la de campo, debido a que
se realiza completamente en el ambiente y las circunstancias naturales donde se desarrolla el objeto de
estudio por lo que el intelectual no podra fiscalizar las variables, pero si conocerlas para posteriormente
llegar a las conclusiones. En este mismo orden de ideas, la actual investigacién se asentara en un nivel
descriptivo, segun Arias (2014) porque busca cuando “caracterizar un hecho, fendmeno o grupo con el fin
de establecer su estructura o comportamiento”, (p. 24), es decir, accedera conocer el problema
recalcando cada una de sus condiciones suministrando asi su delineacién, paréfrasis y andlisis.

En este sentido, se tomara en cuenta el disefio no experimental, debido a que no poseen control
o influencia sobre las variables, sino que se ofrecen a inspeccionar consecuencias y efectos que acaecen
por causas naturales, de ahi, que, como sustentacion tedrica de la misma, se toman en balance el discurso
enunciado por Palella y Martins (ob. cit.) exponiendo que “el investigador no sustituye intencionalmente
las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado o no, para luego analizarlos” (p. 96).

De esta manera, se fundamenta el presente trabajo enmarcado en un enfoque cuantitativo el
disefio es muy importante, porque se discurre una investigacion con analisis numérico y estadistico de
datos, la aplicacion del disefio, tal y como fue ideado, que va a garantizar la calidad de la informacion
obtenida. En consecuencia, la interpretacion de los resultados se hara de forma adecuada vy, finalmente,
se podran alcanzar de forma satisfactoria los objetivos del trabajo de grado.

Desde otra perspectiva, en palabras de Balestrini (2006) define la poblacién como “conjunto finito
o infinito de personas, casos o elementos, que presentan caracteristicas comunes” (p. 137). Por lo tanto,
se llevan en cuenta todos los compendios que se estan asimilando, acerca de los cuales se pretenden sacar
conclusiones, ademas, de que es recomendable que la poblacién de partida quede bien precisada y se
represente el caracter en el que se selecciona la muestra.

En este sentido, la poblacidn objeto de estudio se encuentra ubicado en el Oficina Regional
Electoral del Estado Yaracuy, laboran cincuenta y nueve (59) empleados, los cuales seran parte del ambito
a describir la importancia de la Auditoria Interna para el Area de Cuentas por Pagar. Vale destacar que la

muestra de esta investigacién se queda enmarcada en el Departamento de Administracion donde se

45

e .
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 1 enero — junio 2025 ©O228  IssN-L: 2959-3425



Importancia del presupuesto de cuentas por pagar como factor determinante en procesos de auditoria interna Sandra Hernandez

encuentran cinco (05) empleados, y en el Area de Cuentas por Pagar, esta encargada la administradora
de este departamento.

Para las exploraciones es ineludible emplear herramientas para que el investigador se incumba
con el objeto y construir por si mismo la situaciéon ensayada. Por lo tanto, se destinan técnicas cuyo
designio es seleccionar informacidn practica sobre el escenario del prodigio a estudiar, de ahi, esta tactica
metodolégica y sistemdtica se encarga de manejar y efectuar los procesos de indagacion, ademads, tienen
la desenvoltura de almacenar informacién de manera inmediata. En este sentido, Falcon y Herrera (2005)
hacen referencia a la técnica como “el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion".
(p. 12). De acuerdo a lo antes citado, es preciso en el proceso de la investigacidén cientifica, ya que
completa la distribucidn por medio de la cual se establece la investigacidén. De esta manera, la diligencia
de ella traslada a la obtencién de informacidn, la cual debe ser protegida mediante un instrumento de
recoleccidn de datos, por tal razén, se aplicara la encuesta.

Fundamentando que se destinard como técnica de recoleccién de datos la encuesta, se tomara
en cuenta al instrumento, que lo define Balestrini (ob. cit.) como “las herramientas de apoyo en las cuales
se basa el investigador para obtener informacién relevante para su estudio”. (p. 136). Esto permite
conocer a hondonada el prodigio o problematica a estudiar, entre ellos se encuentran el cuestionario,
reflexionandose como instrumento de recoleccidon de datos para la presente investigacion.

En este sentido, el autor antes senalado, define al cuestionario como “un medio de comunicacién
escrito y basico, entre el encuestador y encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la
investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas relacionadas
con el problema de estudio”. (p. 155). Colocado este instrumento, permite que los colaboradores
interactuen con las interrogantes desde su consideracién légica.

Es de mencionar, que el cuestionario disefiado para esta investigacidn se estructura por treintay
un (31) items perfilados de acuerdo a lo determinado mediante alternativas dicotdmicas las cuales se
distinguen respuestas positivas y negativas. De ahi, que Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.),
mencionan que “este método de rangos sumados consiste en un conjunto de items presentados en forma
de afirmaciones o juicios ante los cuales se miden las conductas o actitudes de los sujetos” (p. 368). Los
cuales se hallan referidos a los diversos aspectos relacionados con el estudio. Asimismo, estos se
combinan de acuerdo a los itinerarios emanados de la variable de la investigacion, suministrando la
creacion de réplicas vertiginosas por parte de los encuestados. Cabe destacar que, para conocer la
seguridad del instrumento, se aprobara a través del juicio de expertos, seglin Palella y Martins (ob. cit.)

estos:
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Expertos en la materia objeto de estudio y en metodologia, los cuales revisan el contenido, la
redaccién y pertinencia de cada reactivo, y hacen recomendaciones para que el investigador
efectle las debidas correcciones, en los casos que lo considere necesario. (p. 173).

Asi, esta conformado por dos (2) Especialista en Contaduria Publica y un (1) Especialista en
Metodologia de la Investigacion. Después de la aplicacion del instrumento de recaudacion de datos se
derivara a calcular la confiabilidad y confidencialidad de los datos, que segln Palella y Martins (ob. cit.)
consiste en:

Representa la influencia del azar en la medida, es decir, es el grado en el que las mediciones estan

libres de la desviacidn producida por los errores causales, ademas, la precisiéon de una medida es

lo que asegura su repetibilidad. (p. 176).

Para ello, para la presente investigacidn se aplicara la prueba Coeficiente de Kuder-Richardson
(Férmula-20), es definido por Palella y Martins, (ob. cit.), como "...el que se aplica para instrumentos cuyas
respuestas son dicotémicas (si o no), lo que permite examinar cdmo ha sido respondido cada item en
relacién con los restantes" (p. 153). Dicho de otra forma, este coeficiente se emplea para preguntas
dicotémicas.

Consecuentemente para identificar la forma analitica de los resultados que les proporcionan los
instrumentos de recaudacidn de datos, se hara ineludible efectuar técnicas de analisis de datos segun
Selltiz y otros (citado por Balestrini, ob. cit.) “el propdsito del analisis es resumir las observaciones llevadas
a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de investigacion” (p. 165). De este
modo, al constituir el método acomodado en esta pesquisa, se puede decir que el propio serd de tipo
cuantitativo, concibiendo por supuesto que, dadas las tipologias del instrumento aplicado, el mismo era
el mds idéneo, concordando por ende al modelo del instrumento.

Asimismo, a objeto de poder estudiar los datos recogidos en esta busqueda, se emanard a
tabularlos con el uso de Microsoft Office Excel 2007, fundamentando un anadlisis porcentual que
consentira conocer los dictdmenes emitidos por los encuestados, para luego ser preparadas en graficos
de barra, donde se observaron los porcentajes obtenidos, Arias (ob. cit.), sefala que “se describen las
distintas operaciones a las que fueron sometidos los datos obtenidos: clasificacidn, registro, tabulaciény
codificacion, si fuera el caso, igualmente se definirdn las técnicas ldgicas o estadisticas que seran
empleadas”. (p. 53).

De esta forma, se realiza una clasificacion de las respuestas alcanzadas tras la aplicacion del
instrumento de recoleccién de datos suministradas a la muestra seleccionada, consecutivamente se

tabulara de acuerdo a la categorizacion otorgada, asi se conocera de manera clara, precisa y oportuna el
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porcentaje de cada uno de los items para ser considerados de caracter descriptivo y llegar un desenlace
de laimportancia de la auditoria interna para el Area de Cuentas por Pagar de la Oficina Regional Electoral
del Estado Yaracuy.
Resultados o hallazgos

En este capitulo se describe seguidamente los resultados obtenidos después de la aplicacién del
instrumento de recoleccidn de informacion, con el fin de lograr los objetivos expuestos primeramente en
la investigacidn, sustentandose en algunos autores, para asi comprender la situacién real de los hechos
para fortalecer aspectos encontrados en el estudio y solventar la problematica existente diagnosticada.
Primeramente, se parte del diagndstico sobre el nivel de conocimiento sobre presupuesto que tiene el
personal del Area de Cuentas por Pagar de la Oficina Regional Electoral del estado Yaracuy, con el
propdsito de emitir sus juicios, obteniéndose resultados para la revisién, los cuales arrojaran datos que

permitiran formular conclusiones y recomendaciones acerca de la necesidad del mismo.

Cuadro N2 1.- Distribucién de frecuencias y porcentajes en Dimensién: Cuentas por Pagar. items 1 al 4.

N° Enunciado Sl NO

Estd consciente que las cuentas por pagar que
presenta la organizacién corresponden a

1 . . , 5 100 0 0
compromisos por servicios 0 mercancias
recibidas de manos de proveedores.
Las cuentas por pagar son importantes para la
organizaciébn  porque representan  un

2 compromiso de pago a través de un 5 100 0 0
documento debido a la adquisicién de un bien
0 servicio.

El Area de Cuentas por Pagar efectla una
3 evaluacion preliminar de la planificacion y 3 60 3 40
programacion de los compromisos a cumplir

Conoce paso a paso como es el Proceso de

cuentas por pagar en la organizacién. 5 100 0 0
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Grafico N2 1. Distribucidn de frecuencias y porcentajes en Dimensién: Cuentas por Pagar. items 1 al 4.
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De acuerdo al item 1 el 100% de la muestra seleccionada para el presente estudio, esta consciente
que las cuentas por pagar que presenta la organizacion corresponden a compromisos por servicios o
mercancias recibidas de manos de proveedores. Por lo visto se encuentran claros como estan
conformadas las cuentas por pagar en la organizacién electoral yaracuyana. Para sustentar mejor lo
anterior es preciso hacer referencia a Garay y Gonzalez (2005), quienes sefialan que “las cuentas por pagar
corresponden al dinero adeudado a los proveedores, contratistas y suplidores” (p.351).

En lo que respecta al item 2, en base a lo anterior planteado, también el 100% de los informantes
manifestaron que las cuentas por pagar son importantes para la organizacién porque representan un
compromiso de pago a través de un documento debido a la adquisicidon de un bien o servicio. Como todos
estdn conscientes de la representacién de las cuentas por pagar y cudl es su importancia para las
organizaciones, es preciso acotar lo planteado por Gitman (2003) quien expresa que “las cuentas por
pagar son obligaciones por servicios recibidos que aun no se han pagado”. (p.534). De alli la gran
importancia de gozar de un bien un servicio para ser cancelado posteriormente debido a la opcién que
ofrecen los proveedores, ademas de que facilita la administracion de los recursos en las organizaciones.

Seguidamente, en el item 3 plantea cierta divergencia con las respuestas emitidas, ya que los
informantes manifiestan en un 60% que el Area de Cuentas por Pagar efecttia una evaluacién preliminar
de la planificacidn y programacion de los compromisos a cumplir, a diferencia del 40% que manifestd todo
lo contrario. En vista de lo anterior se puede decir que de manera regular no se da una evaluacién en el
momento de verificar la planificacién con lo programado en relacién a los compromisos pendientes con
los proveedores.

Para finalizar el andlisis en cuanto a la dimensién Cuentas por Pagar, en el item 4, el 100% de los

informantes considero que conoce paso a paso como es el proceso de cuentas por pagar en la
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organizacién, aspecto muy relevante ya que los trabajadores del drea llevan de una mejor manera el
control de los procedimientos desde que se adquiere el bien o servicio hasta su respectiva cancelacién.
Todo esto se sustenta mejor en base a lo planteado por Catacora (2008):
Los procesos de cuentas por pagar se inician en el momento en el cual la empresa recibe la
propiedad de los bienes comprados o se compromete a la adquisicidon de un servicio. Se concreta
que los procesos de cuentas por pagar se representan al momento de tener un pasivo por

compras, servicios u otro. (p. 272).

Cuadro N2 2.- Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a Dimension: Modificaciones
Presupuestarias. items 5 al 10.
Enunciado Si NO

No

La Oficina Regional Electoral del Estado
Yaracuy gestiona créditos adicionales para
efectuar una trasformacidn presupuestaria y
afrontar gastos operativos.
La Oficina Regional Electoral del Estado
Yaracuy ha efectuado alguna rectificacién en
el presupuesto asignado a nivel central para
cumplir con las Cuentas por Pagar
La Oficina Regional Electoral del Estado
Yaracuy ha modificado el presupuesto
asignado mediante una anulacién de crédito
para cumplir con las Cuentas por Pagar
Al evidenciar una disminucidon de ingresos
previstos para el ejercicio fiscal la Oficina
Regional Electoral del Estado Yaracuy ha
realizado ajustes de créditos por reduccién de
ingresos para cumplir con las Cuentas por
Pagar
El Area de Cuentas por Pagar de la oficina
Regional Electoral del Estado Yaracuy ha
reasignado créditos para cumplir con los
compromisos adquiridos.
La organizacién electoral efectla
10 reprogramacion en las Cuentas por Pagar para 4 80 1 20
obtener determinadas metas.

5 100 0 0

Fuente: Hernandez (2025)
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Grafico N2 2. Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a Dimension: Modificaciones
Presupuestarias. items 5 al 10.
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En lo que respecta al item 5 el 100% de los encuestados plantean que la Oficina Regional Electoral
del Estado Yaracuy gestiona créditos adicionales para efectuar una trasformacién presupuestaria y
afrontar gastos operativos. Por lo planteado en items anteriores, debido a cambios econdémicos y
financieros constantes, las organizaciones para poder cubrir compromisos ante proveedores suelen
entonces recurrir a solicitar créditos adicionales al nivel central, escenario que no puede escapar la ORE
Yaracuy y ninguna otra institucién que este inmersa en situaciones como estas.

Con relacién al item 6, el 80% de la muestra seleccionada considera que la Oficina Regional
Electoral del Estado Yaracuy ha efectuado alguna rectificaciéon en el presupuesto asignado a nivel central
para cumplir con las Cuentas por Pagar, a diferencia del 20% restante que desconocen tal situacion. Como
se ha planteado en las respuestas de item anteriores, pues el presupuesto tiende a ser insuficiente por
los cambios econdmicos y financieros, donde las instituciones no escapan ante tal escenario, no
encontrando otra accidn que recurrir a créditos adicionales para cubrir insuficiencias presupuestarias o
gastos no previstos inicialmente.

Con respecto al item 7, el 80% de la poblaciédn considerada planted que la Oficina Regional
Electoral del Estado Yaracuy ha modificado el presupuesto asignado mediante una anulacién de crédito
para cumplir con las Cuentas por Pagar, a diferencia del 20% restante, el cual considero todo lo contrario.
Por lo que en su gran mayoria coincide en que, si se han presentado situaciones como esas, donde existen
casos en que el presupuesto asignado ha sido modificado a través de la anulacion de crédito para cumplir
con las cuentas por pagar ante proveedores, evento que suele suceder con el fin de reorientar el destino
del crédito que inicialmente se planifico de acuerdo a los documentos legales que lo soportan.

Por otra parte, en el item 8 el 80% de la muestra expone que al evidenciar una disminucion de

ingresos previstos para el ejercicio fiscal la Oficina Regional Electoral del Estado Yaracuy ha realizado
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ajustes de créditos por reduccion de ingresos para cumplir con las Cuentas por Pagar, a diferencia del
restante 20% que considero lo contrario. Por lo que en su gran mayoria plantea que ante tal escenario el
organismo realiza ajuste de créditos por el recorte de ingresos para el ejercicio fiscal y cumplir en la
medida de lo posible con los compromisos adquiridos con antelacion.

En otro orden de ideas, en el item 9 el 60% de los encuestados consideraron que el Area de
Cuentas por Pagar de la oficina Regional Electoral del Estado Yaracuy ha reasignado créditos para cumplir
con los compromisos adquiridos, en contraposicién del 40% que opind todo lo contrario. Por lo que en
toda organizacidén es de gran importancia en el momento de cumplir con los proveedores la reasignacion
de créditos adicionales.

Para finalizar el analisis en cuanto a la dimensién Modificaciones Presupuestarias, en el item 10,
el 80% de los informantes considerd que la organizacion electoral efectia reprogramacion en las Cuentas
por Pagar para obtener determinadas metas, a diferencia del 20% de la muestra seleccionada que expreso
todo lo contrario. Como se ha dicho en lineas anteriores, se ha insistido mucho con esto, es que, debido
a los cambios econdmicos, se presentan modificaciones presupuestarias que se tienen que incurrir para
poder atender compromisos y no desviarse de las metas establecidas que deben cumplirse.

Cuadro N2 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a Dimension: Aspectos
Fundamentales. items 11 al 16.
Enunciado Sl NO

No

La Auditoria Interna en la Oficina Regional
Electoral del Estado Yaracuy, permite
comprobar los ingresos y gastos futuros para
anticiparse a las necesidades del ente
En el dambito administrativo la Auditoria
Interna constituye como destino las acciones
a seguir, con el fin de erradicar
improvisaciones
El propésito de la auditoriainterna es asegurar
la eficiencia en los procesos de administracion
Una de las caracteristicas de la Auditoria
24 Interna es verificar los estados financieros de 5 100 0 0
los diferentes organismos estatales.
La Auditoria Interna es una herramienta de
15 control sobre actos de gestién y correcto 5 100 0 0
manejo de fondos publicos.
Una de las caracteristicas de la auditoria
interna es proteger los activos y explicar los
pasivos financieros de la Oficina Regional
Electoral del Estado Yaracuy.
Fuente: Hernandez (2025).

11

12

13

16 100 0 0
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Grafico N2 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes en relacion a la Variable: Auditoria Interna.
Dimensién: Aspectos Fundamentales. items 11 al 16.
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Fuente: Hernandez (2025)

Con respecto al item 11, el 60% de la poblacion considerada planted que La Auditoria Interna en
la Oficina Regional Electoral del Estado Yaracuy, no permite comprobar los ingresos y gastos futuros para
anticiparse a las necesidades del ente, a diferencia de un 40% que sostiene lo contrario. Cabe destacar
gue existe diferencia en las opiniones expresadas por los informantes, ya que una cosa es el deber sery
otra lo que sucede, es que en su gran mayoria expresan tal respuesta es porque no cuentan con un area
de auditoria en la institucion. Aspecto relevante ya que deben revisarse los procesos, si estan realizando
correctamente para asi tomar los correctivos pertinentes y es parte de los procedimientos de auditoria
gue se deben llevar a cabo. Para sustentar lo anterior, es preciso citar a Santillana (2013) quien plantea
que es:

una funcion independiente de evaluacién establecida dentro de una organizacion, para examinar

y evaluar sus actividades como un servicio a la misma organizacion. Es un control cuyas funciones

consisten en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles. (p. 17)

En relaciéon al item 12, el 80% respondidé que en el ambito administrativo la Auditoria Interna
constituye como destino las acciones a seguir, con el fin de erradicar improvisaciones a diferencia del 20%
gue expreso todo lo contrario. Asi que en su gran mayoria expresaron como consideran a la existencia de
una auditoria interna, la idea es estar organizados, revisar y evaluar la gestion administrativa llevada a
cabo para tomar los correctivos que sean pertinentes para optimizar los procesos.

Con respecto a item 13, la muestra considerada para el presente estudio considero en un 80%
que el propésito de la auditoria interna es asegurar la eficiencia en los procesos de administracion a
diferencia del 20% que manifestd divergencia en la opinidn de la gran mayoria que expresé positivamente.

Asi que de manera positiva expresaron que debe tomarse en cuenta la eficiencia a la hora de realizar una
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auditoria en la organizacién, que es el elemento fundamental en el momento de medir a gestién de los
procesos administrativos que se lleven a cabo.

En vista de lo anterior, es preciso citar a Ronddn (2004), quien sefiala que la auditoria interna es
“un mecanismo de control, supervisidn y evaluacién del sistema de control interno”. Asi que es importante
la funcién de la auditoria mds en organizaciones publicas, para que se verifique la aplicacién de un control
interno adecuado para medir la eficiencia en sus operaciones.

En otro orden de ideas, se presenta el item 14, que el 100% respondié que una de las
caracteristicas de la Auditoria Interna es verificar los estados financieros de los diferentes organismos
estatales. Asi que como parte de la auditoria interna es pretender la verificacidn de la situacién financiera
de las entidades para asi llevar un control de las operaciones y dependiendo del escenario encontrado
tomar las acciones que permitan corregir de ser necesarios para una mejor gestion a desarrollar en las
organizaciones.

Siguiendo en el andlisis de los resultados, item por item, se procede a considerar el numero 15,
donde los informantes manifestaron en un 100% que la Auditoria Interna es una herramienta de control
sobre actos de gestidn y correcto manejo de fondos publicos. Claro es parte de los objetivos de la auditoria
interna, ser un instrumento para el control de la gestién y adecuada administracién de los recursos en las
organizaciones. Situacién que no escapa ni deja de ser cierto en el area administrativa de la Oficina
Regional Electoral de Yaracuy.

Para finalizar el analisis en cuanto a la dimensidn Aspectos Fundamentales de la Auditoria Interna,
en el item 16, el 100% de los informantes considerd que una de las caracteristicas de la auditoria interna
es proteger los activos y explicar los pasivos financieros, Situacidn muy importante porque la auditoria
interna debe velar por el patrimonio de las organizaciones, el cual estd conformado entre otras cosas por
bienes, derechos que permiten el normal desarrollo de sus operaciones, por lo tanto debe protegerlo y
analizar ademas el origen de los pasivos financieros, los cuales van a permitir velar por los compromisos
y obligaciones ante terceros como parte de las operaciones normales y necesarias del ente.

Discusién

Sobre el contenido contextualizado, es notable la importancia de aprovechar la fortaleza que
tiene el personal del drea de cuentas por pagar, en cuanto a conocimientos en su area de desarrollo,
Segln Catacora (2008, p.191), los documentos o cuentas "estan compuestos por pasivos cierto que no
son estimados y que se pueden originar por diversas causas". Su valor no reviste mayor complejidad que
las partidas de activos en las cuales existe un nivel de valoracidn para determinar los valores a presentar

en el balance general. Sobre ello, un presupuesto contribuye a un mejor desarrollo de los procedimientos
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correspondientes en el momento de trabajar y asi sentar las bases para que en lo sucesivo se cuenten con
labores en el drea de auditoria interna con el fin de ir sobre la marcha en cuanto a las situaciones
irregulares que puedan presentarse y asi lograr mejorarse. El mismo autor, plantea que:

todas las actividades realizadas por la empresa, con el objetivo de obtener los materiales y

servicios necesarios para sus operaciones. El objetivo principal consiste en obtener los mejores

materiales al menor costoy con las mejores condiciones de entregas y financiamiento.

Conceptualiza las tareas obtenidas en la empresa por medio de las mercancias o materia primas

utilizados en la fabricacién de dichos productos para después ser canceladas en el periodo de

pago de facturas a los proveedores.

Por tanto, la institucion debe mantenerse en constante actualizacidn en cuanto a nuevos
lineamientos que puedan presentarse a nivel presupuestario para lograr un efectivo manejo de este ciclo,
como se sabe, en el escenario gubernamental se vienen presentando ciertos cambios de manera
progresiva que deben manejarse.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacidn, se pudo evidenciar primeramente
en que el personal de drea de cuentas por pagar de la Oficina Regional Electoral del Estado Yaracuy, tiene
el conocimiento adecuado en materia presupuestaria, situaciéon que se considera de manera positiva ya
que les permitira llevar de manera adecuada los procedimientos pertinentes en la materia.

Cabe destacar que manejan correctamente los términos en su gran mayoria los informantes,
entre los que destaca el proceso de cuentas por pagar, funciones y objetivos del presupuesto, y demas
términos relacionados con las modificaciones presupuestarias: créditos adicionales, rectificaciones,
traspasos, reprogramaciones, entre otros.

Por otra parte, se lograron identificar los elementos necesarios para la Auditoria Interna en el
Area de Presupuesto de Cuentas por Pagar de la Oficina Regional Electoral del Estado Yaracuy, entre los
cuales destacan: propdsitos, caracteristicas, sus normas bdsicas para la programacién y ejecucion
presupuestaria — financiera, asi como su respectiva evaluacion.

Asimismo, se logré determinar la importancia del presupuesto de cuentas por pagar como factor
determinante en la Auditoria Interna de la Oficina Regional Electoral Yaracuy, destacandose que es de
relevancia esta area para la aplicacion de los procedimientos pertinentes de control interno del ambito
de los pasivos, donde la organizacidon debe contar con normas del area especifica, de acuerdo a los

requerimientos y objetivos que se establezca en tal escenario.

55

e .
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 1 enero — junio 2025 ©O228  IssN-L: 2959-3425



Importancia del presupuesto de cuentas por pagar como factor determinante en procesos de auditoria interna Sandra Hernandez
—

Referencias
Ander, E. (2014). Métodos y técnicas de investigacion social. Editorial Lumen Humanites. Buenos Aires.
Arias, F. (2006). El Proyecto de investigacion. Quinta Edicién. Caracas, Editorial Epistem, C.A.

http://www.ula.ve/ciencias-juridicas-

politicas/images/NuevaWeb/Material Didactico/ProfeYubeira/Fidias-G.-Arias-El-Proyecto-de-

Investigacin-5ta.-Edicin-.pdf

Balestrini, M. (2006). Cémo se elabora el proyecto de investigacion. Caracas. Venezuela. BL Consultores

Asociados, Servicio  Editorial.  https://issuu.com/sonia duarte/docs/como-se-elabora-el-

proyecto-de-inve

Bejas, A. (2015). Andlisis de los Mecanismos de Control Interno de Gestion para el Uso de los Recursos
Financieros Presupuestales de las Oficinas Administrativas del IVSS Sector Aragua. Trabajo de
grado no publicado, presentado para Optar al Titulo de Magister en Administracién de Empresas
Mencidn Finanzas. Universidad de Carabobo, La Morita, Venezuela.

Burbano, J. (2005). Presupuesto, enfoque de gestion, planeacion y control de recursos. Colombia. McGraw
Hill.

Falcon, J. y Herrera, M. (2005). Andlisis del dato Estadistico (Guia diddctica). Universidad Bolivariana de
Venezuela, Caracas.

Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw Hill Editores.
México. México.

Las Heras, J. (2008). Estado eficiente. Administracion financiera Gubernamental. Un enfoque sistémico.
Libreria Editorial, 2da. Edicidn, Buenos Aires.

Méndez, C. (2004). Metodologia para elaborar disefios de investigacion. Mc Graw Hill. Bogotda. Colombia.

Oficina Nacional de Presupuesto (2008). Presupuesto publico.

http://skfinanzaspublicas.blogspot.com/2008/02/que-es-la-onapre-y-sus-funciones.html

Palella, S. y Martins, F. (2014). Metodologia de la investigacion cuantitativa. Editorial FEDEUPEL. Caracas.
Venezuela.

Plaza, A. (2012). Presupuesto publico. Trabajo de grado no publicado de la Universidad de Pampa.
Argentina.

https://repo.unlpam.edu.ar/bitstream/handle/unlpam/1367/e plapre708.pdf?sequence=1&isAl

lowed=y
Ronddn F. (2004) Contabilidad I. Editorial Polimeni.

Santillana, J. (2013). Auditoria interna. Tercera edicion. México. Pearson Educacion.

56

[aloelo) )
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 1 enero — junio 2025 ©O228  IssN-L: 2959-3425


http://www.ula.ve/ciencias-juridicas-politicas/images/NuevaWeb/Material_Didactico/ProfeYubeira/Fidias-G.-Arias-El-Proyecto-de-Investigacin-5ta.-Edicin-.pdf
http://www.ula.ve/ciencias-juridicas-politicas/images/NuevaWeb/Material_Didactico/ProfeYubeira/Fidias-G.-Arias-El-Proyecto-de-Investigacin-5ta.-Edicin-.pdf
http://www.ula.ve/ciencias-juridicas-politicas/images/NuevaWeb/Material_Didactico/ProfeYubeira/Fidias-G.-Arias-El-Proyecto-de-Investigacin-5ta.-Edicin-.pdf
https://issuu.com/sonia_duarte/docs/como-se-elabora-el-proyecto-de-inve
https://issuu.com/sonia_duarte/docs/como-se-elabora-el-proyecto-de-inve
http://skfinanzaspublicas.blogspot.com/2008/02/que-es-la-onapre-y-sus-funciones.html
https://repo.unlpam.edu.ar/bitstream/handle/unlpam/1367/e_plapre708.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repo.unlpam.edu.ar/bitstream/handle/unlpam/1367/e_plapre708.pdf?sequence=1&isAllowed=y

EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 1 enero — junio 2025 57-72

LA GERENCIA EVALUATIVA TECNOLOGICA COMO MOTOR DE INNOVACION
EN LA EMPRESA REPUESTOS DISCRO 2014 C.A.

Valentino Raffaele Crocetta Yanuario https://orcid.org/0009-0003-3588-2138

Recibido: 10-04-2025
Aceptado: 19-05-2025

Resumen

La gerencia evaluativa, hoy en dia, se ha convertido en un elemento fundamental dentro de cada empresa,
tanto internacional como nacional, sobre todo si estd ligada a la tecnologia. Con este elemento, los
procesos actuales ya no son tan lentos como lo eran en épocas anteriores. En este sentido, el estudio tuvo
como objetivo analizar la aplicacidn de la gerencia evaluativa tecnoldgica como motor de innovacién en la
empresa Repuestos Discro 2014 C.A., para saber si esta empresa utiliza dicha herramienta. Para esto se
abordaron teorias como la teoria de la innovacidn Schumpeter (1912), teoria de la gestidn tecnoldgica de
Perozo y Nava (2005) y la teoria de la difusion de la innovacién de Rogers (1962). En lo metodoldgico, fue
un estudio cuantitativo, con disefio de investigacién de campo, con la recoleccién de informacion a través
de encuestas dirigidas a los cuatro empleados de la empresa, con cinco (05) preguntas dicotomicas;
posteriormente, las respuestas fueron analizadas una por una y tabuladas graficamente. Como resultado
se constaté que el 0% de los empleados dijeron que no existe aplicacion de practicas formales de GET, algo
que indicé que existen debilidades en cuanto a estrategias de evaluacién en la empresa.

Palabras clave: gestion; cultura; organizacional; desarrollo y competitivo.

TECHNOLOGICAL EVALUATIVE MANAGEMENT AS A DRIVER OF INNOVATION
IN THE DISCRO 2014 C.A. SPARE PARTS COMPANIES

Abstract

Evaluative management, nowadays, has become a fundamental element within every company, both
international and national, especially if it is linked to technology. With this element, current processes are
no longer as slow as they were in previous times. In this sense, the study aimed to analyze applying
technological evaluative management as a driver of innovation in the company Repuestos Discro 2014
C.A., to determine whether this company uses this tool. For this, theories such as Schumpeter's theory of
innovation (1912), Perozo and Nava's theory of technological management (2005), and Rogers' theory of
innovation diffusion (1962) were addressed. Methodologically, it was a quantitative study, with a field
research design, collecting information through surveys directed at the four employees of the company,
with five (05) dichotomous questions; subsequently, the responses were analyzed one by one and
tabulated graphically. As a result, it was found that 0% of the employees said that there is no application
of formal GET practices, which indicated that there are weaknesses in the evaluation strategies within the
company.

Keywords: management; culture; organizational; development and competitive.
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Introduccién

En la actualidad, se ha venido suscitando grandes transformaciones empresariales, involucrando
el contexto latinoamericano y mundial, esto ha mostrado gran afinidad con la necesidad de contar con una
gestién adecuada y pertinente a la evaluacién de procesos, gracias al uso de la tecnologia, esto sin duda
alguna ha causado un crecimiento gradual del mercado. Pero este esfuerzo, no implica el hecho de aplicar
estrategias por solo cumplir con una meta, es aprovechar las herramientas tecnolégicas de manera
eficiente, un aspecto que lleva a tomar un aire innovador dentro de los umbrales empresariales.

Ante tal afirmacion, Tidd y Bessant (2021), detallan que valorar de forma ética la tecnologia se ha
convertido en un paso que no se pude pasar por alto, ya que da motivos a las empresas puedan para crecer
de forma sostenible y mantenerse competitivas en un mercado global que demanda cada dia mas
soluciones y satisfaccidn social si una empresa no se atreve a disponer de tecnologia evaluativa, estaria
condenada al fracaso.

Si se retrocediera un par de afos atras, se podria deducir que el interés por la Gerencia Evaluativa
Tecnoldgica comenzd a emerger a principios del siglo XXI; fue el periodo donde muchas organizaciones
comenzaron a considerar la tecnologia Unicamente como un instrumento para operaciones, sino que
comenzdé a ser también como un aliado estratégico imprescindible para su propia existencia y para el
propio éxito de la organizacion.

En virtud de este cambio paradigmatico, le dio fuerza a las organizaciones para ampliar su visidn
en torno a los habitos tecnoldgicos que debia adoptar. En este sentido, Christensen (2013), detalla que la
gerencia evaluativa es definitiva para que la empresa tome un nivel alto de adaptacion ante esos
vertiginoso cambios que se presentan al usar la tecnologia dentro del mercado, es verdaderamente un
soplo positivo para mantenerse en evolucion.

Por tanto, el planteamiento anterior invita a reflexionar que no se trata de que las empresas
tengan en mente reinventarse o cambiar de estilo de servicio, es que de verdad sientan que es necesario
cambiar para el bien de las mismas, ya que dia a dia deben someterse a competiciones salvajes frente a
otras estructuras empresariales mas sdlidas. Es por ello que deben, evolucionar para no quedarse atras
necesita trabajar en pro de su propia mejoria. Esto es apoyado por Porter y Heppelmann (2014) los cuales
expresan que los elementos innovadores son el eje principal para el desarrollo econémico empresarial,
dandole valor real al servicio que prestan las mismas, algo sumamente demandante a nivel econdmico.

Ahora bien, desde la perspectiva tedrica, la afinidad que muestra la gerencia evaluativa con la
tecnologia e innovacidn, resalta su prevalencia para alcanzar una optimizacién eficaz de sus procesos. Esto

se acopla a lo descrito por Tidd y Bessant (2021) mismo que sostienen que las empresas que emplean
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herramientas evaluativas tecnolégicas, pueden verse como mds innovadoras y sostenibles, no como solo
empresas que solo buscan satisfacer a sus clientes solamente, ellas quieren dar algo mejor a la
colectividad.

En base a lo que se ha expresado en parrafos anteriores, se ha tomado como contexto de estudio
a la empresa Repuestos DISCRO 2014 C.A., siendo una empresa con una década de experiencia en la venta
de repuestos para todo tipo de vehiculos. Ubicada en la Calle 29 con Avenida 40, Edificio Giaronesa, Piso
P.B., Local 1, Sector El Palito, Acarigua, Estado Portuguesa, dicha empresa se esfuerza por mostrar a la
gente calidad y satisfaccion del cliente. Dentro de su composicién existen 4 personas que se encargan de
los distintos procesos que mantienen en pie a la misma. Pero pese a su estabilidad en el mercado
venezolano, enfrenta complejidades relacionadas a la aplicacidon efectiva de la gerencia evaluativa
tecnolégica, una situacion que ha debilitado su posicidn frente a competidores del mismo ramo.

Esto es razon suficiente para tener la iniciativa de analizar la importancia de la aplicacién de la
gerencia evaluativa tecnoldgica como motor de innovacion en la empresa Repuestos Discro 2014 C.A, esto
surge por la necesidad de entender a ciencia cierta como la aplicacidon de este elemento, puede llegar a
impulsar la innovacion, y crear caminos reales para mejor el desempefio de esta empresa, para esto se
busca identificar si en los momentos actuales se estdan empleando o herramientas y técnicas de gerencia
evaluativa tecnoldgica, describir cdmo se aplican en los procesos internos de esta empresa y, finalmente,
determinar su impacto en la capacidad de innovar y competir de la empresa. A nivel metodoldgico, el
estudio se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo y un tipo de estudio de campo, para la recoleccion de
datos numéricos que conduzca a analizar a profundidad el objeto de estudio de forma mas clara,
considerando el entorno real seleccionado.

Fundamentos tedricos que se acercan a la gerencia evaluativa tecnolégica
La innovacién como motor de desarrollo

Al reflexionar sobre los factores que realmente influyen en la econdmica que hace que crezca de
manera real, transformarse y dar nuevas oportunidades a la sociedad, sobresale con mucha relevancia una
perspectiva central: la innovacidn, a partir de ello, el nombre del tedrico Joseph Schumpeter empieza a
destacarse en este ambito. En este sentido la economia, no solo es un elemento que actua por si solo,
siempre busca formas diversas de generar alternativas de crecimiento, algo que claramente es vinculante
con la innovacidn dentro de las empresas contemporaneas.

En este caso, fue precisamente Schumpeter quien, en su obra clasica de 1912, coloco en
manifiesto la innovacion de esta manera: como el motor fundamental, la verdadera chispa que enciende

el desarrollo econdmico. Es inevitable apuntar, que la forma de pensar de este autor expuesto tenia un
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real interés en dibujar tal desarrollo, como un objeto que no permanecia quieto, sino que armonizaba
cambios al pasar el pero, desde el cualitativo (Schumpeter, 1912, p. 66) y no es correr rapido hasta el
desarrollo sino ser estratégico en el camino e innovador.

Un primer intento de analizar lo que Schumpeter queria expresar realmente al hablar de
innovacion puede llevarnos a la conclusién de que su dptica se extendia mas alla de grandes inventos
tecnoldgicos aislados: su vision era de una amplitud determinada y de caracter vivencial, vinculada al
propio mundo de la empresa, donde la innovacién no consistia mas ni menos que en introducir un
producto completamente nuevo y desconocido, o descubrir una nueva forma de producir un cierto
producto que ya existia, pero que ahora se haria de otro modo vy, tal vez, hasta de un modo mas eficaz.
Pero también él pensaba en la manera de abrir mercados no solo ver lo que alli estaba presente, era ver
la forma de cdmo encontrar fuentes de materias primas que no habian sido manejadas, algo que daba
paso a que se abriera un nuevo tipo de organizacién para agitar la industria.

Plantedndose de esta forma, nos encontramos con la cuestién de saber quiénes son los
responsables de tales innovaciones: en este punto y es donde la figura del "emprendedor"
schumpeteriano adquiere particular protagonismo no se estd hablando de cualquier empresario, sino en
el sentido del empresario como la persona que tiene la suficiente vista y empuje como para ver una
oportunidad donde otros no ven nada, para transformar el contenido de su idea en una situacion de
mercado. Son los emprendedores los que, en sus innovaciones, introducen lo que Schumpeter denomina
"nuevas combinaciones" (Schumpeter, 1912, p. 74), rompiendo con la rutina econdmica del momento,
abriendo caminos nuevos. Ellos, en tanto que innovadores, son los auténticos protagonistas del cambio.

Este proceso de innovacién, también, presenta una dualidad que Schumpeter ilustra con una muy
elocuente expresion como "destruccion creativa". Para poder asimilarlo, se puede entender que una vez
que surge y tiene éxito una nueva tecnologia, un nuevo producto o una nueva forma de negociar, aquélla
deja atrds a las tecnologias, los productos o las empresas mds antiguas o menos eficientes; viene,
entonces, un ciclo de renovacién donde lo nuevo reemplaza a lo viejo. Y aunque puede parecer una
simulacidén de ruptura, es este dinamismo precisamente el que permite regenerar la economia, hacerla
mas productiva e, incluso, ir hacia adelante.

A partir de lo anterior, la teoria schumpeteriana es una explicacién estimulante, en la medida en
que plantea la posibilidad de que el crecimiento econémico no sea una trayectoria que pudiera
considerarse lineal y predecible, sino que puede ser considerado en términos de ciclos de renovacion
frecuentemente problematicos, que se concatenan y que pueden ser la explicacion de la existencia de olas

o ciclos de innovacion y de creacion de nuevas industrias, que son, por otro lado, la razén por la cual la
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innovacién permanente, la renovacién y el progreso acompaiados de la creacién de nuevas industrias,
daran lugar a la creacién de nuevos trabajos, en definitiva, al progreso del bienestar de la sociedad
(Schumpeter, 1912, p. 155). La internalizacidon de este proceso puede hacer ver que el cambio no debe
percibirse como una amenaza, sino que, por el contrario, podria ser entendido como el momento
pluridimensional de las posibilidades de crear, adaptarse y la localizacién de hallazgos de nuevas formas
de hacer las labores econdmicas y sociales de forma rapida.

Teorias de la Gestion Tecnoldgica

Las empresas actuales, en consecuencia, estdn viviendo un camino repleto de curvas, de
cuestiones complicadas, sin dejar de mencionar que su vida cotidiana la viven entre nuevos retos, para
construir un camino de expansién. Para los lideres que buscan cada dia cémo simplificar lo complicado, la
tecnologia ha aparecido como un faro en medio de la tormenta. De esta forma, lo que antes era una
opcidn, ahora es el motor que impulsa a las organizaciones; se ha vuelto esencial para su supervivencia y
progreso.

Entonces, la gran pregunta que queda en el aire es: écdmo le hacen las organizaciones para que la
tecnologia de hoy no sea solo un montdn de herramientas caras, sino que la puedan dirigir, como un chef
dirige su cocina, para cocinar el éxito y un crecimiento que se mantenga? En verdad se puede aseverar
que esta pregunta tiende a ser compleja de responder, pero es el momento propicio donde la gestion
tecnoldgica puede lucirse, es donde la luz impacta, es el constructor de un gran edificio, hace el plano para
que cada capacidad tecnoldgica, por muy complicada que pueda ser, se adapte perfectamente a los mas
vivos suenos del negocio.

Ahora bien, Perozo y Nava (2005, p. 490) llegan en un momento preciso de este planteamiento
para recrear un tépico clave, el cual es la gestidn tecnolégica que no es sencillamente comprar equipos y
ya, es algo mas alld, es colocar en contexto los conocimientos para que las empresas puedan tomar
decisiones que se asemejen a la realidad que viven, es como caminar en un terrero desconocido, sin
brdjula ni mucho menos mapas, hay que tener la seguridad para usarlo.

En base a lo que detallaron los autores, en la gestidn tecnoldgica se relnen procesos que son
importantes, la tecnologia que se esta utilizando en el presente con esas que simplemente surgen de un
dia para otro, pero tampoco se puede obviar algunas que sin saberlo estdn escondidas dentro de la propia
organizacidn, que se destaca con esto, que no es simplemente lo mdas nuevo, es saber emplearlo para que
la empresa funcione de forma eficaz.

Como bien lo exponen Perozo y Nava (2005, p. 495), una gestion tecnologia no tiene sus bases en

solo acumular tecnologia, sino saber con exactitud cudl seleccionar pero de forma pensante y con gran
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estrategia, para llegar a tener un impacto en todo el mundo y que la organizacidon tenga gran valor
empresarial, dentro de todo esto, hay algo que es claro, se necesita adoptar la gerencia evaluativa en el
ambito tecnolégico, para que la empresa se nutra, se beneficie verdaderamente, y que forme a futuro
herramientas para sobrellevar los momentos dificiles, es asegurar una posicidon de privilegio pero con
miras de avanzar hacia el futuro no quedarse estancado pues claramente las oportunidades no caen del
cielo.

En este orden ideas, las personas que trabajan en una empresa tienen un compromiso por lo que
hacen dentro de su trabajo y ademas si quieren tener tecnologia nueva, deben experimentar cambios
tanto dentro como fuera es poner semillas en terreno bueno para mejorar el panorama y crear tiempos
de innovacion. De hecho, Perozo y Nava (2005, p 500) piensan que una gestion tecnoldgica que esta activa
siempre y con buena fuerza puede destacarse de otras empresas que apuestan por ser tecnolégicamente
sostenibles.

Al final, todo lo que tiene que ver con el uso de tecnologia bien o mal demuestra que no es una
soluciéon magica para tener éxito, lo que realmente cambia las cosas son las ganas de la empresa agrandar
su vista para subir su valor empresarial. Es algo con que las empresas batallan diariamente, pero si se
piensa bien es un camino lleno de esperanza. Sin lugar a dudas representa un desafio permanente, aunque
al mismo tiempo se presenta como una aventura extraordinariamente interesante y llena de esperanzas
para todas esas empresas que podrian incluirse dentro de ejemplos como "Repuestos Discro 2014 C. A. "
gue quieren convertir una gestion tecnolégica meticulosa y proactiva en un fundamento esencial para su
innovacion y éxito comercial.

Teoria de la Difusidn de la Innovacién

Cuando una idea nueva, una técnica innovadora o un modo mas facil de hacer algo aparece, écdmo
hace esta para crecer y ser usada por la gente o las empresas? No es suficiente que la innovacién esté alli;
su real fuerza se ve cuando se reparte y se usa mucho. Es justo en este viaje increible donde las ideas de
Everett Rogers se hacen muy importante. Ante esto, Rogers, en su obra de 1962, nos dio un vistazo hondo
a esto, hablando de la difusién como el modo en que una idea nueva se pasa por los canales, con el pasar
del tiempo, entre las personas de un grupo (Rogers, 1962, p. 5). Se puede ver como mirar una ola que
crece en el agua; para esto una idea o tecnologia nueva tiene que pasar tiempo y usar los canales bien
para alcanzar a varias personas y ser entendida y, a la final, tomada. Este acto es un juego social lleno de
partes dificiles.

Una parte muy clave del trabajo de Rogers es cdmo ve que no todos, ni todas las cosas de una

oficina, toman las cosas nuevas al mismo tiempo. Para esto, el detallo como grupos grandes tomaban
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cosas nuevas, que quiere decir eso que lo que importa no es llegar rapido es saber hacer las cosas bien.
Desde los "innovadores", los primeros valientes que prueban lo nuevo casi sin pensar, hasta los
"rezagados", los muy cuidadosos que esperan que otros prueben y fijen todo bien (Rogers, 1962, p. 247).

Es muy importante ver cémo la gente esta lista para cambiar. Esto es clave cuando se quiere poner
un nuevo modo de manejar la tecnologia en una empresa. Si un grupo o diferentes areas de la empresa
ven, saben y al final aceptan esta nueva manera de hacer las cosas y decidir, eso influird mucho en el éxito
de aplicar una "gerencia evaluativa tecnolégica", que es una forma nueva de manejar. Pero, ¢qué cosas
hacen que una idea nueva se pase facil o no? Rogers miré este punto también, diciendo que lo que
pensamos de la nueva idea es clave. Cosas como si es mejor que lo de antes (¢lo mejora de verdad?), siva
con lo que ya hay (éiva bien con lo que la gente ya sabe y necesita?), si es facil de saber y usar (¢todos
pueden usarlo facil?), si uno la puede probar antes de usarla siempre (¢ puedes probarla antes de tomarla
toda?) y si otros ven lo bueno que es (élos demas pueden ver cdmo ayuda?) juegan un gran rol en cuan
rapido y cuanto se usa (Rogers, 1962, p. 124).

Todo esto se trata de ver como la tecnologia es una nueva forma de ver a una empresa, cual facil
es usar sus herramientas, sobre todo en esta época donde lo que se respira es nuevo, y sobre todo tan
interesante. En esencia, la teoria de la difusidon de innovaciones no solo ayuda a comprender cémo se
esparcen las nuevas ideas y practicas, sino que también ofrece pistas valiosas sobre cémo facilitar y
acelerar ese proceso. Para cualquier organizacién que aspire a que la innovacién sea un verdadero motor
de su desarrollo y competitividad —como podria ser el objetivo al implementar una gerencia enfocada en
la evaluacidn y adopcién estratégica de tecnologias como el caso de "Repuestos Discro 2014 C.A.", todo
esto lleva a una sola direccion, la de que toda iniciativa es una forma de echar nuevas raices empresariales,
es hasta cambiar la imagen de la empresa es entender que la tecnologia hace que las personas vean las
industrias con nuevos ojos.

Materiales y métodos

Sobre los métodos y materiales, el estudio usé un enfoque cuantitativo, donde Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2014) explican que este enfoque recoge y analiza nUmeros para encontrar patrones
y probar teorias, este método fue de provecho para la recoleccion de informacién numérica directamente
del objeto de estudio en este caso Repuestos DISCRO 2014 C.A. y la muestra seleccionada. Del mismo
modo, se empled un disefio de campo, para obtener informacién importante y directa de las personas que
trabajan en dicha empresa de repuestos, esto permitié que la informaciéon fuera real sin manipulacion
absoluta, a esto se le suma la aplicacion de un estudio descriptivo para detallar las practicas evaluativas

actuales que son empleadas por esta organizacion.
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En lo que respecta a la poblacion de estudio, se seleccionaron a cuatro (04) trabajadores de la
empresa Repuestos DISCRO 2014 C.A que son las personas que actualmente trabajan en dicha estructura.
Debido a que la poblacién es finita y pequefia se tomé la decisidn de considerarla en su totalidad, para una
representacion eficaz de los datos. En este punto vale mencionar que, para Arias (2012), “la poblacién es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacién” (pp. 81).

En otro sentido, la recoleccidn de informacién estuvo a cargo de una encuesta compuesta por
cinco (05) preguntas de origen dicotdémico (SI/NO) para tener respuestas claras y concisas, las mismas se
aplicaron a través de la herramienta de comunicacién WhatsApp debido a las ocupaciones diarias de los
trabajadores, una vez consideradas las respuestas de la muestra se procedido a tabular esta informacion,
de acuerdo a la frecuencia y cédlculo de porcentaje estos datos fueron procesados por el programa
Microsoft Office Excel en su versidn 2016. Es importante mencionar que, segun Arias (ob. cit.), “se define
la encuesta como una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular”’(pp. 72). Con base en la metodologia

seleccionada, se disefié el Cuadro 1 correspondiente a |la operacionalizacidn de las variables.

Cuadro 1. Operacionalizacidn de las variables
Objetivo Especifico Variables Dimensiones Indicadores item

Identificar si las herramientas y

U . . 1. Porcentaje de
técnicas de Gerencia Evaluativa . . .
.. X . Gerencia Implementaciéon de  trabajadores que
Tecnoloégica estan siendo . .
. Evaluativa herramientas y reportan el uso de 1
implementadas actualmente en . ‘- .
Tecnoldgica técnicas herramientas

las operaciones de Repuestos L
tecnoldgicas

DISCRO 2014 C.A.
Describir como las practicas de L 2. Frecuencia con la
. . L. Practicas de L s .
Gerencia Evaluativa Tecnoldgica Gerencia Aplicacion en que se utilizan practicas
son aplicadas en los procesos Evaluativa procesos de gerencia evaluativa 2
productivos y de gestiéon dentro . productivos en proyectos
Tecnoldgica e
de la empresa. especificos.
. . 3. Nivel de satisfaccion
Determinar el impacto que la .
. . . . 4. Ndmero de
Gerencia Evaluativa Tecnoldgica . .
. . Impacto en L innovaciones 3
tiene en la capacidad de - Innovacién y .
. . . Innovaciéon y e implementadas 4
innovacion de Repuestos DISCRO e competitividad
. Competitividad anualmente 5
2014 C.A. y en la competitividad L
5. Comparacion del
de la empresa. L . .
rendimiento financiero
Elaborado por Crocetta (2024)
64

EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 1 enero — junio 2025 ISSN-L: 2959-3425



La gerencia evaluativa tecnolégica como motor de innovacidn en la empresa Repuestos DISCRO 2014 C.A. Valentino Crocetta

Resultados
Los resultados del estudio, se representaron visualmente a través de graficos de columnas los
cuales reflejaron las opiniones de la muestra abordada en la encuesta.

Tabla 1. Indicador Porcentaje de trabajadores que reportan el uso de herramientas tecnolégicas
ftem Sl SI% NO NO%
¢Utiliza herramientas tecnoldgicas en sus tareas diarias en
Repuestos DISCRO 2014 C.A.?
Nota: Elaborado por Crocetta (2024)

4 100% 0 0%

Grafico 1. Descripcion porcentual del Indicador porcentaje de trabajadores que reportan el uso de
herramientas tecnoldgicas

Porcentaje de trabajadores que reportan el uso de
herramientas tecnolégicas

100%

0%
SI% NO%

Fuente: Crocetta (2024)

Sobre el punto uno de la encuesta, todos (100%) dijeron que usan herramientas de tecnologia en
su trabajo diario. Esto muestra que para la empresa la tecnologia es muy aceptada y usada. Ante esto
Cordoba, M. (2015) menciona que estas herramientas permiten hacer mejor el trabajo son
grandiosamente Utiles, pues lo que antes era muy lento, la tecnologia en un solo clic organiza toda clase
de informacion, esto habla muy bien de una empresa y cuanto asume este cambio. Que quiere decir con
esto, que mientras mas se use la tecnologia es un motivo mas de acercamiento a lo nuevo.

Esto ayuda al demostrar el gran beneficio que tiene la tecnologia ya que los miembros de la
empresa muestran que esta herramienta esta en su labor diaria, esto sin duda demuestra una mejoria en
el trabajo algo muy importante para todos los miembros que son la parte principal de esta empresa. En
verdad, lo que rodea a los sistemas, proyectos y la propia comunicacion, facilita los procesos de una
empresa, ya no se miran como simples estructuras sino como algo mas, esto sin duda hace mas dura la
responsabilidad de los empleados.

Ver como la tecnologia, cobija los procesos diarios de una empresa es impresionante, cada dia se
ve personas mas creativas, dispuesta a vivir cosas nuevas, para mejorar su organizacion, de proyectarse

de manera positiva, pero para esto, se debe enderezar en conjunto con buenas estrategias, que se puedan
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entender facilmente, que se desea decir con esto, que la empresa debe evaluar todos los dias como
funcionan sus herramientas, y por su puesto estar consiente que de un dia para otro debe aplicar otras
tecnologias para subir en el mercado.

Otro elemento importancia es ver que tanto saben los empleados del servicio que desarrollan, si
estan debidamente capacitados o entrenados y si en verdad saben utilizar la tecnologia, debido a que esto
hace mds grande su potencial, y puede eliminar todo rastro de resistencia, a manera de reflexién
Repuestos DISCRO 2014 C.A. debe cada dia aprovechar al maximo las tecnologias actuales, no solo para

simplemente adentrarse a la tecnologia sino para que suban de posicién dentro de un mercado feroz.

Tabla 2. Indicador Frecuencia con la que se utilizan practicas de gerencia evaluativa

item Sl SI1% NO NO%

¢Se aplican practicas de Gerencia Evaluativa Tecnolégica en los

X . 0 0% 4 100%
procesos que desarrolla en su area de trabajo? ’ °

Nota: Elaborado por Crocetta (2024)
Grafico 2. Descripcion porcentual del Indicador frecuencia con la que se utilizan practicas de gerencia
evaluativa

Frecuencia con la que se utilizan practicas de gerencia
evaluativa

120%

100%
1005
80%
80%
40%
20%
0%
%
SI% NO%

Fuente: Crocetta (2024)

Un tema muy claro que salié en la encuesta que se aplico fue que el (0%) dijeron que no usan
métodos de Gerencia Evaluativa Tecnoldgica (GET) en su trabajo de todos los dias. Este punto destaca un
descuido claro hacia el uso formal de la GET, lo que puede estar limitando la chance de crear cosas nuevas
en la empresa. Ante esto Schilling (2020), es muy clara al decir que la gestién de la innovacién tecnoldgica,
es saber con certeza ordenar todo en una empresa es algo que no puede faltar, y mas motivar a los
empleados a que miren le tecnologia como algo que no puede fallar en sus labores diarias, y algo que
marcara la pauta a futuro. Desde este modo de ver las cosas, lo que pasa en Repuestos DISCRO muestra
que la empresa podria estar perdiendo grandes oportunidades que vienen con los nuevos desarrollos

tecnoldgicos al no tener un plan claro para evaluarlos y agregarlos.
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No prestar atencidon en GET, ademas de limitar la novedad dentro, podria traer cosas malas para
cémo Repuestos DISCRO compite por un buen rato. Se vive en un mundo de negocios donde la tecnologia
cambia muy deprisa, y las firmas que no cuidan el valor y uso de lo nuevo pueden quedarse atrds de los
otros. Sin un plan claro para este asunto, Repuestos DISCRO puede estar dejando pasar grandes
oportunidades para hacer mejor sus cosas de dentro vy, al final, la calidad y valor de lo que ofrece.

Es clave que Repuestos DISCRO siempre tenga a la mano cémo usar la tecnologia, esto le ayudaria
a ver como estos elementos son de gran ayuda y donde debe colocarlos sin problemas para que sean
utiles, es dar un gran paso sin dura para cambiar todo en la empresa y ser mejores a futuro. Que se quiere
plantear con esto, que la tecnologia y la evaluacién son elementos para que Repuestos DISCRO se
mantenga en vigencia en cuanto a la fluidez de ideas, tal como seria una pequeia semilla que se convertird
en un gran fruto para los dias que vendrdn, esto le daria seriedad la aceptacion de la GET como un

elemento basico de su punto de vista estratégica.

Tabla 3. Indicador nivel de satisfaccion

item Sl S1% NO NO%

¢Los miembros de la empresa se sentirian satisfechos si se
implementan innovaciones basadas en la Gerencia Evaluativa
Tecnoldgica en los procesos organizacionales y financieros en
Repuestos DISCRO 2014 C.A.?

4 100% 0 0%

Nota: Elaborado por Crocetta (2024)

Grafico 3. Descripcion porcentual del Indicador nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion

100%

100%

80%

60%

SI% NO%

Fuente: Crocetta (2024)

Es muy claro que, al pedir informacidn sobre lo que piensan de este tipo de gerencia, todos (100%)
dijeron que les gustaria, y que estarian felices con el inicio de ideas nuevas en base a la Gerencia Evaluativa
Tecnoldgica (GET). Esta muestra un deseo de afadir este punto para evaluar, es un lugar bueno para un

éxito al usar nuevas formas en su base de empresa. Sobre esto, Kanter (1983), sabe que el poder de una
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empresa que se lanza a probar la innovacién, puede liderar el cambio, siendo esto central para mejorar lo
usual de la organizacién. Cuando los trabajadores ven con gusto las ideas nuevas, se crea un campo listo
para crecer.

Esto quiere decir que, cuando una empresa se levanta para aplicar nuevas tecnologias, es como si
por ejemplo se abriera las ventanas de una casa que estuvo cerrada por mucho tiempo: no solo el aire que
entra es limpio es como si todo se convierta en algo nuevo, que quiere decir con esto que los empleados
podrian estar felices, y que dia a dia se sentirian con ganas de participar casi tan parecido a un equipo
deportivo que desea jugar con orden. Es como si todo de pronto florece y se quitan las piedras del camino
todo para que salgan raices profundas de la empresa.

Tabla 4. Indicador numero de innovaciones implementadas anualmente

ftem Sl SI% NO  NO%
éLa empresa ha participado en la implementacién de innovaciones
en el dltimo afio atribuibles a las practicas de Gerencia Evaluativa 0 0% 4 100%

Tecnolégica?

Nota: Elaborado por Crocetta (2024)

Grafico 4. Descripcion porcentual del Indicador nimero de innovaciones implementadas anualmente

Numero de innovaciones implementadas anualmente
120%
100%
100%
80%
80%
40%
0%

0%
SI% NO%

Fuente: Crocetta (2024)

En contraste, el item 4 revela que todos los encuestados (100%) coincidieron en que, en el Gltimo
afio, no se ha registrado ninguna participacidn en la implementacién de innovaciones vinculadas a las
practicas de gestién empresarial. Este descubrimiento es algo que da miedo de verdad, porque al ver que
hay una distancia entre el uso normal de la gerencia y que no hay cosas nuevas que den vida a la creatividad
en la organizacion.

Asi que, es clave decir que las empresas deben, sin falla, disefiar siempre un plan claro para
manejar la innovacion, algo que puedan tener a la mano. Osea, debe ser algo mas que solo comprar la

Ultima tecnologia; es que puedan tener una estrategia precisa para usar cuando las cosas se pongan
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dificiles. Ante esto, Tidd y Bessant (2014) dijeron, "la innovacién exitosa necesita un método firme, no solo
usar tecnologia, sino tener la habilidad de crear y usar nuevas ideas siempre" (p. 15). Sin un camino que
no es del todo claro, es muy probable en verdad que Repuestos DISCRO no logre ver oportunidades para
hacer mejor sus procesos y productos, algo que haria que esta empresa se quede atrds en un mercado que

diariamente lucha por ser eficaz.

Tabla 5. Indicador Comparacion del rendimiento financiero

item Sl SI1% NO NO%
¢Considera que existiria una mejora en el rendimiento financiero de
la empresa si se comienza a aplicar las prdcticas de Gerencia 4 100% 0 0%

Evaluativa Tecnoldgica?

Nota: Elaborado por Crocetta (2024)

Grafico 5. Descripcidn porcentual del Indicador comparacidn del rendimiento financiero

Comparacion del rendimiento financiero
120%
100%

100%

80%

A0%

0%

S% NO%

Fuente: Crocetta (2024)

Finalmente, en cuanto al item 5, la totalidad de los encuestados (100%) creen que habria una
mejora en el rendimiento financiero si se aplicaran practicas de GET. En realidad, es en verdad bueno ver
como la GET puede dar ayudar a las personas de forma econémica. Toda empresa que usa este elemento
puede ver mejores frutos (Betz, 1998, p. 34). En este orden de ideas, es sumamente importante que
Repuestos DISCRO considere usar de manera formal este tipo de gerencia para posicionarse como una
buena empresa en su ramo.

Discusién

Los resultados muestran un panorama interesante para Repuestos DISCRO 2014 C.A.: hay
oportunidades, pero también retos importantes. Aunque muchos usan la tecnologia, si no tienen control
de su uso, es como andar sin direccién esto le dan un alto a la innovacién y las ganancias. Para dar un paso

siempre hacia adelante, para construir esa empresa que sofiamos toda organizacion debe verse reflejada
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en la innovacidn, la empresa ir sumando practicas que sean de utilidad en los procesos. No se trata de ir
agregando mas y mas tecnologia, sino de cambiar la forma en que se organizan las ideas y los proyectos.

Es decir, se debe estd listo para inventar planes mas agiles que no se repitan en otras empresas,
eso es lo que marca la diferencia, es ser capaces de innovar sin miedo alguno, que el miedo no frene las
ganas de progresar, no es solo crecer por dentro es forjar las fuerza de competir, pero de manera sana con
otras empresas. Un punto clave de la Gerencia Evaluativa Tecnoldgica es su modo Unico que tiene cada
dia. En el caso que miramos, los que trabajan alli estan bastante abiertos a usar la GET, que es algo bueno.
Pero, pensar asi no se hace pasos claros para fallos en un plan claro en la empresa. Hay algo que no
debemos olvidar: las empresas que eligen un camino activo hacia la innovacién suelen ver buenos logros
en cémo hacen dinero y en cdmo estan en el mercado. Repuestos DISCRO tiene la oportunidad de cambiar
de forma pensada en este tema. Usar métodos buenos de GET no es solo una opcion, es necesario para
usar todo lo que pueden dar.

Conclusion

Las conclusiones obtenidas en este estudio colocan en evidencia un semblante nitido de la forma
en que la organizacién tomada como objeto de estudio aborda la innovacién y el uso de tecnologia desde
un ambito de evaluacién. Gracias a la iniciativa investigativa planteado, se puedo analizar de forma
correcta los hallazgos que dieron luz sobre la importancia del uso de la Gerencia Evaluativa Tecnoldgica
(GET) y su estado actual dentro de la empresa, asi como solo rol dentro de la capacidad innovadora y
competitividad.

Lo primero que salta a la vista es que, aunque los empleados utilizan tecnologia en sus tareas
diarias, no existe una aplicaciéon formal de las practicas de GET. En otras palabras, la empresa esta dando
lo mejor de si para ofrecer un buen servicio, sin embargo, la empresa no lo estd aprovechando en su
maxima expresidn, es decir si hay debilidades presentes en la empresa relacionada a la integracion de este
elemento su capacidad de generar cosas novedosas y adaptarse al mercado se ve claramente restringida.
En verdad la gestion de tecnologia es algo tan normal, pues es una gran ayuda a las empresas para mejorar
sus procesos a algo mas innovador y no quedarse en viejos parametros. Pero, en el caso de Repuestos
DISCRO, se ve un gran abismo entre el uso de herramientas de tecnologia y cdmo las usan para sus planes
y trabajos.

En realidad, esto da a entender que usar métodos de GET puede cambiar mucho cémo la empresa
realiza su trabajo de forma diaria. En Repuestos DISCRO, no usar estos métodos es simplemente es saber

gue no usan la tecnologia ligada a la evaluacién, sin embargo esto no significa que no tengan planes de
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mejorar cada dia mas ¢Pero qué pasa con eso? Puede en un futuro lejano ocasionar que no trabajen bien
Yy que no puedan hacer frente a otros que si lo hacen.

Ahora bien, en sintonia con los hallazgos del estudio, se puede fortalecer los procesos de la
empresa para mejorar y no estacarse, para esto es necesario crear nuevos planos, cargados de elementos
de novedad y por supuesto de metas que si se puedan lograr, no aquellas fuera de la misién y vision de la
empresa. A esto se le debe sumar, que la gerencia debe preocuparse porque sus trabajadores estén bien
formados en tecnologia, y si ya lo estan reforzar ese conocimiento que ya adquirieron para que den todo
lo mejor de si mismos.

Ademas, se recomienda que se puedan adquirir nuevas metodologias, unas que sean rdpidas y
dinamicas a la vez para realzar la innovacién, sobre todo metodologias que sean de facil adaptacién en el
mercado y que sobre todo busquen satisfacer a toda clase de clientes, para ellos se debe mejorar el trabajo
interno de la empresa, su dinamica sus procesos para elevar la innovacién, que se quiere expresar con
esto, que los empleados se puedan expresar sin miedo, intercambiando ideas para trabajar junto en
desarrollar soluciones que ponga a prueba su creatividad.

Otro punto clave es que la empresa decida comprar nuevas herramientas o usar recursos para
eso. Esto puede ayudar a que esté a la par con nuevo que sale y asi crear otros productos que no sean
vistos o mejorar los que ya tiene. Se le puede sumar, que pueden empezar a comunicarse con otras
empresas que se dediquen al mismo servicio para hacer mejor los procesos o conseguir mas dinero. Todo
esto lleva a concluir, que es fundamental que también es necesario implementar un sistema que puede
llegar a medir dia a dia el impacto de las ideas innovadoras dentro de la empresa. Esto permitira ajustar
las estrategias basandose en datos concretos sobre lo que funcionay lo que no, asegurando asi una mejora
continua en los procesos organizacionales.

Referencias
Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Introduccién a la metodologia cientifica. 62 edicidn. Editorial
Episteme.

https://tauniversity.org/sites/default/files/libro el proyecto de investigacion de fidias g arias.pdf

Christensen, C. (2013). The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail.
Harvard Business Review Press.

Cordoba, M. (2015). Implementacion de tecnologias como estrategia para fortalecer la productividad y
competitividad de las pymes de la confeccion en Medellin. Trilogia Ciencia Tecnologia Sociedad.

Kanter, R. (1983). The change masters: Innovation & entrepreneurship in the American corporation. Simon

& Schuster.

71

[0[e]o) '
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 1 enero — junio 2025 ©, ISSN-L: 2959-3425


https://tauniversity.org/sites/default/files/libro_el_proyecto_de_investigacion_de_fidias_g_arias.pdf

La gerencia evaluativa tecnolégica como motor de innovacidn en la empresa Repuestos DISCRO 2014 C.A. Valentino Crocetta

Perozo, E. & Nava, A. (2005). El impacto de la gestién tecnoldgica en el contexto empresarial. Revista
Venezolana de Ciencias Sociales, 1(1), 488-504.

Porter, M. & Heppelmann, J. (2014). How Smart, Connected Products Are Transforming Competition.
Harvard Business Review, 92(11), 64-88.

Rogers, E.; Singhal, A. & Quinlan, M. (2014). Diffusion of innovations. In An integrated approach to
communication theory and research. (pp. 432-448). Routledge.

Schilling, M. A. (2020). Strategic management of technological innovation (6th Ed.). McGraw-Hill
Education.

Schumpeter, J. A. (1912). The theory of economic development: An inquiry into profits, capital, credit,
interest, and the business cycle. Harvard University Press.

Tidd, J. & Bessant, J. (2014). Managing innovation: Integrating technological, market and organizational
change. John Wiley & Sons

Tidd, J. & Bessant, J. (2021). Managing Innovation: Integrating Technological, Market and Organizational
Change. (7th Ed.). Wiley.

72

[0]e]0) )
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 1 enero — junio 2025 ©, ISSN-L: 2959-3425



EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 1 enero — junio 2025 73-84

DR. KRISHAN KUMAR KHULLAR UN EJEMPLO DE ACADEMIA
EN LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO, VENEZUELA

1Sandro Yacutone Cibelli https://orcid.org/0009-0005-2689-2291
2 Luis Traviezo Valles https://orcid.org/0000-0003-4544-6965

Recibido: 10-01-2025
Aceptado: 12-03-2025

Resumen

Se describe brevemente la biografia erudita y algunas anécdotas del Dr. Krishan Khullar, académico que
fue ejemplo para mas de veinte promociones de estudiantes de pregrado y postgrado de la Universidad
de Carabobo. Nacido en 1939 en Punjab (India) donde estudié la licenciatura en quimica e hizo su primer
postgrado en quimica organica, para posteriormente realizar el segundo postgrado mds el PhD en quimica
médica en Alberta, Canada. Poliglota, investigador, hombre de trato sencillo, correcto en sus procederes,
un docente que, a 17 aflos de su muerte, sigue siendo el norte para distintas generaciones de
profesionales de la salud que, en él vimos lo que es el “deber ser”.

Palabras clave: academia; ejemplo; universidad; investigacién; Venezuela.

DR. KRISHAN KUMAR KHULLAR AN EXAMPLE OF ACADEMIA
AT THE UNIVERSITY OF CARABOBO, VENEZUELA

Abstract

This is a brief description of the scholarly biography and some anecdotes of Dr. Krishan Khullar, an
academic who was an example for more than twenty classes of undergraduate and graduate students at
the University of Carabobo. Born in 1939 in Punjab (India), he studied a Bachelor's degree in Chemistry
and did his first postgraduate degree in Organic Chemistry and later completed his second postgraduate
degree plus a PhD in Medicinal Chemistry in Alberta, Canada. A polyglot, researcher, a man of simple
manners, correct in his procedures, a teacher who, 17 years after his death, continues to be the guiding
light for different generations of health professionals who, in him, saw what "should be" is.

Key words: academy; example; university; research; Venezuela.

Introduccién
El afo 1939 fue muy importante en la historia mundial, en Venezuela nace José Antonio Abreu
(musico), Carolina Herrera (disefiadora) detona en Europa la Il Guerra Mundial, en Bombay (India)
Mohandas Karamchand Gandhi comienza su histdrico ayuno para protestar contra el gobierno autocratico
britanico en la India, este mismo afio es enviado el primer contingente de soldados indios a Francia a

participar en la Il Guerra Mundial y principalmente este afio y en este pais asiatico, nace el protagonista

de esta historia, el Dr. Krishan Kumar Khullar.

1 Lcdo. en Bioanalisis, Director del Laboratorio Clinico Yacutone. Acarigua, Venezuela. yacutone@gmail.com
2 Lcdo. en Bioandlisis, Mtro. en Protozoologia, Prof. Titular de Parsitologia Médica, Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA),

Barquisimeto, Venezuela. |travies@ucla.edu.ve
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Desarrollo

Su recorrido académico

Krishan Kumar Khullar nacié en la ciudad de Hoshiar Pur, en el estado de Punjab, noroeste de la
India, en 1939. Desde pequefio, mostré un gran interés por el fascinante mundo de la ciencia,
especialmente por la quimica, lo que lo llevd a realizar sus estudios de primaria y educacion media en su
ciudad natal. A medida que avanzaba en su formacion académica, se destacd por su curiosidad intelectual
y su dedicacidn, lo que le permitié explorar diversas disciplinas cientificas. Posteriormente, continué su
educacién superior en instituciones reconocidas, donde profundizé en su comprensién de la quimica y
participé en investigaciones que ampliaron su visién sobre la aplicacién de la ciencia en la sociedad,

dejando una huella significativa en el dmbito académico y cientifico.

Entre sus estudios de educacion superior se destacan:

1. Licenciatura en ciencias (graduado con honores) egresando en el afio 1961 en su estado natal de
Punjab, especificamente de la University, Chandigarh de la India, donde obtuvo el titulo BSc en
guimica (licenciatura en quimica).

2. MSc (Hons School) Maestria (egresado con honores) gradudandose en el afio 1962, de la Punjab
University, Chandigarh, India, donde obtuvo el titulo de maestro en quimica orgdnica.

3. Maestria en Quimica Medicinal de la Universidad de Alberta, Canadd, egresando con honores en
1966.

4, PhD. D. Obtenido en el afio 1969, egresando de la Universidad de Alberta, Canada, obteniendo el
titulo de PhD en Quimica Medicinal.

Entre los afos 1969 y 1972 trabajé como investigador asociado en el departamento de quimica
medicinal, en la Universidad de lllinois, estado de Chicago, en los Estados Unidos (Khullar, 1983). Desde
junio de 1972 hasta diciembre de 1976 se desempefid como profesor asociado del Instituto de
investigaciones quimicas de la facultad de farmacia, de la Universidad de Los Andes (ULA) en el estado
Mérida, Venezuela. En 1977 empieza su trabajo en la Universidad de Carabobo (UC), Valencia, estado
Carabobo, Venezuela (figura 1) desempefidandose como profesor titular de quimica organica (maximo
escalafén de un profesor universitario).

Principalmente su actividad docente la ejercid en la Escuela de Bioandlisis de la UC, impartiendo
la materia de quimica orgdnica (teoria y practica) en el cuarto semestre de esta carrera (Bioanalisis) no
obstante también dictd cdtedra en postgrado, en las materias de quimica orgdanica avanzada y Técnicas

espectrométricas, principalmente para profesores del departamento. El Departamento de Ciencias

74

e )
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 1 enero — junio 2025 OE2R 15sN-L: 2959-3425



Dr. Krishan Kumar Khullar un ejemplo de academia en la Universidad de Carabobo. Venezuela Sandro Yacutone / Luis Traviezo

Basicas de la Escuela de Bioanalisis UC, esta formado por las asignaturas de quimica organica, quimica,
Analisis Instrumental, fisica, fisico-quimica y matematicas. Khullar también se desempefié como director
de investigacién de postgrado de toda la Universidad de Carabobo.

Su principal linea de investigacién fue la sintesis de compuestos heterociclicos nuevos y su
principal actividad bioldgica, igualmente trabajé con sintesis organica e importancia de la estequiometria
en actividades bioldgicas. Entre sus principales investigaciones nacionales e internacionales se
encuentran: Diversos articulos originales publicados en el Journal of Organic Chemistry, Journal of
Medicinal Chemistry, también en el Journal of Pharmaceutical Sciences, igualmente en el Canadian Journal
of Chemistry, asi como en el Chemical Society (Londres).

Entre sus articulos mas resaltantes estén:

1. Los desplazamientos quimicos de diferentes tipos de protones de algunos compuestos organicos
en solucidn.
2. Junto al Prof. Rafael Herndndez Zuleta, en la Universidad de Los Andes (ULA) publico,

Determinacion cuantitativa de hidrocortisona en algunas especialidades farmacéuticas venezolanas
(1976).

3. Junto al Prof. Antonio Morales (ULA) publicé el articulo Leguminosae-Papilionaceae genisteae (-)
13-hidroxiafilina de Lupinus sp. (1976).

Entre sus libros académicos publicados estan:

1. Algunos Conceptos y Definiciones en quimica orgdnica. Publicaciones del Rectorado de la

Universidad de Carabobo.

2. Autoevaluacion en quimica organica. Publicaciones del Rectorado de la Universidad de Carabobo
(figura 2).
3. Estereoquimica. Publicaciones del Rectorado de la Universidad de Carabobo. Facultad de Ciencias

de la Salud. Valencia, Venezuela.

Fue miembro activo de la American Chemical Society desde 1970 hasta su muerte. El profesor
Krishan Kumar Khullar (E-99.115) llegd a ser profesor titular a dedicacion exclusiva (maximo escalafdn
docente universitario) impartiendo, principalmente, la asignatura de quimica organica médica, desde sus
comienzos en enero del afio 1977 hasta su muerte a los 68 afos, en el afio 2007. Su impacto fue tan
positivo en tantas promociones y particularmente en la XX Promocidn de Licenciados en bioanalisis, que
una compafiera de esta promocion, Lcda. Odalis Betancourt, llegaria a ser docente de quimica organica

médica, teniendo a Khullar como su guia académico.
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En el cuarto semestre de bioanalisis se impartian cuatro materias en ese entonces, quimica
organica, fisicoquimica, morfologia Il (anatomia Il) y matematicas Il. Khullar ejercioé el cargo de jefe del
departamento de ciencias basicas, de la escuela de bioanalisis, Sede Carabobo, de la Facultad de ciencias
de la salud, durante mdas de 20 afios, hasta el 29 de noviembre del 2006, principalmente su
desincorporacién fue por motivos de salud.

Anécdotas de un gran maestro.
1. El peligro del cianuro

El cianuro es popularmente conocido por su rapido efecto letal con fines suicidas u homicidas, por
ejemplo, el acido cianhidrico, actua casi inmediatamente desarrollando paro respiratorio y muerte en solo
minutos (Ramirez, 2010; Davila, 2012). En una oportunidad, el Dr. Khullar hablaba de la importancia de
conocer los peligros de cada compuesto quimico, por lo que, era necesario estar al tanto y estudiar bien
el comportamiento de cada uno de estos.

El Dr. Referia que, en Alberta Canadd, compartioé con una companiera de estudios que reprobd en
dos oportunidades su tesis doctoral, lo cual la sumergidé en una profunda depresion que la llevo a decidir
suicidarse, pero queria que su muerte no fuera en vano, que pudiera hacer un aporte a la ciencia, por
esto, decide ingerir cianuro para conocer ¢écual era su sabor? Ya que no se conocia si era dulce, salado,
amargo, acido, picante o umami (delicioso sabor salado).

Para hacer este aporte, la doctoranda de quimica organica médica, tomd papel y lapiz y lo colocd
muy cerca, sobre su mesa, se sentd para ingerir el potente veneno e identificar su sabor, pero la accién
del téxico fue tan rdpida y potente, que solo alcanzd a escribir una ese “S”sobre el papel, a lo que el Dr.
Khullar refirié que su muerte, lamentablemente, fue en vano, ya que no se pudo saber si el cianuro era
sweet o salty (dulce o salado) solo se puede interpretar que no era bitter, sour, spicy or umami (amargo,
acido, picante o umami).

2. La verdad y la justicia es para todos

En una ocasién los autores de este manuscrito conversaban una mafiana con el Dr. Khullar y uno
de nosotros le pidié que le explicara épor qué una pregunta contestada en un examen estaba corregida
como errénea? si estaba desarrollada exactamente como lo indicaba el texto guia de la materia, el doctor
reviso y se dio cuenta que el procedimiento y el resultado eran correctos, que la profesora instructora,
contratada, de la asignatura quimica organica médica era la que se habia equivocado.

Como cosas de los engranajes de Dios, dicha profesora venia, casualmente, pasando por el pasillo
y el doctor la interpeld, cordialmente, para que solventara el error, acto seguido la profesora se sintid

ofendida y se fue disgustada (siempre habrd docentes que no admiten que en ciertas oportunidades el
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alumno puede ser mejor que el docente) no obstante, al final, esta respuesta tuvo que ser tomada como
correcta y corregir la nota del bachiller, pero esto no quedd alli, la profesora instructora, llevé el caso a
Consejo de Decanato porque “supuestamente” Khullar la habia humillado en publico, pero en ninguna
parte del documento introducido por ella, se referia a que habia cometido un error con el estudiante.

El Dr. Khullar siempre decia que entre docente y estudiante no deben existir secretos, la verdad
es una sola, y si el profesor se equivoca debe ser humilde en reconocerlo, esta era la grandeza moral del
profesor Khullar. Ademas, menciono a la profesora con la parsimonia que lo caracterizaba que ella debia
sentirse orgullosa de que un alumno supere al docente, dando a entender que sus ensefianzas eran tan
buenas que el alumno lograba ser excelente.

3. El laboratorio de la universidad es el laboratorio del estudiante

El primer dia de clases en el Laboratorio de Practicas de quimica organica, el Dr. Khullar siempre
acostumbraba asignarle a cada estudiante que trajera algo sencillo para equipar el laboratorio, que podia
ser un jabdn, un paquete de toallas de papel, una esponja, entre otros, pues ese dia, uno de nosotros que
tenia la rebeldia de la adolescencia, le tocé traer dos pilas doble A (AA) para el reloj del salén de practicas,
a lo que le refutd a Khullar, que era la universidad quien deberia proveer los materiales, acto seguido y
con voz pausada pero precisa el doctor dijo que la idea era que al traer “algo” para el laboratorio haria
gue el estudiante se comprometiera con el mismo y ayudara con su mantenimiento y cuidado, a lo que el
estudiante contestd, rebeldemente, “que no tenia dinero para comprar las pilas” seguidamente Khullar le
dijo que si no tenia dinero él le daria el costo de las mismas pero que era su deber comprarlas.

En este contexto, afos después, este mismo alumno rebelde, que en su momento desafiaba las
normas y cuestionaba las metodologias tradicionales, se convirtié en un excelente profesor e investigador
titular universitario. Su trayectoria académica estuvo marcada por un profundo compromiso con la
educacion y la investigacion de calidad. En su laboratorio, implementd con entusiasmo la misma técnica
gue habia aprendido durante su formacién: la practica de adquirir “algo” significativo para el laboratorio.
Esta estrategia no solo mejoraba las condiciones de trabajo, sino que, sin lugar a dudas, incrementaba el
sentido de pertenencia del estudiante hacia su laboratorio y por su universidad.

4. Profesor sentirse orgulloso de sus mejores alumnos

En cierta oportunidad el profesor Khullar, dando clases en nuestra promocion de Licenciados en
Bioanalisis (XX promocion) al terminar de explicar un problema de estequiometria quimica, pregunto al
grupo ¢si estaban de acuerdo con lo explicado? cosa que siempre “la mayoria” estaban acostumbrados a
decir automaticamente que “si estaban de acuerdo” era casi imposible que un docente con “tantos

estudios” se equivocara, pero en una oportunidad uno de los pocos varones del grupo, levanté la mano e
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indicé que podia haber otra forma de dibujar estequiométricamente el elemento quimico organico, acto
seguido Khullar, le ofrece el marcador al estudiante y lo invita a pasar a la pizarra a explicarle, a todos, su
punto de vista, este estudiante, un tanto nervioso, explicé otra forma espacial de escribir el compuesto.

A lo que el Dr. Khullar, con gran humildad dijo que la propuesta del bachiller era correcta, acto
seguido, un grupito de estudiantes, que no entendian lo que estaba aconteciendo, se rieron burlonamente
porque el profesor se habia equivocado, cosa que jamds fue la intencidn del bachiller que paso a la pizarra,
a lo que Khullar contesté a todo el salén y de manera tranquila y con los ojos humedos: “profesor sentirse
orgulloso de que alumno superarlo”, qué ejemplo tan magnifico de humildad y grandeza de parte del
docente en ese momento. Su humildad y sencillez eran tan amplias que cuando debia realizar alguna
operacion matematica, en voz alta, pedia permiso a todos los alumnos, pues debia hacerlo en su idioma
natal, ya que, al hacerlo en espafiol, se le dificultaba.

5. Montaba elefantes

En la India hay una larga historia de domesticacion del elefante asidtico (Elephas maximus) para
distintas actividades agricolas y urbanas, al principio fueron utilizados con fines militares, para usarlos
principalmente en la guerra, siendo los mas renombrados histéricamente, los utilizados en la batalla entre
Alejandro Magno y el rey Porus, quien, casualmente, era el gobernante de la region de Punjab, esta batalla
acontecié en las orillas del rio Jhelum, en el afio 326 a. C. La India aloja mas del 50% de los elefantes
asiaticos salvajes y aproximadamente 20% de los elefantes cautivos de toda Asia (Bonnier, 2016).

La presencia de elefantes en Punjab, en la infancia del Dr. Khullar, era comun, pero, asi como los
carruajes tirados por caballos fueron sustituidos por los automdviles, los elefantes fueron, poco a poco,
sustituidos por camiones y gruas, tal que, en la actualidad, permanecen solo pocos elefantes domésticos
registrados oficialmente en Punjab, se calcula que para el afio 2000 solo quedaban 17 elefantes
domeésticos entrenados en esta zona.

Actualmente, muchos elefantes de Punjab son propiedad de menesterosos que los alquilan al
mejor postor, por lo que, suelen deambular por todo el pais, especialmente buscando las temporadas de
cosecha o de festivales religiosos donde principalmente las deidades son elefantes, alquilandolos y
frecuentemente son criticados por las malas condiciones a la que someten a sus paquidermos. Los autores
de este manuscrito, admiradores de la academia del Dr. Khullar, aprovechaban cada momento libre para
ir al cubiculo del doctor y hablar sobre quimica, politicas universitarias, historia y cualquier tema que se
presentara sobre la mesa.

Prosiguiendo, es importante sefialar que en la India se conoce el uso de elefantes para labores

agricolas, de alli, que le preguntamos si él habia montado alguna vez elefantes, a lo que contesté que
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cuando joven claro que monté elefantes, para hacer determinados trabajos, que no sabia épor qué, nos
asombraba tanto esto? que era cémo montar un caballo, pero mas grande. Definitivamente Khullar era
todo un personaje.

6. No era necesario conocer a su futura esposa

En una de esas tantas tertulias le preguntamos, cuanto tiempo pasé de novios antes de casarse
con su esposa, con la que, por cierto, tuvo dos hijos (varones) a lo que él contestd que la conocié el dia
del matrimonio, nuevamente le preguntamos que como sabrian ambos si podrian llegar a entenderse o
guererse, si no habian compartido antes, a lo que respondié que sus padres querian lo mejor para él, igual
qgue los padres de la novia querian lo mejor para ella, por eso ambos confiaron en la decisién de sus
progenitores, que siempre seria la mds correcta, que el amor, automadticamente, vendria después.
Definitivamente no hay culturas buenas, ni malas, solo distintas.

7. De Punjab, India a Valencia, Venezuela

Punjab o Punyab es un estado de la Republica de la India, el cual se encuentra ubicado al noroeste
del pais, Khullar salié de la India para realizar sus postgrados en Canada y en los Estados Unidos, por lo
que, un dia le preguntamos épor qué decide migrar a Venezuela? a lo que él contestd que en Estados
Unidos no existia la solidaridad y humildad que se acostumbraba en su ciudad natal, que si una persona
se caia en el suelo a nadie le importaba lo que le pasaba y seguian caminando como si nada, que sus
laboratorios eran excelentes y muy completos pero les faltaba el calor humano.

En una oportunidad un colega le informa que necesitaban académicos para las universidades
venezolanas, que los latinos eran muy humanos, familiares, y particularmente en Venezuela, pagaban
muy bien, es por esto que, migra con su esposa primeramente a la Universidad de Los Andes en Mérida,
Venezuela y luego a Valencia, estado Carabobo, a la Universidad de Carabobo. Pero épor qué de Mérida
a Valencia? Pues en esos tiempos no existia el internet y todo el que queria mantenerse actualizado debia
trasladarse a la capital, Caracas, especificamente a la biblioteca del Instituto Venezolano de
Investigaciones Cientificas (IVIC) donde estaban las colecciones completas y actualizadas de las mejores
revistas cientificas de las distintas areas de la ciencia, es por esto que, se cambia a Valencia, que estaba
mas cerca de Caracas y le permitia estar mds actualizado en sus conocimientos de quimica organica
médica.

8. Hablaba cinco idiomas

El Dr. Khullar era poliglota, hablaba con fluidez su idioma materno que era el punyabi (de Punjab),

el hindi, el inglés, el aleman y el castellano, igualmente entendia otros tres idiomas. En una ocasion le

preguntamos que cuando dormia éen qué idioma sofiaba? a lo cual contestd, siempre el idioma que
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ensefia la madre es el que queda mas incrustado en la mente y en el corazén, que sus suefios siempre
eran en punjabi.
9. Su amistad con los demas docentes

El Dr. Khullar siempre se caracterizd por su respeto y aprecio con los estudiantes y por el respeto
para con el resto del personal docente, administrativo y obrero de la Universidad de Carabobo, pero
resaltdé mas su amistad académica con los profesores, Dr. Pablo Baricelli (director del Centro
Investigaciones Quimicas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo) y con el Dr. Demetrio
Bidirinis (doctor en quimica) con quienes acostumbraba trabajar largas horas en temas de quimica
analitica y quimica organica.

En cierta ocasidon entramos los autores del presente articulo al cubiculo del Dr. Khullar, sin
anunciarnos antes, ya que habiamos desarrollado gran amistad, claro, siempre basado en el respeto
alumno-profesor, y de repente nos encontramos que no estaba solo, que estaban reunidos estos tres
ilustres quimicos hablando de alta academia, pero al vernos de repente, todos nos sorprendimos, se
formd un instante de silencio y sorpresa entre ambas partes, a lo que uno de nosotros (estudiantes de
pregrado de esa época) dijo: si tienen un problema con una regla de tres me avisan para ayudarlos, acto
seguido hubo una gran carcajada de todos los presentes y los respectivos saludos amistosos entre todos.

Figura 1. En el centro el Dr. Krishan Khullar, al fondo el Arco de Barbula, icono de la Universidad de
Carabobo.
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Fuente: fotocomposicidn de los autores.
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Figura 2. Portada del libro “Autoevaluacién en Quimica Orgdnica” uno de los textos publicados por el Dr.
Khullar, Ediciones de la Universidad de Carabobo.

En la parte inferior izquierda, un detalle con la firma del Dr. Khullar.

10. El mas puntual y correcto de la Universidad

El Dr. Khullar siempre estaba pulcro y bien vestido, con camisa manga corta que le permitia la
frescura en este clima tropical, siempre acostumbraba llegar diez minutos antes a clases, viendo siempre
el reloj, y a la hora exacta comenzaba con sus disertaciones, siempre viendo su reloj, con la precisién de
un tren inglés, para terminar siempre diez minutos antes de la hora, para que los estudiantes pudieran
llegar oportunamente a su siguiente clase, el respeto de él, para con los otros profesores.

Era tan correcto el Dr. Khullar que cuando se presentaban las huelgas regionales o nacionales de
profesores universitarios, donde la mayoria de los docentes las tomaban como una especie de
“vacaciones” ya que la mayoria no se acercaba a la facultad, sin embargo, el fuera lo que fuere, siempre
estaba en el horario correcto en su cubiculo (oficina) donde siempre estaba abierto a las preguntas de los
estudiantes, triste que gran cantidad de nuestros companieros estudiaban para pasar y no para aprender,
por lo que, no acudian a las consultas de los mejores docentes, perdiendo una oportunidad de oro,
oportunidad que los autores de este articulo supimos aprovechar, teniendo todavia vivas esas
experiencias académicas que quedaron guardadas en nuestra mente y en nuestro corazon.

11. Padrino de promocion
El Dr. Khullar fue padrino de varias promociones de Licenciados en Bioanalisis y firmé varios titulos

de egresados de esta escuela, entre ellos los titulos de los autores de este articulo, orgullosos de tener un
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docente de cualidades académicas excepcionales y una calidad humana que no muchos entendian ni
conocian, siempre nos ofrecié sus libros actualizados en inglés para que los leyéramos, pero el temor de
gue se nos extraviara o dafiaran tan importantes textos nos inhibia de aceptar el gentil ofrecimiento.
Siempre nos recibia con una sonrisa suave, pero sin exhibir la dentadura, era como un respeto para con
la otra persona, su caminar era lento pero seguro, siempre erguido.
12. Al laboratorio no se viene a jugar

El doctor siempre hacia hincapié en que era necesario llegar leido y preparado para las actividades
de practicas de Quimica Orgdnica Médica, que un error por ignorancia podria tener graves consecuencias.
El referia que un amigo de él, que era doctorante en Canad3, estaba sintetizando la nitroglicerina, que es
usado como vasodilatador en el tratamiento de la hipertensidn y por un error de ignorancia, al mezclar
acido nitrico concentrado, con glicerina, lamentablemente sintetizé trinitroglicerina en grandes
proporciones, compuesto que es altamente explosivo (1,2,3-trinitroxipropano) y por estar en estado
liquido, resulta muy inestable o sensible a los movimiento brusco, haciéndolo facil de explotar, cosa que
paso con el doctorante, por lo que, en este caso, lamentablemente, perderia un brazo luego de una gran
explosion en el laboratorio, todo por no haber leido los riesgos de la practica antes de ejecutar los
experimentos o procedimientos.

El quimico italiano Ascanio Sobrero, fue el inventor de la nitroglicerina (1847) afios después, en
1867, el quimico sueco Alfred Nobel (1833-1896) inventa la dinamita al absorber la nitroglicerina en una
materia porosa e inerte (como el polvo del ladrillo, el carbdn, la arcilla seca, el silice o el yeso) (Davila,
2012). La dinamita era mas segura que la nitroglicerina, no obstante, la nitro resulto ser el primer
explosivo quimico inventado que tenia mayor fuerza que la pdlvora negra, en ese entonces.
13. No es necesaria la carne

Por diversos compromisos del doctor Khullar las clases en nuestro grupo eran de tres horas
seguidas, cosa que producia natural cansancio en los estudiantes, en una oportunidad salié un bostezo de
cansancio de uno de los autores de este articulo, lo cual preocupd a Khullar que inmediatamente pregunté
gue si estdbamos cansados podiamos dejar la clase hasta alli y continuar en la siguiente fecha, pero se le
respondid que no era cansancio era que no tuvo tiempo de desayunar ese dia, que le provocaria comerse
una arepa de carne mechada, acto seguido el Dr. Khullar arrugo la cara y dijo que la carne no era
necesaria, que ser vegetariano era mas saludable para el organismo, acto seguido el estudiante dijo que,
“hasta una arepa rellena de lechuga le caeria bien” en ese momento, todos rieron y prosiguid la clase con

una buena vibra entre las partes. En la actualidad se calcula que entre el 67 y el 75% de los habitantes del
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estado de Punjab son vegetarianos, uno de los tres estados con mds vegetarianos de toda la India, un
estado rural (Soutik Biswas, 2018).
14. Sij si, rebelde no

El movimiento independentista, separatista sij, queria separar Punjab del resto de la India, se
confronté al estado indio creando un periodo sangriento, que particularmente tuvo su mayor apogeo
entre 1970 y 1980, liderado por practicantes de la religién sij, que es mayoritaria en Punjab, pero sdélo
representa el 1,7% de la poblacidn total de la India. El alzamiento sij fue arrasado por el ejército y la policia
india, quienes asesinaron a miles de simpatizantes sij, incluyendo a la mayoria de sus lideres. Las
organizaciones de los derechos humanos referian que los ajusticiamientos se desarrollaban en operativos
policiales dentro de las carceles o en tiroteos simulados.

Particularmente en 1984, las fuerzas indias entraron en el Templo Dorado, el mds sagrado del
sijismo, asesinando en su interior a mas de 400 personas. Como represalia a este acto sangriento, el 31
de octubre de 1984, la primera ministra de la India, Indira Gandhi, quien habia ordenado el brutal
operativo, fue asesinada por dos de sus guardaespaldas, que casualmente eran sijs. Indira Gandhi NO era
familia del Mahatma Gandhi.

El asesinato de Indira Gandhi desencadend revueltas en toda la India en contra de los sijs,
especialmente estallaron turbas hinduistas que iban casa por casa en el norte de India, especialmente en
Nueva Delhi, sacando a inocentes hombres, mujeres y nifios sijs de sus hogares, para matarlos a hachazos
a unos y quemando vivos a otros, los grupos de derechos humanos estiman en unas 17.000 personas
masacradas en cuatro dias de turbas.

Cuando el Dr. Khullar nos dio clases de pregrado, este conflicto estaba en su mayor apogeo, a lo
que le preguntamos cual era su opinién de lo acontecido y si apoyaba a los sij, respondiendo que el estado
de Punjab era anterior a la Republica de la India, que su anexidn a esta fue decisidn del Imperio Britanico,
no obstante no apoyaba ningun conflicto armado, que el didlogo debia ser la respuesta a las diferencias,
que él se identificaba como sij pero nunca habia sido violento o revolucionario, no obstante, muchos de
sus primos si habian sido mas activos en el proceso y habian sido victimas de las tropas indias. Esta
agresividad histérica india contra los sijs, que son mayoria en el estado de Punjab, desencadend una
inmensa didspora de sus habitantes a distintas partes del mundo, entre ellas Canad3, siendo el Dr. Khullar
una victima mas de esta historia (BBC, 2009).

15. Las tres K por las cinco K
Las tres K de su nombre, Krishan Kumar Khullar, derivan de la tradicion sij donde una persona

religiosa en Punjab, debia profesar cinco articulos de fe, conocidos como las cinco K: kes (cabello largo sin
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cortar), kara (brazalete de acero), kanga (peine de madera), kirpan (espada pequeia) y kachera
(pantalones cortos de soldado). Los sijs estiman estos articulos de fe como obsequios de sus gurus (lider
religioso).

Por otro lado, el uso de turbantes es importante en la identidad sij, turbantes como el usado por
el Capitan Nemo en Veinte mil Leguas de Viaje Submarino, un libro de Julio Verne. Este turbante puede
ser usado tanto por hombres como por mujeres, ya que son considerados regalos de sus venerados gurus.
El turbante simboliza que todos los humanos somos soberanos, reales e iguales. En una ocasion le
preguntamos al Dr. Khullar si habia usado turbantes y afirmé que cuando joven lo llegd a usar, pero al
migrar a Canada dejo de seguir realizando esta tradicién (BBC, 2009).

Conclusiones

El respeto y carifio de un estudiante para con sus profesores es algo que no tiene precio, que se
gana con las buenas obras y el buen ejemplo, dos elementos que le sobraban a este gran académico,
docente extraordinariamente culto, apegado a las correctas directrices académicas y de investigacion.
sencillo, humilde, alegre, de buen corazén, un experto y amigo que recordamos a 35 afios de haberlo
conocido y al cual le rendimos homenaje donde quiera que se encuentre su alma, diciéndole con respeto
y desde el fondo de nuestro corazén “seguimos su ejemplo y sus ensefianzas, maestro”.
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Resumen

Este ensayo argumentativo se propuso explorar los retos y perspectivas inherentes a la gerencia del aula
desde una hermenéutica axioldgica para la formacidn universitaria. Para ello, se asumié una investigacion
documental, haciendo uso de la técnica del fichado que permitio la organizacion y seleccién de las fuentes
consultadas, en términos de la busqueda de las sesiones asumidas en el desarrollo tedrico: hermenéutica
axiolégica en la educacion universitaria, aula universitaria como espacio de construccion ética y social,
perspectivas innovadoras para la formacién axioldgica. Entre los aspectos conclusivos se distingue que, la
gerencia del aula, desde una hermenéutica axioldgica, se concibe como un espacio transformador que
integra valores éticos y aprendizaje significativo, promoviendo ciudadanos criticos con autonomia, como
también en la formacién integral para enfrentar los retos de una realidad socioeducativa dinamica y
cambiante. La vision de futuro de este ensayo se interpreta hacia la consolidacién de la gerencia del aula
universitaria como un espacio educativo transformador, capaz de integrar enfoques axioldgicos vy
pedagdgicos innovadores que fortalezcan la formacién integral con el compromiso del progreso ético y
social.

Palabras clave: hermenéutica axioldgica; gerencia del aula; ética; valores en educacidn; formacion
universitaria.

AXIOLOGICAL HERMENEUTICS IN CLASSROOM MANAGEMENT:
CHALLENGES AND PERSPECTIVES IN UNIVERSITY EDUCATION

Abstract

This argumentative essay set out to explore the challenges and perspectives inherent to classroom
management from an axiological hermeneutics for university education. For this, a documentary
investigation was assumed, making use of the recording technique that allowed the organization and
selection of the sources consulted, in terms of the search for the sessions assumed in the theoretical
development: axiological hermeneutics in university education, university classroom as a space for ethical
and social construction, innovative perspectives for axiological training. Among the conclusive aspects, it
is distinguished that classroom management, from an axiological hermeneutics, is conceived as a
transformative space that integrates ethical values and meaningful learning, promoting critical citizens
with autonomy, as well as comprehensive training to face the challenges of a dynamic and changing socio-
educational reality. The future vision of this essay is interpreted towards the consolidation of the
management of the university classroom as a transformative educational space, capable of integrating
innovative axiological and pedagogical approaches that strengthen comprehensive training with the
commitment to ethical and social progress.

Keywords: axiological hermeneutics; classroom management; ethics; values in education; university
training.
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Introduccién

En el escenario contemporaneo de la educacién universitaria, la gerencia del aula emerge como
un espacio significativo en la formacién integral de los estudiantes, donde se articulan ademds de las
competencias técnicas y cognitivas en las dreas especificas del conocimiento, también se han de
fundamentar los valores que activan el desarrollo ético y humano. En este sentido, la hermenéutica
axioldgica ofrece una perspectiva profunda para comprender, interpretar y resignificar los valores en el
comportamiento sensible de la realidad adquirida a los procesos de ensefianza-aprendizaje y mas alla de
ello, en el sendero abierto de las interacciones pedagdgicas.

Por tanto, el hecho de poder abordar en el aula todas estas implicaciones al considerar el espacio
fisico pertinente para la transmision y edificacion de conocimientos, se impacta la dindmica comprensiva
qgue conlleva a la construccidon de significados éticos y sociales. Esta afirmacion se comparte con los
planteamientos de Moscoso et al. (2023), quienes fundamentan el papel transformador de la universidad
en el marco de atender desde la formacion de una cultura ética, la trascendencia de algo mas alla de las
habilidades técnicas tradicionales.

De esta manera, los precitados autores hacen ver que, las universidades no deben limitarse al
desarrollo de competencias técnicas, asi como de habilidades duras, sino que deben convertirse en
agentes activos en la reflexidon y anadlisis de problemas sociales. Frente a esta realidad, se exige la
promocién de responsabilidades compartidas en la generacién de valores sociales, entendiendo que el
aula, constituye un espacio de transmision de conocimientos, ademas de un escenario propicio para el
fomento del analisis critico, la integridad y los valores que configuran el comportamiento ético y la
interaccion social. La relevancia de estas practicas radica en su capacidad de modelar profesionales
éticamente conscientes, capaces de contribuir al bien comun en contextos organizacionales y sociales, asi
como generadores de desafios frente a la corrupcidn y la falta de ética en el desarrollo de procesos y
actividades.

De este modo, la gerencia del aula, entendida desde un prisma axiolégico, plantea retos
significativos en el marco de la formacidn universitaria. Entre ellos, destacan la necesidad de formar
profesionales competentes y sensibles a las demandas éticas de sus contextos sociales; por ello, la
capacidad de los docentes para modelar y fomentar valores en un entorno marcado por la diversidad y la
globalizacion; se reconoce de la misma manera, en torno a la responsabilidad de las instituciones
educativas en garantizar una formacidn que integre dimensiones axioldgicas como eje transversal de los

curriculos.
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Desde este contexto, el presente ensayo argumentativo se propuso explorar los retos y
perspectivas inherentes a la gerencia del aula desde una hermenéutica axioldgica para la formacién
universitaria, entendida como herramienta interpretativa al desentrafar los valores que configuran la
formacidn integral del estudiante. A través de un andlisis reflexivo y critico, se buscé comprender el papel
de los valores en el quehacer educativo, al tiempo que se aportan orientaciones practicas que contribuyan
al fortalecimiento de una educacién universitaria comprometida con la ética, justicia y formacién integral
del ser humano.

En este entorno de ideas, se asumid una investigacién documental como estrategia metodolégica
para analizar, interpretar y contextualizar los conceptos relacionados con la hermenéutica axiolégica en
la gerencia del aula universitaria. Para ello, se recurrid a la busqueda sistematica de informacién a través
de la web, seleccionando articulos cientificos en idioma inglés provenientes de bases de datos académicas
reconocidas.

La técnica del fichado permitié organizar y sintetizar los hallazgos relevantes, garantizando un
abordaje critico fundamentado en las fuentes consultadas con el propdsito de construir un referencial
tedrico que sustente los retos y perspectivas de la formacién universitaria desde un enfoque ético con
sentido axioldgico. Asi, se desarrollaron los siguientes subtemas: hermenéutica axiolégica en la educacion
universitaria, aula universitaria como espacio de construccidn ética y social, perspectivas innovadoras
para la formacion axioldgica.

Desarrollo Teérico
Hermenéutica axioldgica en la educacidén universitaria

El interés por integrar conocimientos explicitos e implicitos en el desarrollo de los objetivos
curriculares es un contexto propicio en la formacidn universitaria que puede significar una oportunidad
abierta para fomentar la dimensién ética en el marco de decisiones desafiantes de la realidad social, lo
cual en términos de Serrano y Altamirano (2021) se trata de un escenario comprensible para que el
docente proporcione el puente esencial de argumentos vinculantes entre la hermenéutica y axiologia en
la gerencia del aula, en tanto; ambas disciplinas permiten interpretar y valorar los elementos técitos y
explicitos involucrados en el proceso educativo.

De hecho, la hermenéutica, como método de interpretacion, permite desentrafiar los significados
implicitos en las practicas pedagdgicas, mientras que la axiologia ofrece un marco distinguido en la
comprension de los valores que orientan el hacer pedagdgico hacia fines formativos éticos y humanistas.

He alli donde el escenario de la gerencia del aula, encuentra focos iluminativos del saber hacer docente a
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través de manifestaciones que implican el reconocimiento de los valores y principios éticos puestos en
practica en virtud de las estrategias pedagdgicas y las interacciones entre los actores educativos.

Al parafrasear los razonamientos de los precitados autores donde se reconoce la prioridad de la
integracion del conocimiento basado en evidencias y valores que guia decisiones criticas en la educacién
universitaria, también se ha de asimilar que la formacién no se limita a la transmisién exclusiva de
contenidos explicitos, sino que incluye el desarrollo de habilidades reflexivas que connotan la
construccion de un ethos educativo favorable a la comprensidn de la realidad socioeducativa, empatia y
el respeto por la dignidad del ser humano.

Por ende, la hermenéutica axiolégica emerge como una herramienta medular que garantiza la
gestion pertinente de los retos educativos contemporaneos, permitiendo a los docentes interpretar y
adaptar sus practicas educativas y asesoramientos pedagdgicos en funcion de contextos cambiantes,
mientras cultivan en los estudiantes competencias éticas y valorativas esenciales para su desarrollo
integral.

Ahora bien, la relevancia que da lugar a la interpretacion de los valores en los procesos educativos
universitarios radica en la capacidad del docente para transmitir principios éticos y morales que guien a
los estudiantes en su formacién integral. Acd, vale la pena resaltar la investigacion de Belarmino et al.
(2024), relacionada con la ensefianza de valores que influyen en el desarrollo de la personalidad y el
comportamiento de los estudiantes, al actuar como un eje transformador en su interaccion con los demas
y en la construccion de su rol como ciudadanos responsables.

En este sentido, el rol significativo del docente en atencion a la dinamica sefialada, se devela en
términos de su actitud hacia la educacién en valores, y en el marco distinguido de la orientacién efectiva
del proceso formativo. Por lo tanto, los valores ensefiados en las aulas universitarias permiten que los
estudiantes adquieran herramientas para ponerlas en practica cuando se presenten desafios sociales,
exigentes de la convivencia armoénica y el fortalecimiento de su capacidad de decisién ética en contextos
complejos. Esta perspectiva, coincide con el enfoque de Bera y Chaterjee (2020), quienes argumentan que
la educacion en valores contribuye significativamente al desarrollo emocional, la tolerancia y el sentido
de pertenencia, elementos esenciales en la formacion de profesionales integros.

Por otra parte, la ensefianza de valores en la educacidn universitaria enfrenta algunas situaciones
adversas, que son vistas por Dela Cruzu (2019), como la supuesta falta de tiempo y de énfasis en los
valores, generando de este modo, conductas inapropiadas, ademads de problemas de disciplina en los
estudiantes. Por ello, es fundamental que los docentes integren los valores en las asignaturas que

administran, ademas de vivirlos y modelarlos en su interaccidn diaria con los actores socio educativos.
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La idea que subyace a esta proposicidn, es el refuerzo en el disefio de estrategias que prioricen la
formacidn axioldgica, el fomento de competencias éticas y sociales sembradas en el dmbito académico y
reflejadas en una contribucién positiva a la sociedad. La interpretacién y aplicacién de los valores en el
contexto universitario, por tanto, enriquecen el aprendizaje mientras se refuerce el rol del docente como
facilitador del cambio social, promotor de una ciudadania ética y responsable.

Igualmente, los fundamentos de la hermenéutica axiolégica en la educacion universitaria, cursan
su dominio en la conexidn entre la gerencia del aula y los principios axioldgicos. Para este argumento se
trae a colacion la investigacion de Ramirez (2025) quien proporciona un enfoque transdisciplinario y
complejo, donde se hace énfasis en la integracién de valores como una dimension esencial en la
educacioén, superando la mera transmisién de conocimientos. La investigacion identifica que los docentes,
como mediadores en el proceso de aprendizaje, desempenan roles diversos y significativos, lo cual da a
entender el interés por promover la autonomia y responsabilidad estudiantil.

Este planteamiento se alinea con las teorias de Vygotsky y Piaget, quienes enfatizan el aprendizaje
como un proceso activo de construccidn de significados, facilitado por la interaccién entre estudiantes.
En este contexto, la gerencia del aula es significativa al asumir sus espacios dentro de los principios
axioldgicos, como la equidad, inclusion y el respeto por la diversidad, integrados al desarrollo conjunto de
las practicas pedagdgicas, para ir fomentando el desarrollo ético y social.

De forma similar, la investigacion de Ramirez (2025) destaca el valor de la colaboracidn, junto al
pensamiento critico y la reflexidn ética que se convierten en pilares que sostienen el enfoque gerencial
en la educacidn basado en la ética de la complejidad, reconociendo su vez, una realidad educativa
compuesta por multiples dimensiones interconectadas, en tanto se exige un modelo de gerencia del aula
que trascienda las fronteras disciplinarias y promueva la integracién de saberes.

Aula universitaria como espacio de construccion ética y social

La universidad contempordanea enfrenta el reto de transformar el aula universitaria en un espacio
gue trascienda su funcién arquitecténica y se convierta en un ambito de construccién ética y social. Segun
Gonzalez et al. (2020), el disefio y la gerencia del aula tienen un impacto directo en la motivacion
académica, el bienestar socioeducativo y las relaciones interpersonales de los estudiantes. Este
planteamiento se enmarca en la teoria del bienestar, que parte del principio del desarrollo de las
capacidades y potencialidades de los individuos en un entorno educativo saludable y sostenible.

Desde esta perspectiva, el aula no se concibe Unicamente como un contenedor de actividades,
sino como un entorno sinérgico de actuaciones humanas, psicosociales, emocionales, pedagdgicas, entre

otras, dentro de las cuales se fomenta el aprendizaje significativo, las relaciones afectivas y la apropiacion
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territorial por parte de estudiantes y docentes. Situacién que da lugar a la promocion de un ambiente
amigable y de satisfaccion, ideal para el desarrollo integral de los estudiantes como agentes éticos y
sociales en sus comunidades.

En este entorno de ideas, el aula universitaria se configura como un espacio de convergencia de
variables histéricas, culturales, sociales enriquecidas con las relaciones entre los agentes educativos. Es
de este modo, como la gestidon de este espacio se integra en los aspectos fisicos, ambientales y
motivacionales, alineados con las necesidades de bienestar y calidad de vida de los estudiantes.

Vale la pena destacar que, las tendencias investigativas recientes sefialan un interés creciente en
la relacion entre el diseio del aula, su influencia en la reduccidn del estrés, la promocion de la inclusion y
la diversidad. Estos desafios requieren que la universidad adapte sus espacios, asi como sus metodologias
para responder a las demandas de una sociedad en constante transformacion, consolidando el aula como
un lugar donde se construyen valores éticos dado el fortalecimiento del tejido social a través de procesos
educativos innovadores y humanizantes.

De esta manera, en este ejercicio reflexivo se atraen los elementos significativos respecto al rol
del docente en la formacion de valores éticos, actuando ademas de un transmisor de conocimientos
especializados, como un modelo a seguir. Segun Faujiah y Rezki (2023), el profesor tiene la capacidad de
influir en el desarrollo integral del estudiante, promoviendo una conducta ética que abarca diversos
aspectos de la vida, desde el comportamiento en el aula hasta la interaccidn en contextos sociales y
profesionales. En el dmbito universitario, este rol se intensifica, al orientar y guiar a sus pupilos en
senderos abiertos de reflexion y toma de decisiones responsables, lo que significa actuar desde la
internalizacién de principios éticos que trascienden lo académico. La capacidad del educador al integrar
estos valores en su practica pedagdgica es un ejemplo de conducta ética esencial para formar
profesionales con un compromiso ético coherente.

Asimismo, el impacto del docente en la formacidn ética se extiende mas alld de las aulas,
configurando la personalidad y el caracter de los estudiantes en su transicién hacia el mundo profesional.
Sobre esta base, explican Faujiah y Rezki (2023), que la calidad educativa de una institucion esta
intrinsecamente ligada a la habilidad con la cual son guiados los discentes hacia una comprensién
profunda de los valores morales y éticos.

Por lo tanto, este proceso exige esfuerzo y dedicacion, en la proyeccidon de nuevos horizontes
constructivos desde una visidn holistica que consolide el pensar, hacer y sentir con el conocimiento
académico, desarrollo humano y ético, al tiempo que, el docente universitario tiene la responsabilidad de

disefiar ambientes de aprendizaje que promuevan la reflexién ética, la tolerancia, justicia y paz como
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ideales transformativos de las aulas en espacios donde los valores éticos y humanos se vivencian y
consolidan en la practica cotidiana.

A ello se agrega, las dinamicas del aula para fomentar el analisis critico y la reflexién ética,
fundamentadas en estrategias de aprendizaje activo y enfoques colaborativos, como lo sefiala Dominguez
(2024), al abordar la colaboracién y el compromiso en las actividades promoviendo la socializacién del
conocimiento, creando un entorno de aprendizaje mas inclusivo y democratizado. Estas estrategias van
de la mano con la conexidn de los conocimientos tedrico-practicos e interdisciplinarios, ampliando su
comprension de la disciplina.

La incorporacién de evaluaciones formativas, como la autoevaluacién y la evaluacién entre pares,
resalta el papel de la reflexién en el desarrollo de perspectivas éticas y criticas. Al alinear estas dinamicas
con marcos colaborativos y de trabajo en equipo, los educadores pueden crear una cultura de aula donde
la reflexién ética y el analisis critico se nutran a través de interacciones compartidas y la resolucidn
colectiva de problemas, posicionando a los docentes como facilitadores clave del crecimiento intelectual
y moral.

Perspectivas innovadoras para la formacion axioldgica

Estas perspectivas, atraen el sentido de la integracién de la ética y la axiologia en los curriculos
universitarios, los enfoques pedagdgicos basados en la hermenéutica axioldgica, asi como las propuestas
de practicas educativas que promuevan una formacién integral. Ahora bien, al hacer énfasis en la gerencia
de aula, se ha de asumir como un proceso esencial para fomentar la formacidn disciplinar del
conocimiento, asi como el desarrollo holistico del ser humano.

Tal como lo presentan Hess et al. (2024), se trata de una ensefianza ética significativa de enfoque
contextualizado que respete y construya sobre las experiencias y valores previos de los estudiantes,
respaldado por la participacidn activa de los docentes, quienes, mediante iniciativas como comunidades
de aprendizaje interdisciplinarias, pueden transformar la percepcion y habilidades para incluir principios
éticos en sus curriculos de manera coherente con las identidades académicas y personales.

De esta manera, se entiende que la ética no debe limitarse a reglas o cddigos, sino promover una
indagacion reflexiva que conecte la practica profesional con la vida personal. Se trata entonces de los
esfuerzos para disefiar curriculos éticos en la consideracién de valores individuales, departamentales e
institucionales, asi como una reflexién continua sobre las identidades de los docentes; advirtiendo el
hacer efectivo de los profesores como agentes de cambio capaces de integrar la ética de manera
intencionada, representando asi el aspecto medular de la gerencia del aula, formadora de ciudadanos

criticos y responsables.
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En concreto, la integracién de la ética y la axiologia en los curriculos universitarios, con énfasis en
la gerencia del aula, responde a la necesidad de transformar el enfoque educativo hacia una formacién
qgue fomente competencias Evalorativas y éticas, esenciales para enfrentar los desafios del entorno
contemporaneo. Al respecto, complementan Dauyenov et al. (2022) sobre el desarrollo de nuevos
enfoques metodoldgicos en la formacién docente en la intencionalidad de generar un impacto
significativo en los estudiantes, promoviendo el pensamiento independiente y creativo mas alla de Ila
simple repeticion de contenidos.

Asimismo, el concepto de axiologia, entendido como la capacidad de valorar y asimilar el
conocimiento desde una perspectiva espiritual y humana, requiere un modelo pedagdgico centrado en el
desarrollo integral del estudiante. Bajo este enfoque ético-axiolégico se mejora la calidad del aprendizaje,
al facilitar la conexién entre el educador-estudiante, permitiendo una interaccién que promueva la
reflexidn critica, asi como la autorregulacién emocional dentro del aula. En este sentido, la gerencia del
aula debe trascender la instruccién técnica para convertirse en un espacio que motive el didlogo interno,
la introspeccion y el desarrollo de habilidades éticas, contribuyendo asi a la formacién de ciudadanos
conscientes y comprometidos con la sociedad.

Aspectos Conclusivos

Al tener en cuenta el propdsito de explorar los retos y perspectivas inherentes a la gerencia del
aula desde una hermenéutica axioldgica para la formacién universitaria, este ensayo concluye sobre la
idea de conectar la interpretacion y fundamento de los valores éticos en las practicas pedagégicas, a fin
de ir fortaleciendo la gerencia del aula como espacio transformador, en torno al desarrollo de
competencias éticas, autonomia estudiantil y formacion integral que responde a los desafios de la realidad
socioeducativa contempordanea.

Asimismo, se concluye que el aula universitaria, mds que un espacio fisico, emerge como un
entorno dinamico y transformador donde convergen valores éticos, aprendizaje significativo, asi como los
procesos de socializacion en las relaciones humanas. Su gestion integral fomenta una formacién que
articula el desarrollo académico, social y ético, consolidando ciudadanos responsables, comprometidos
con una sociedad en constante cambio.

Las perspectivas innovadoras en la formacidn axioldgica destacan la integracion de valores éticos
en los curriculos universitarios, promoviendo el desarrollo integral del estudiante. Por lo tanto, a través
de enfoques pedagdgicos contextuales y reflexivos, la gerencia del aula se transforma en un espacio de

didlogo, introspeccion y formacidn de ciudadanos criticos y éticamente responsables.
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Resumen

El presente ensayo argumentativo se planted el propdsito de reflexionar sobre los enfoques estratégicos
del endomarketing en la cultura organizacional hacia la construccidn de la identidad corporativa, conexidn
emocional con los empleados y fidelizacidn del cliente. Para ello, se desarrollaron los aspectos tedricos:
implementacion del endomarketing en la cultura organizacional, cohesién interna e identidad corporativa
y fidelizacidn del cliente. En este sentido, el estudio fue de tipo documental con la seleccién de articulos
relacionados en cada uno de los apartados sefialados. Como conclusidn se resalta que el endomarketing
fortalece la cohesidn interna e identidad corporativa al considerar una gestidon implicada en la satisfaccion
y motivacién de los trabajadores alineados a los principios y valores organizacionales, en la perspectiva
de construir un ambiente laboral positivo que fomenta el compromiso, innovacién y estabilidad a largo
plazo. La visién de futuro de este ensayo se proyecta hacia la consolidaciéon del endomarketing para el
fortalecimiento de la cultura organizacional, confluencia de la motivacion, satisfacciéon y promocién de
contextos innovadores sostenibles en la organizacién.

Palabras clave: endomarketing; cultura organizacional; fidelizacion de clientes; identidad corporativa.

STRATEGIC APPROACHES TO THE IMPACT OF ENDOMARKETING
ON ORGANIZATIONAL CULTURE

Abstract

This argumentative essay was intended to reflect on the strategic approaches of endomarketing in
organizational culture towards the construction of corporate identity, emotional connection with
employees and customer loyalty. To do so, it developed the theoretical aspects: strategic foundations of
endomarketing in organizational culture, endomarketing for internal cohesion and corporate identity and
customer loyalty through endomarketing. In this sense, the study was of a documentary nature with the
selection of related articles in each of the indicated sections. In conclusion, it is highlighted that
endomarketing strengthens internal cohesion and corporate identity by considering a management
involved in the satisfaction and motivation of workers aligned with organizational principles and values,
in the perspective of building a positive work environment that fosters commitment, innovation and long-
term stability. The future vision of this essay is projected towards the consolidation of endomarketing for
the strengthening of organizational culture, confluence of motivation, satisfaction and promotion of
sustainable innovative contexts in the organization.

Key words: endomarketing; organizational culture; customer loyalty.
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Introduccién

El ambito trascendental de la empresa contempordnea apunta hacia un eje dinamico dominado
por actividades inciertas, procesos de globalizacién y transformaciones significativas, frente a lo cual cobra
relevancia la estrategia del endomarketing en términos de fortalecer factores, eventos y situaciones de
resiliencia organizacional al involucrar la inclusién social como parte de su cultura organizacional. De esta
manera, se impacta la alineacién de los objetivos organizacionales en términos de su aplicacién en el
marco de contribuir con el bienestar del empleado, su compromiso y ejercicio productivo efectivo.

Sin embargo, algunos apegos en la gestion de la organizacién donde se priorizan eventos
inherentes a la reducciéon de costos y la flexibilidad laboral en contraste con la idea de buscar la
satisfaccion del trabajador, impactan a largo plazo, negativamente el sistema econdmico global (Borderias
y Martini, 2020). Por lo tanto, se da cabida a los requerimientos de asumir el endomarketing en la cultura
organizacional a fin de adherirse a las manifestaciones de un modelo mas humanista y dindmico, que
promulgue los beneficios integrales al trabajador a partir de la adaptabilidad laboral, lo cual redunda en
la satisfaccion del cliente.

En esta perspectiva, el devenir de estos cambios adquiere interés en la contribucidn fortalecida
de un sistema econdmico mas equitativo, apuntalando a reforzar las estrategias corporativas con la
responsabilidad social, lo cual da cabida a entender que el endomarketing activa un mejor sistema de
relaciones en la triada empresa-empleado-cliente, al tiempo que posiciona a la organizacién en el marco
sensible de las transformaciones socio productivas y competitivas.

Este reconocimiento estratégico de la gestidn del endomarking en cuanto al impacto en la cultura
organizacional, cobra vigencia como elemento significativo que reconoce y mantiene el centro de su
comprension en el talento humano como recurso mas valioso en el escenario productivo, lo cual da a
entender que esta mirada integral desde adentro, no debe descuidar la conexién emocional y el bienestar
de sus propios trabajadores, debido a que su ejercicio de atencién en la calidad del servicio que ofrecen a
los clientes, es lo que en definitiva, impacta la fidelizacidn, derivando a su vez, la condicion de reconocer
este tipo de eventos para retener al trabajador.

En esta sindéresis de perfiles gestionarios, se destaca la prioridad de fortalecer la identidad
organizacional en el marco asumido de estrategias de comunicacién efectivas, donde la digitalizacién
cumple su acometido de manera significativa en el marco de la interaccion entre empleados y la
organizacién, impulsando aspectos medulares que se proyectan a través de las tecnologias, en cuanto a

los escenarios propicios y generadores de sentido de fortaleza en la cultura organizacional, mejorando a
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su vez, la imagen corporativa al alinear los valores, principios y objetivos empresariales con las
expectativas de los colaboradores.

Al pensar en la integracidn y la mirada holistica de todos estos elementos complementados en la
realidad de influencias del endomarketing en la cultura organizacional, se plantea en este ensayo, el
propésito de reflexionar sobre los enfoques estratégicos del endomarketing en la cultura organizacional
hacia la construccion de identidad corporativa, conexién emocional con los empleados vy fidelizacion del
cliente.

Desarrollo teérico
Implementacion del endomarketing en la cultura organizacional

Las manifestaciones estratégicas del endomarketing cobran su impacto en la cultura
organizacional dada la capacidad, condiciones y eventos empresariales que intensifican la prioridad y
fomento de un entorno interno renovador de actividades y procesos para el impulso de la innovacion,
creatividad y conexiéon emocional con los empleados, dando luces a la gestidn en la toma de decisiones
gue revisten interés para el fortalecimiento de la identidad corporativa.

En este sentido, el razonamiento de Lazarevic y Mosurovic (2023) fundamenta los requerimientos
de abordar la estructura y cultura organizacional como factores de dominio sobre el comportamiento
innovador de las empresas, lo que viene a significar fundamentos estratégicos comprensibles en términos
de la flexibilidad, comunicacidn e integracion de los aportes del personal en la manifestacién de sus
experiencias y conocimientos. Dadas estas circunstancias, se afianza la idea del endomarketing como
estrategia generadora de ambitos laborales fortalecidos en los valores organizacionales y mas alla de ello
en el ejercicio activo de la participacién y compromiso del trabajador.

Aunado a ello, el referente motivacional del talento humano cobra relevancia para avalar
escenarios cognitivos de desarrollo personal y profesional en el marco de la capacidad de innovacién
organizacional, que atrae escenarios de adaptabilidad a nivel del mercado competente y dindmico. En
este orden de ideas, se ha de reforzar la cultura organizacional en sus manifestaciones sensibles de valores
y creencias que se suscitan en el comportamiento interno, mientras que se consolida el fundamento
estructural de la organizacidn para dar paso a la comunicacidn y coordinacidn efectiva. Es asi como Pefia
y Villén (2018) aciertan al mencionar que:

El desafio esencial que afrontan las organizaciones en la actualidad demanda que se apliquen e

intensifiquen estrategias que permitan una acertada motivacion laboral. El resultado final sera la

creacion de un vinculo significativo los elementos necesarios para establecer la armonia y el

equilibrio entre la organizacién y sus empleados. Asimismo, lograr compensar necesidades
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basicas, de esta manera el empleado sentira la satisfaccion de ser util y valorado, sentir que su

trabajo es un valor agregado a la organizacion; creando sentido de pertenencia (p.189).

En la perspectiva de los precitados autores, subyace el elemento estratégico del endomarketing
gue impacta la cultura organizacional sustentada en un entorno motivacional conferido como un espacio
significativo que fomenta la satisfaccidn, capacitacién y aportes cognitivos del trabajador en su sentido de
pertenencia, al encontrar un equilibrio organizacional de motivacion laboral que connota el impacto en el
desempeiio individual y colectivo.

Este escenario, a su vez, es un indicativo de fortalezca en la identidad corporativa y la conexién
emocional con los otros en condiciones de trabajo en equipo. De esta manera, la percepcién del
trabajador reconocida en la empresa, se constituye como la maximizacion del vinculo favorecedor de la
armonia interna hacia la fidelizacién del talento humano, lo cual concede importancia al eje articulador
del endomarketing con la cultura organizacional asimilada en la comunicacién interna, reconocimiento
del trabajador, su integracién y el aseguramiento del compromiso laboral eficiente.

Igualmente, en este marco comprensible del endomarketing como estrategia significativa dentro
de la cultura organizacional, dado su papel fundamental en la motivacidn, comunicacién internay creacion
de un entorno favorable al desempefio de la empresa, se respaldan estos argumentos segin Zhang et al.
(2023) quienes afiaden que los factores culturales como la seguridad psicoldgica, el colectivismo y la
distancia de poder, inciden en el contexto marco del devenir de situaciones que exigen la innovacién en
la gestidn del desempefio. De alli que, el sendero abierto de apropiacién de esta estrategia, es valorado
por la promocidn de un ambiente de confianza y colaboracién que va reduciendo las barreras jerarquicas
en el dmbito laboral para activar el sentido de pertenencia de los trabajadores.

De este modo, al alinear estos elementos y factores culturales con el ejercicio estratégico de una
gestion que concede prioridad a la satisfaccidn interna y compromiso del talento humano, es un aval
representativo el sistema de mejoras de la capacidad de innovacidn y sostenibilidad de la organizacién,
frente a realidades altamente competitivas del mercado lo cual significa que, el endomarketing da lugar
al impulso del bienestar laboral integral, convirtiéndose en un motor potencial de cambios en la gestién
con apego a la cultura organizacional bajo el rendimiento productivo.

Cohesion interna e identidad corporativa

Las condiciones innovadoras e implicaciones que fortalecen la cohesién interna y la identidad
corporativa a través del endomarketing parten del impulso concedido en la gestion al sentido de
pertenencia alineado con la dindmica de los trabajadores en el énfasis de la identidad corporativa como

ejes fundamentales de orientacidn directiva a fin de cultivar una cultura organizacional sustentada en

97

®oee )
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 1 enero — junio 2025 @‘m ISSN-L: 2959-3425



Enfoques estratégicos hacia el impacto del endomarketing en la cultura organizacional Jonathan Pazmay

estos elementos que logran consolidar la cohesidn del talento humano impulsado tanto por la satisfaccion
laboral como con el compromiso de los valores estratégicos de la empresa.

De esta manera, lo expresan Balmer y Podnar (2021) quienes le dan impulso a la idea de las
organizaciones inteligentes sostenibles en el rol significativo de la toma de decisiones en la gestion de la
calidad. Dadas estas circunstancias, la consolidacion en el ambito del endomarketing apunta a la nocién
orientadora y representativa de un conjunto de comportamientos y valores destinados a las multiples
actividades que coexisten sin ser contraproducentes en la integracién de estrategias vinculadas a la
comunicacion y optimizacion del servicio al cliente, lo cual se consolida cuando los trabajadores estan
satisfechos, mantienen la identidad organizacional y responsabilidad social que maximiza el sentido de la
gestion estratégica de calidad, sostenibilidad e innovacion.

A ello agrega Guadarrama (2023) que la misma conceptualizacion del endomarketing se implica
en el necesario equilibrio para significar aspectos medulares de la productividad, satisfaccién de los
colaboradores y valor afiadido a la responsabilidad social empresarial, bajo el compromiso consciente y
congruente de cumplir integralmente, tanto en el orden interno como externo, la confluencia de
expectativas econdmicas, sociales y ambientales hacia el bien comun. De hecho, se puede asimilar la
estrategia del endomarketing, desde la siguiente perspectiva:

Es una herramienta que permite la generacién de identidad de las organizaciones, constituye un

programa que tiene como objetivo determinar las caracteristicas, capacidades, necesidades y

deseos de los clientes internos, cuyo propésito es producir estrategias que eleven su nivel de

compromiso y motivaciéon con la empresa, lo cual a la larga conducird a grandes logros
organizacionales, incorporacidn de calidad en todos los niveles y una éptima construccién de
marca e imagen corporativa (...) aunado a la gestién de las relaciones con las partes involucradas,
esto significa que la imagen se convierte en la base del sostenimiento de las organizaciones a largo

plazo (p. 164).

La significancia en el camino de construir las estrategias implicadas en el endomarketing para
fortalecer la cohesidn interna y la consolidacién de la identidad organizacional cobra relevancia en los
fundamentos de Guadarrama (2023) respecto al propdsito central de confluencias integradas a los
requerimientos, capacidades y expectativas de los trabajadores, apegados al sentir y hacer en el sistema
de creencias y valores de la organizacidn, lo cual implica comprender la gestidn de estas estrategias, hacia
el compromiso y motivacién de los trabajadores en funcidon del mayor impacto en la calidad de los

procesos y actividades que se sostienen en la percepcidn de la marca en el dmbito relacional de los grupos
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de interés, garantizando la estabilidad operativa en el mediano y largo plazo dada la garantia de mayor
coherencia y diferenciacion en el mercado.

A ello se afade, las bondades del endomarketing para la reduccién de la rotacion de personal
como ventaja significativa, segun lo estudiado por Trujillo et al. (2024) sobre todo en la superacién de los
periodos de crisis econdmica y exigencias de mejoras en las operaciones comerciales de la organizacién y
en el marco del bienestar de los trabajadores. De alli que, se avanza en esta perspectiva hacia la cohesion
interna e identidad corporativa, dado la garantia de permanencia de cada empleado:

...como una pieza de vital importancia para la organizacidén, por lo cual las compafias en la

actualidad ejecutan todo tipo de actividades, cada vez mas creativa, para generar un buen clima

organizacional que se sincronice y ajuste con los requerimientos. (p.270).

En concreto, el sentir, pensar y hacer en la gestidon del endomarketing se proyecta como una pieza
de interés en el fortalecimiento de la cohesién interna y la identidad corporativa, toda vez que permite
visualizar el sentido de pertenencia entre los trabajadores, su permanencia en la organizacién y el apego
comprometido con la empresa significando sus experiencias en el impulso de un desempefo innovador
gue optimiza el dominio de las edades en un clima organizacional positivo alineado con los valores
organizacionales en el aseguramiento sostenible de sus acciones interconectadas con los otros para
abordar la dindmica productiva cotidiana.

Fidelizacion del cliente

Las implicaciones de la fidelizacion del cliente en el marco de asumir la estrategia del
endomarketing, toma provecho de fundamentos interpretados en los vinculos significativos entre la
empresa y los usuarios, dando cabida a diversidad de formas comunicativas e interrelacionales efectivas
gue cubren necesidades y expectativas en ambas dimensiones. Desde este punto de vista, Orellana et al.
(2023, hacen hincapié en la idea del marketing interno relacional para conseguir la lealtad de los clientes
através de las experiencias que impactan la satisfaccién y confianza en el servicio los productos que ofrece
la organizacidon. De esta manera, el desarrollo estratégico institucional cobra relevancia a partir de la
atencion personalizada con el refuerzo y aporte de un empleado satisfecho que genera un ambiente
positivo en las relaciones cliente-empleados, consolidando el entorno del endomarketing de impacto en
la fidelizacién de los consumidores.

Siguiendo la misma linea argumentativa, se retoman los razonamientos de Chinchay et al. (2024)
cuando hacen hincapié en la estrategia del marketing interno hacia la proyeccidn relacional del trabajador
con los clientes en la busqueda de la mayor fidelizacidn, al tiempo que se destacan ambientes de

confianza, compromiso y satisfaccién. Es de este modo, como los fundamentos de esta estrategia han de
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valorarse para significar relaciones permanentes que fortalecen la lealtad la confianza de los clientes al
asegurar aspectos clave en la elegibilidad de las compras mientras que el compromiso se manifiesta de
manera emocional significativa debido a que la condicién de satisfaccién va abriendo espacios hacia esa
fidelizacidn a largo plazo contribuyendo a facilitar estas experiencias con la organizacidon. No obstante,
Ibrahima y Yesiltas (2021) sefialan que:

El estdndar de un servicio se expresa en la cortesia, sensibilidad, experiencia, flexibilidad,

eficiencia e integridad de quienes brindan el servicio. Esto se refuerza aiin mds con la manera en

que los proveedores de servicios se comunican con el cliente y la evidencia concreta del valor que
el consumidor puede experimentar. A través del personal de primera linea, la gestion de las
relaciones con el cliente intenta crear vinculos mas estrechos entre la empresa y sus clientes

(p.202).

La pertinencia de esta cita atrae algunos elementos significativos relacionados con la fidelizacién
de los clientes en la perspectiva de la estrategia del endomarketing, sus escenarios y principios, conforme
a los hechos que involucran la capacitacion y el empoderamiento del personal de primera linea, en el
marco distintivo de poder asumir un servicio de alta calidad. En esos términos, estos vinculos estrechos
van de la mano con la cortesia, sensibilidad, experiencia, flexibilidad, eficiencia e integridad de los
empleados, lo cual, a su vez, definen el estandar del servicio, y al mismo tiempo, van mds alla, de los
escenarios que comunican los aspectos positivos en ese vinculo entre la empresa y los clientes. Por lo
tanto, la gestion de experiencias sensibles de esta naturaleza, cumplen con el devenir del endomarketing
para promocionar las relaciones significativas en la generacién de un sentido de lealtad y confianza que
favorece la fidelizacion.

Conclusiones

El presente ensayo planted el propdsito de reflexionar sobre los enfoques estratégicos del
endomarketing en la cultura organizacional hacia la construccion de identidad corporativa, conexién
emocional con los empleados y fidelizacion del cliente. Para ello, desarrollé los aspectos tedricos:
implementacion del endomarketing en la cultura organizacional, cohesidn interna e identidad corporativa
y fidelizacion del cliente, respecto a lo cual se establecen las siguientes conclusiones:

El endomarketing constituye una estrategia prioritaria en el fortalecimiento de la cultura
organizacional al promover un ambiente de trabajo innovador, creativo y con compromiso de los
trabajadores. En este sentido, los valores y creencias en esta realidad se unen hacia términos efectivos de
la comunicacién interna, fortaleciendo al mismo tiempo, la identidad corporativa, el fomento de la

motivacion que impacta el desempefio individual y colectivo.
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El marco representativo del endomarketing en su aplicabilidad focalizado hacia la satisfaccién de
los trabajadores y su sentido de pertenencia, promueve la fortaleza de la cultura organizacional, la
condicién colaborativa del trabajo en equipo y el impulso del talento humano en el marco entendido de
su proyeccién de bienestar que influye en el sistema de mejoras competitivas de la empresa.

La estrategia del endomarketing viene a significar la cohesidn interna desde la comunicacién de
los trabajadores, alineado con los valores y objetivos organizacionales que permiten la optimizacién en la
calidad del servicio los productos y redunde en la elegibilidad de los clientes. El endomarketing reduce la
rotacién del personal al tiempo que fundamenta las bases para su permanencia en la organizacién
generando un clima positivo.
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Resumen

Este ensayo argumentativo planteé reflexionar en torno a las practicas docentes efectivas en el modelo
multimodal hacia una educacién universitaria inclusiva y flexiva bajo la estructura de estrategias alineadas
con las preferencias de aprendizaje de los estudiantes. Se traté de una investigacién documental a partir
de la cual se tomaron los aspectos tedricos enriquecidos con los fundamentos reflexivos en la practica
docente de la educaciéon multimodal, estrategias pedagdgicas multimodales para una docencia inclusiva
y flexible, formaciéon docente hacia el éxito de la educacion multimodal. Los argumentos fueron
sustentados con diferentes autores de articulos vinculados a cada uno de los subtitulos desarrollados. El
eje conclusivo da cuenta de la integracidon de estrategias pedagdgicas multimodales en la educacién
universitaria con la exigencia de una formacidon docente consolidada, que combine enfoques
interdisciplinarios y el desarrollo de habilidades cognitivas superiores. La visiéon futura de este ensayo
apunta a consolidar un modelo educativo universitario inclusivo y flexible, donde las practicas docentes
efectivas, apoyadas en la multimodalidad, promuevan la equidad, aprendizaje personalizado e innovacion
tecnoldgica para atender la diversidad estudiantil.

Palabras clave: educaciéon multimodal; docencia inclusiva; flexibilidad educativa; formacion docente;
herramientas tecnolégicas.

EFFECTIVE TEACHING PRACTICES IN THE MULTIMODAL MODEL:
TOWARDS AN INCLUSIVE AND FLEXIBLE UNIVERSITY EDUCATION

Abstract

This argumentative essay proposed to reflect on effective teaching practices in the multimodal model
towards an inclusive and flexible university education under the structure of strategies aligned with the
students' learning preferences. It was a documentary investigation from which the theoretical aspects
enriched with the reflective foundations in the teaching practice of multimodal education, multimodal
pedagogical strategies for inclusive and flexible teaching, teacher training towards the success of
multimodal education were taken. The arguments were supported with different authors of articles linked
to each of the subtitles developed. The conclusive axis accounts for the integration of multimodal
pedagogical strategies in university education with the requirement for consolidated teacher training,
which combines interdisciplinary approaches and the development of higher cognitive skills. The future
vision of this essay aims to consolidate an inclusive and flexible university educational model, where
effective teaching practices, supported by multimodality, promote equity, personalized learning and
technological innovation to address student diversity.

Key words: multimodal education; inclusive teaching; educational flexibility; teacher training;
technological tools.
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Introduccién

El hacer cotidiano del docente universitario bajo la perspectiva del sistema multimodal se orienta
de manera continua a los enfoques y precisiones tecnoldgicas innovadoras que, de manera sensible,
puedan favorecer una ensefianza inclusiva y flexible, acorde con los requerimientos de este siglo XXI. En
este escenario, las reflexiones derivadas en los componentes, factores y condiciones que se ofrecen en la
realidad educativa para su puesta en practica, parecieran no lograr su efectividad. No obstante, su
relevancia en las diferentes disciplinas del conocimiento el ejercicio activo en la practica docente se ha
limitado en términos de asignaciones escriturales vinculadas a las evaluaciones, que no tienen nada que
ver con las fortalezas significativas de su potencial formativo visual, verbal y de procesos colectivos
multifacéticos de socializacion del conocimiento.

Vale decir que, las practicas docentes en un marco trascendente multimodal ha de considerar
situaciones de aprendizaje manifestados a través de la diversidad de estilos de aprendizaje proyectados
hacia la autenticidad en la formacidn comprensiva en las diferentes dreas curriculares abarcando diversos
modos de expresidon, desde la escritura hasta las demostraciones visuales y fisicas, propiciadas en espacios
académicos donde los estudiantes se involucran en didlogos disciplinarios reflexivos a partir de estrategias
flexibles e innovadoras que nutren el estimulo para favorecer razonamientos criticos y creativos.

Bajo este marco, el presente articulo analiza las practicas docentes efectivas en entornos
universitarios multimodales, destacando estrategias pedagdgicas que promuevan una educacidon mas
equitativa y adaptable a la diversidad de estilos de aprendizaje. Se argumenta que el modelo multimodal
no solo amplia las posibilidades expresivas del estudiantado, sino que también fortalece su capacidad de
reflexionar de manera mas profunda y significativa. Asi, la docencia universitaria debe evolucionar hacia
un enfoque mas dinamico, integrador y comprometido con la formacidon de sujetos criticos y auténomos
en un ecosistema educativo en constante transformacion.

En este dominio, este ensayo argumentativo se orienta con el propdsito de reflexionar en torno a
las practicas docentes efectivas en el modelo multimodal hacia una educacién universitaria inclusiva y
flexiva bajo la estructura de estrategias alineadas con las preferencias de aprendizaje de los estudiantes.
De esta manera, se comprende que el modelo multimodal extiende las capacidades expresivas de los
estudiantes, ademas de potenciar la capacidad de ver las realidades significativas en el avance desde
abordajes pertinentes que identifican la formacidon de estudiantes independientes y analiticos en un

entorno académico en constante cambio.
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Aspectos tedricos
Fundamentos reflexivos en la practica docente de la educacién multimodal

Los nuevos escenarios de formacion académica universitaria, encuentran la fortaleza en
contextos multimodales frente a los requerimientos de la innovacion integrada a diversas formas de
expresiéon de aprendizajes reflexivos impulsados, no sélo por la dinamica de estrategias presentadas por
el docente en las diferentes lineas de pensamiento sino en el compromiso de los estudiantes para avanzar
en la construccion del conocimiento.

En este orden de ideas, se trae a colacién los razonamientos de Alfonso et al. (2024) al
conceptualizar la multimodalidad dentro de métodos de aprendizajes que involucran estrategias
innovadoras, a fin de agudizar la percepcidn del conocimiento hacia enfoques desafiantes en la forma
tradicional de aprender. Dadas estas especificidades, los mencionados autores sefialan que “este enfoque
reconoce la importancia de la interaccion entre diferentes modos de comunicacidn, como la escritura, la
imagen y otros medios, para crear significados complejos y enriquecer la comprensién del discurso escrito
y visual” (p.11).

Ahora bien, la postura de los precitados autores hace pensar en el escenario de los aportes
contributivos en cuanto a la articulaciéon en la discusién tedrica y argumentativa respecto al planteamiento
de la interaccidn entre diferentes modos de comunicacidn, por tanto, la educacién multimodal no debe
estar limitada a la transmisién de conocimientos en forma de textos escritos. La idea mas bien, es la
incorporacién de una serie de estrategias que incluyan formas de representacién del saber asociada con
imdagenes, sonidos, videos y experiencias interactivas en esa realidad comunicativa del docente con sus
estudiantes, frente a la oferta de una amplia gama de formatos que coadyuven a diversidad de formas de
expresion y reflexion en productos académicos innovadores, ademas de la autenticidad de expresiones
visuales, producciones creativas audiovisuales, presentaciones interactivas, entre otras.

En el mismo sistema estratégico educativo de creacidn significativa y de caracter complejo, se ha
de asimilar que la ensefianza basada en una perspectiva multimodal da lugar a las practicas docentes
donde se disefan las estrategias pedagdgicas versatiles hacia términos de facilitacién en la construccion
de conocimientos en las distintas unidades curriculares, a partir de la integracién de diferentes lenguajes.
De acuerdo con ello, resulta significativo el hecho de poder fomentar en los estudiantes la capacidad de
comprension de los contenidos mas alla de la informacidn proveniente de multiples fuentes, para poder
enlazar con el aprendizaje adquirido a través del ejercicio activo de pensamiento abductivo en la
generacién de conocimiento trascendente, mas alld de la simple memorizacién de contenidos

disciplinares. Es asi como Doubront y Ortufiez (2023), afirman que en el escenario multimodal:
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(...) los participantes elevan sus competencias linglisticas y digitales acordes al contexto educativo

para el desarrollo de sus potencialidades cognitivas, emocionales e interactivas desarrollando un

pensamiento critico y creativo que le permite reflexionar sobre lo aprendido para ser aplicado en
la utilidad de su vida cotidiana, en un mundo que incursiona vertiginosamente hacia el ritmo de
la inteligencia artificial, donde de forma intuitiva y natural las competencias del estudiante deben

apropiarse de la gran variedad de experiencias multisensoriales (p.12).

Acorde con lo expresado por los precitados autores, se significa que la modalidad multimodal en
el sistema universitario enriquece aspectos comprensivos valorados en discursos escriturales vy
representaciones visuales que conllevan a su concatenacién y complementariedad requeridas ante
exigencias interpretativas de orden superior en los contenidos curriculares. En relacién con lo antes
mencionado, quiere decir que las implicaciones concentradas en las estrategias de ensefianza dan cabida
a hechos colaterales inherentes a la alfabetizacién textual, visual y digital, en el marco de atender
aprendizajes que puedan desarrollar habilidades para interpretar y producir conocimientos en formatos
diversos.

Vale la pena destacar que, la aplicabilidad en las practicas docentes, a partir de estos elementos,
es un escenario que ahonda en los requerimientos reflexivos de la educacién multimodal, al considerar la
interaccion entre distintos lenguajes expresivos como una estrategia medular en la ensefanza inclusiva y
flexible. Es asi como la integracion de recursos multimodales en la formacion universitaria optimiza la
comprension de los contenidos, al tiempo que fortalece la capacidad del estudiante para reflexionar desde
diferentes perspectivas generando significados profundos a partir de las multiples experiencias ofrecidas
en la dinamica de aprendizaje.

Se ha de comprender que, en la educacidn universitaria multimodal, las reflexiones exigidas en la
centralidad integrativa efectiva de los diversos modos de comunicacion, ofrecen potenciales escenarios
de aprendizaje y evaluacion con el uso de herramientas digitales. Tal como lo mencionan Ross et al. (2020)
las instituciones universitarias deben trabajar criticamente las herramientas digitales y recursos
semidticos, ademdas de crear métodos de evaluacién que puedan capturar la complejidad del
conocimiento disciplinario. En este ejercicio proyectivo, es valido al desarrollar marcos evaluativos que
valoren el sentido de la creatividad y criticidad por parte del estudiante donde el docente, ademas, ha de
fortalecer la capacidad de retroalimentacion y desarrollo de competencias comunicativas adaptables a
estos espacios tecnoldgicos. Ambas exigencias, tanto de las estrategias didacticas como evaluativas,
orientadas en términos de la alfabetizacién digital, permiten a los estudiantes la representatividad de

conocimientos generadores de innovacién.
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Estrategias pedagogicas multimodales para una docencia inclusiva y flexible

Los eventos y enfoques incorporados a la dindmica pedagdgica en el sistema multimodal de la
educacion universitaria, constituyen aspectos significativos que adquieren interés central en la ensefianza
inclusiva y flexible, toda vez que el docente tenga la capacidad de abordar los interfaces animados en
ambientes caracterizado por el uso efectivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Estas
herramientas tecnoldgicas, que integran la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, pueden
provocar escenarios creativos que personalizan la ensefianza y el aprendizaje dinamico en virtud de
replanteamientos en funcién de los requerimientos especificos de la realidad educativa.

Aunado a ello, la utilidad que se reconoce en el enfoque pedagdgico multimodal cursa su dominio
respecto a la combinatoria de elementos visuales y auditivos a fin de reconocer la prioridad de sus
funcionamientos como agentes pedagdgicos que, al mismo tiempo, permiten la retencién de informacion
y el engagement del estudiante de una forma pertinente para realimentar los procesos de aprendizaje en
tiempo real. En este sentido, hacen ver Al Omoush et al. (2023) el aspecto destacado que tiene que ver
con la interaccién humano-tecnologias al llevar a cabo una adecuada usabilidad y disefio de estas
interfaces de los agentes pedagdgicos, en el horizonte abierto de la accesibilidad y adaptabilidad a
capacidades y estilos de aprendizaje diversos.

Es un hecho que, la integracidn de tecnologias como la estrategia de texto a voz, permite ampliar
la potencialidad de estas herramientas en la educacién, especialmente cuando el estudiante maneja sus
competencias de comprensién y produccion de lenguajes renovados en la lectura y la memoria que
suponen dificultades. Asi, los precitados autores realimentan la posibilidad de avances de los agentes
pedagdgicos desde los sistemas tutoriales inteligentes a representaciones humanoides reflejadas en el
potencial de la tecnologia en la educacidon, con la mayor probabilidad de desarrollar experiencias de
aprendizaje significativos, inclusivos y motivadores.

De esta manera, las estrategias pedagdgicas multimodales para una docencia universitaria mas
inclusiva y flexible deben centrarse en el desarrollo de la competencia profesional de los docentes en
términos de la apropiacidn que se corresponde con la educacidn inclusiva, tal como lo destacan Luo vy Li
(2024) en su andlisis del enfoque pedagdgico inclusivo en accidn. En este contexto fundamentado en la
aplicabilidad eficaz de la educacidn universitaria, se abordan las ventajas practicas y especificas para la
formacidn docente. Vale mencionar que, la ensefianza inclusiva exige la adopcién de estrategias practicas
gue adopten el pensamiento basado en la evidencia, valoren la diversidad del estudiantado significando

sus creencias inclusivas con el dominio de la colaboracidn entre multiples actores. De alli la integraciéon de
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las experiencias didacticas-pedagdgicas del docente para destacar el escenario flexible y adaptativo frente
a los desafios de una realidad educativa heterogénea y cambiante.

Ante este escenario, agregan Bouchey et al. (2021) que las estrategias pedagdgicas multimodales
responden ademas a la transformaciéon, modernizacién e innovacién en la era digital de la informacién y
el conocimiento, construido bajo el fundamento de la comunicacién en multiples formatos y modos de
representacion adaptados a los diferentes estilos de aprendizaje auténomo. Por lo tanto, el aprendizaje
multimodal en conformidad con los diversos canales sensoriales, deben ser parte del disefo de la
estrategia pedagdgica como expresion motivadora del aprendizaje en tiempo de transformaciones
sociales. Asimismo, el referente de la multimodalidad fomenta el aprendizaje dentro de las diferentes
culturas y aprendizajes previos, rompiendo con modelos estaticos y fragmentados de la ensefianza hacia
la participacidn activa y la co-construccidn en todas las dreas del conocimiento.

Formacidon docente hacia el éxito de la educaciéon multimodal

El escenario de la formacién profesional del docente que se desempefia en los efectos académicos
dentro del modelo multimodal, y en el dominio de su disciplina, adquiere significacién en la practica de
alto nivel para tomar decisiones que conduzcan a experiencias y vivencias pedagdgicas direccionadas
hacia la equidad del aprendizaje, dando valor al abordaje de las distintas situaciones que de manera eficaz
generan procesos exigentes de preparacién a los fines de impactar el proceso educativo universitario
mostrando evidencia comunicativa, de habilidades y actitudes legitimos del ejercicio profesional eficaz.
Sobre esta misma dinamica expresan Aedo y Castro (2021) que la formacion docente debe sustentarse en
una vision interdisciplinaria que permita comprender el fendmeno educativo desde la convergencia de
diversas disciplinas como la sociologia, la psicologia, la neurociencia y la filosofia.

Agregan ademas estos autores, que es a través de la consiliencia cientifica, como los futuros
docentes pueden conectar su vision pedagdgica significativa con el abordaje de los contenidos de su
formacidn, desarrollando de este modo, habilidades cognitivas de orden superior, lo que da cabida a la
las practicas de educacién multimodal universitaria, basada en la integraciéon de multiples estrategias
didacticas, decisiones y avances innovadores, dinamicos y reflexivos en el contexto del aprendizaje.
Asimismo, Aedo y Castro (2021) explican que se trata de una mirada integral que va adquiriendo el rol
significativo de las disciplinas que aportan decisiones didacticas en la practica y desarrollo de los cursos,
donde se manifiesta de trasfondo:

(...) el énfasis en el desarrollo de las capacidades intelectuales superiores. Esto implica incorporar

el conocimiento de teorias macro, con su potencial para comprender lo que ocurre en la sala de

clases y la forma en que pueden ser superadas basdandose en otras teorias y disciplinas, hasta un
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nivel micro, donde se observa la profesidon docente y las ciencias que aportan al trabajo didactico

en el aula (p.479).

Asi, el comentario que deviene de lo anteriormente planteado afiade valor en la comprensién de
una formacién docente con dominio del desarrollo de habilidades pedagdgicas, y al mismo tiempo, se
significa frente a una profunda realidad multidimensional del proceso educativo. De alli que, en la cita
anterior se hace hincapié en las capacidades intelectuales superiores del docente universitario, a fin de
activar la educacién multimodal bajo la integracién de enfoques teéricos macro al ofrecer una visidon
holistica de aprendizajes, teorias y disciplinas micro que abordan las dindmicas especificas complejas del
aula.

De forma similar, Walkoe et al. (2023) complementan el escenario anunciado al otorgar interés
en la educacidon multimodal del docente, para lo cual deben estar capacitados de manera explicita y en
funcién de atender los aspectos no verbales del pensamiento de los estudiantes, como los gestos que a
veces suelen pasar desapercibidas; asi como también, las respuestas escritas. Frente a ello, el docente
debe ser capaz de interpretar completamente los requerimientos de los estudiantes relacionados con el
aprendizaje, de manera que, las practicas pedagdgicas deben confluir hacia contextos mejorados de la
experiencia educativa.

Conclusiones

Este ensayo argumentativo se planted reflexionar en torno a las practicas docentes efectivas en
el modelo multimodal hacia una educacidn universitaria inclusiva y flexiva bajo la estructura de estrategias
alineadas con las preferencias de aprendizaje de los estudiantes. A través de la exploracion y sustento
tedricos pertinentes que destacan el interés por la adaptabilidad de la ensefianza a la diversidad de
necesidades y contextos educativos.

Respecto a la integracion de la multimodalidad en la practica docente universitaria se resalta el
interés por una ensefianza mas inclusiva y flexible, en tanto conlleve la permanente interaccién entre
diversos modos de comunicacién con los estudiantes, al incorporar imagenes, sonidos y otros medios
tecnoldgicos que enriquecen la comprension de los contenidos curriculares para la construccién de
conocimientos mas profundos, trascendiendo la simple memorizacion.

La ensefianza multimodal en la universidad, ejerce su centralidad interactiva y dinamica en los
diferentes lenguajes expresivos, a fin de potenciar el horizonte creativo y critico del pensamiento de los
estudiantes, lo cual favorece el aprendizaje activo, en escenarios participativos y conectados cada vez mas

con la influencia de la inteligencia artificial y las tecnologias digitales.
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La activaciéon innovadora de las estrategias pedagdgicas multimodales en la educacién
universitaria, facilitan la condicion inclusiva de la ensefanza integrada al referente tecnolégico para
procurar el aprendizaje automatico. Se concluye que el uso eficaz de estas herramientas en el hacer
practico y aplicativo del docente optimiza la condicién del aprendizaje, al promover la adaptabilidad de la
informacién de los contenidos en funcidn de la flexibilidad al considerar los diversos estilos de aprendizaje.

Las implicaciones que dan cuenta de la incorporacién de las tecnologias pedagdgicas en enfoques
multimodales es un aval representativo para la transformacion de la educacidn universitaria, en tanto se
reconoce que, la centralidad de los procesos en los diversos estilos de aprendizaje con el uso efectivo de
herramientas digitales, es un escenario ideal para tomar provecho de la colaboracion, flexibilidad y
participacién sinérgica de los estudiantes.

Se concluye ademads que la formacidon docente en tiempo de transformaciones sociales se
mantiene en la expectativa del contexto de la educacién multimodal universitaria bajo enfoques
interdisciplinarios que activa el desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior, permitiendo a los
educadores aplicar teorias macro y micro en el abordaje de las dindmicas complejas del aula universitaria.

La garantia de éxito de la educacidon multimodal, se significa precisamente en la capacitacién del
docente para interpretar, los aspectos verbales y no verbales del aprendizaje de los estudiantes, lo cual
va de la mano con la preparacién pedagdgica profunda articulada hacia la equidad y eficacia en entornos
dindmicos y diversos.
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Resumen

Este articulo analiza de manera critica la epistemologia que sustenta la labor investigativa en entornos
académicos. A través de una revision de fuentes tedricas y filoséficas se examinan los principales
paradigmas epistemoldgicos (positivista, interpretativo y sociocritico) que impactan en la concepcién y
desarrollo del conocimiento cientifico. La revisién muestra cdmo las decisiones epistemoldgicas afectan
no solo los métodos de investigacion utilizados, sino también la postura ética del investigador frente a la
realidad estudiada. Se reflexiona sobre la importancia de adquirir una base epistemoldgica sdlida que
facilite la toma de decisiones alineadas, tanto al propdsito de la investigacién como a las necesidades
sociales actuales. Esta revision documental destaca la relevancia de adoptar una postura critica y
consciente que permita trascender la aplicacidon automatica de métodos investigativos, abogando en su
lugar, por una practica reflexiva y contextualizada dentro del dmbito cientifico. Los hallazgos contribuyen
a fortalecer el didlogo en torno al papel de la epistemologia en |a edificacidon de conocimiento significativo
dentro del campo educativo.

Palabras clave: epistemologia; paradigmas de investigacion; formacidn investigativa; hacer investigativo.

CRITICAL PERSPECTIVE ON EPISTEMOLOGY IN RESEARCH

Abstract

This article critically analyzes the epistemology that underpins research work in academic settings.
Through a review of theoretical and philosophical sources, it examines the main epistemological
paradigms (positivist, interpretive, and sociocritical) that impact the conception and development of
scientific knowledge. The review shows how epistemological decisions affect not only the research
methods used but also the researcher's ethical stance toward the reality studied. It reflects on the
importance of acquiring a solid epistemological foundation that facilitates decision-making aligned with
both the purpose of the research and current social needs. This documentary review highlights the
importance of adopting a critical and conscious stance that allows us to transcend the automatic
application of research methods, advocating instead for a reflective and contextualized practice within
the scientific field. The findings contribute to strengthening the dialogue around the role of epistemology
in the construction of meaningful knowledge within the educational field.

Keywords: epistemology; research paradigms; research training; research practice.
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Introduccién

Debatir sobre el conocimiento cientifico implica adentrarse en un vasto mundo de ideas y
reflexiones acerca de los principios epistemoldgicos que, no solo justifican las maneras de comprender el
mundo, sino que también moldean nuestras formas de reflexionar e interpretar la realidad. Tanto si se
aborda desde perspectivas disciplinarias como interdisciplinarias, toda teoria se basa en una visién del
saber vinculada a un paradigma particular, el cual establece la forma en que el sujeto se relacionara con
el objeto de estudio y cdmo se generara el conocimiento.

Esta fundamentacidn epistemoldgica representa nuestra concepcidn acerca de cdmo se
construye el conocimiento cientifico, mientras evaluamos su importancia y mantenemos una estrecha
relacion entre lo aprendido y la realidad tangible que nos rodea, en nuestros intentos por descubrir
nuevos horizontes de comprensién cientifica. En este sentido, la epistemologia no es un elemento
accesorio, sino el nucleo que da sentido y coherencia a todo quehacer investigativo. Como sefialan Murcia
y Jaramillo (2009), se trata de una filosofia de la ciencia que examina cdmo se construye el conocimiento
desde sus bases tedricas, metodoldgicas y paradigmaticas (p. 74).

En este sentido, el presente articulo surge de la curiosidad por entender cémo los diferentes
enfoques epistemoldgicos positivista, interpretativo y sociocritico guian la investigacidn, especialmente
en el dmbito de las ciencias sociales y humanas, centradas en la educacidn. A través de un andlisis critico,
se pretende reflexionar sobre las implicaciones que implica para el investigador adoptar una postura
epistemoldgica consciente que le permita tomar decisiones coherentes sobre su objeto de estudio, los
métodos utilizados y el tipo de conocimiento generado. Guba y Lincoln (1994) proporcionan una vision
gue ayuda en la comprensidn de que estas decisiones no son imparciales; mas bien reflejan una manera
particular de percibir y relacionarse en el mundo.

En el mundo académico actual caracterizado por su complejidad y diversidad de enfoques
disciplinarios, es esencial adoptar una postura epistemoldgica coherente, sustentada en respuesta a tal
escenario cambiante e interdisciplinario del saber contemporaneo. Como menciona Briones (citado por
Morales, 2019), todo conocimiento implica una dimension filoséfica que no solo abarca el objeto de
estudio en si mismo, sino también, los valores y supuestos del investigador involucrado en la indagacién
académica. En la misma linea, se examinan las contribuciones de la corriente del pensamiento
socioconstruccionista, influenciada por las ideas de Foucault, Giddens, Derrida e Ibafiez (2007), la cual
promueve una epistemologia mds contextualizada y receptiva a la pluralidad de significados que se

construyen en contextos especificos.
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Bajo esta perspectiva, se vislumbra la funcidon que desempefian los paradigmas como referencias
0 esquemas conceptuales que delimitan modos de ver, hacer y validar el conocimiento. Desde la visién
de Kuhn (1971), los paradigmas no se consideran creencias infalibles sino mas bien, representaciones
histdricas de cdmo entender, qué y como investigar. Elegir un paradigma implica, basicamente, adoptar
una postura frente al mundo y ante aquellos que lo conforman.

En este analisis también se abordan los criterios de verdad y rigor cientifico en el contexto de los
estudios cualitativos. Castillo y Vasquez (2003), asi como Méndez (2020), proponen conceptos como
credibilidad, auditabilidad y transferibilidad, los cuales emergen como alternativas validas frente a los
criterios tradicionales del enfoque cuantitativo, permitiendo valorar la solidez de las investigaciones desde
la experiencia vivida por los propios actores sociales.

Bajo este escenario, este ensayo pretende proporcionar una perspectiva reflexiva sobre los
principios epistemoldgicos que sustentan la investigacion académica y, en particular, en el ambito de la
ensefianza. Asimismo, el interés de la autora es que el lector encuentre en estas palabras, un estimulo
para reflexionar criticamente acerca de cdmo adquieren conocimiento, cudl es el propdsito de su
investigacion y para quién estan generando dicho conocimiento.

Desarrollo Tedrico

En toda construccidon del conocimiento (teoria), subyace una perspectiva epistemoldgica que
legitima los conocimientos suscritos a su modelo. Luego, la epistemologia es cémo los individuos, grupos,
cientificos y comunidades comprenden el mundo (estructuras mentales) y la relacién existente con el
mismo (comunicacidon), conducente a conductas y acciones, las cuales explican el por qué difiere la
percepcion de cada individuo ante un fendmeno, evento o problematica.

Ahora bien, al expresar la dimensién epistemoldgica, la misma se corresponde, segiin Murcia y
Jaramillo (2009), con la filosofia de la ciencia que estudia la génesis, estructura y fundamentacion
paradigmatica de los conocimientos cientificos (p. 15). Es asi como la epistemologia tiene por objeto de
estudio el conocimiento. Se interroga acerca de la construccion de éste, tanto desde la perspectiva de la
complejidad, el reconocimiento de las incertidumbres y las contradicciones sociales, como desde la
aceptacion del determinismo, las distinciones y separaciones que requieren ser integradas y sustentadas
en la generalidad y la especificidad de las disciplinas del saber.

Agrega Briones (citado en Morales, 2019), que el objeto de esta ciencia radica en analizar los
supuestos filosdficos de las ciencias, su objeto de estudio, los valores implicados en la creacién del
conocimiento, asi como también, la estructura légica de sus teorias, los métodos empleados en la

investigacion y en la explicacion o interpretacion de sus resultados y la confirmabilidad y refutabilidad de
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sus teorias. En otras palabras, se trata de reconocer cémo el ser humano se transforma y modifica desde
y a través del conocimiento, recreando nuevas posibilidades de ser y estar.

Asumir una perspectiva paradigmatica exige del investigador, procurar que la realidad a conocer
responda a las preguntas epistemoldgicas desde donde se construye el conocimiento de su objeto de
estudio: équé conocemos?, écOmo conocemos? y ¢para qué conocemos? Tales interrogantes demandan
una vision compleja de las ciencias sociales y humanas, contraria a una racionalidad aislada de |a realidad
psicoldgica, politica, socioldgica o cultural, propia de la epistemologia clasica que para Gianella (1986), “se
ampara en el supuesto de realidad independiente: la posibilidad de delimitar por separado al sujeto y al
objeto y su existencia plenamente independiente” (p. 1). El investigador considera la percepcién como
simple reflejo de las cosas reales y el conocimiento como copia de esa realidad.

En la contemporaneidad, se presenta una etapa que conforma un nuevo tipo de pensamiento,
muy diferente al dominante en la modernidad, en la cual emerge una epistemologia: el hombre es quien
genera los procesos, de un modo participativo y deliberante. Lo antes mencionado, da paso a la
epistemologia socioconstruccionista, mediante la cual, la légica se constituye a través de la practica
interpretativa, propiciando el sentido y significado dentro de un contexto especifico, hermenéutico y
comprensivo.

Esta orientacién del construccionismo social, desde el argumento tedrico de Ibafiez (2007), esta
influenciada por las posturas de Foucault, Giddens y Derrida, en cuanto condensa un intento por
transcender los modelos cognoscitivistas, mentalistas, biologistas y positivistas frecuentemente utilizados
para explicar la construccién del conocimiento. En la epistemologia constructivista, el saber es una
construccion generada por la actividad del sujeto y la realidad del investigador, quienes estan
interrelacionados por diversos discursos sociales.

Ahora bien, al hablar de la palabra paradigma se puede mencionar que, es una serie de patrones
o modelos a seguir en una determinada época y que los mismos van a guiar o regir el modo de vida de los
individuos inmersos en la sociedad. De alli laimportancia de estos en la vida diaria, dado que moldean la
conducta del ser humano, por lo cual, se observa una adaptacién constante a estos patrones y el
cumplimiento de ciertas reglas que traen consigo beneficios y consecuencias de su aplicacién, en
determinado ambito y época.

En atencion con lo expresado, se puede sefalar que segin Montero (citado por Manzanares,
2004), el paradigma es un “... modelo constituido por un conjunto sistematico de ideas que presenta

relaciones e interpretaciones acerca de la actividad humana, de sus productores, de sus efectos sobre los
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seres humanos y sobre la sociedad” (p. 30). Los paradigmas son construcciones histéricas que responden
a diferentes modelos del hombre que le dan significado y, por lo tanto, los utiliza para su beneficio.

Dentro del mismo contexto, para la ciencia, la idea de paradigma esta asociada con la que dio el
cientifico Kuhn (1971) en su libro “La Estructura de las Revoluciones Cientificas”. El autor senala en el
texto que un paradigma se define como aquello que se debe observar y escrutar; el tipo de interrogantes
gue es necesario formular para hallar respuestas en torno de un objetivo; la estructuracién de dichos
interrogantes; y la interpretacidon de los resultados cientificos (p. 49). Un paradigma debe entonces
permitir, principalmente, el enunciado de interrogantes para luego dar paso a las posibles respuestas o
sugerencias a las mismas.

A tenor con lo planteado, la nocidon de paradigma permite una multiplicidad de significados y
diferentes usos, en tanto se denota como un conjunto de creencias, modelos y actitudes, con una visién
del mundo compartida por un grupo de cientificos que implica una metodologia determinada en un
tiempo histdrico especifico. Ademas, ayudan al investigador a clarificar lo relacionado con los procesos de
conocimiento.

Como complemento a esta aseveracion, se parafrasea a Sdnchez de Valera (2005), quien deja
entrever en su postura, lo siguiente: los paradigmas son patrones a seguir, modelos o reglas por los cuales,
los seres humanos se rigen. La importancia de estos dentro de la vida cotidiana es basica, tanto asi que,
en las acciones mds simples que realiza el ser humano esta implicito un paradigma, dado su alcance de
develar, comprender e interpretar la cotidianidad del ser humano.

Esta vision de la autora pudiese condensarse en el hecho que los paradigmas son construcciones
histdricas que responden a diferentes modelos del hombre que le dan significado y, por lo tanto, las utiliza
para su beneficio. Asi pues, un paradigma es una herramienta clave para cualquier proceso societal, pues
ofrece vias para abordar la realidad en un momento especifico, proponiendo la manera de hacerlo, hasta
llegar a los resultados y su interpretacion, si asi lo requiere el caso.

"

A tal efecto, Kuhn (1971) plantea que el paradigma “... es un esquema tedrico, o una via de
percepcion y comprension del mundo, que un grupo de cientificos ha adoptado” (p. 57) , es decir que el
paradigma de investigacién, es una concepcion del objeto de estudio, mediante la asuncidn de una
determinada postura epistemoldgica o paradigmatica para aproximarse a la busqueda del conocimiento
y la verdad, supeditada a las formas y maneras en que el investigador conoce la realidad, se aproxima a
ésta y la estudia.

Por tanto, los distintos modos de aprehender el conocimiento, han dado paso al surgimiento de

dos enfoques, cuyo predominio ha sido alternativo en distintas épocas y lugares: inicialmente, la insercion
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de la descripcién del mundo en un grupo de creencias magico-religiosas o metafisicas, con el fin de dar
plausibilidad a las mismas o de favorecer el dominio de determinados grupos sociales y, en segundo lugar,
la descripcion y la explicaciéon del mundo, con miras a detectar regularidades y predecir fenédmenos para,
eventualmente, controlarlos por medio de la tecnologia.

Asi, a partir de las posturas epistemoldgicas, la ontologia, la nocion de verdad y de sujeto que se
asuma, es posible distinguir diferentes teorias filoséficas de la ciencia, o entre lo que Guba y Lincoln
(1994), llaman paradigmas de interrogacion (p. 87). Segun estos autores, la manera de diferenciar entre
estos paradigmas, positivista, interpretativo y sociocritico puede resumirse de acuerdo con la forma en
qgue los proponentes de estas visiones del mundo dan a las dimensiones del conocimiento, a saber,
ontolégico, epistemoldgico y metodoldgico, los cuales estan interconectados entre si mediante sus
matrices epistémicas. Desde esta vision, Martinez (2008), aduce que la matriz epistémica:

Es un sistema de condiciones del pensar, preldgico o preconceptual, generalmente inconsciente,

gue constituye “la misma vida” y “el modo de ser”, y que da origen a una cosmovi-sidn

(Weltanschauung), a una mentalidad e ideologia especificas, a un espiritu del tiempo, a un

paradigma cientifico, a cierto grupo de teorias y, en ultimo término, también a un método y a

unas técnicas o estrategias adecuadas para investigar la naturaleza de una realidad natural o

social. En una palabra, que la verdad del discurso no estd en el método sino en la episteme que lo

define.

En este sentido, el paradigma positivista demanda la presencia de una realidad objetiva y Unica;
ésta se puede conocer a través de la experiencia con métodos cuantitativos que permiten explicar y
predecir fendmenos similares, es decir, generalizar a partir de experiencias fragmentarias. El sujeto afirma
que la realidad objeto de estudio estd dada, es aprehensible y existe fuera del investigador, por lo que su
relacién con la misma es distante y, por tanto, los métodos utilizados para abordarla son los propios de la
medicidon numérica y la estadistica.

En contraposicion, el paradigma interpretativo profundiza en cuanto a que, las realidades existen
en la forma de construcciones mentales multiples basadas en la captura del conocimiento consensuado
de un modo genérico y formal, de manera que pueda ser compartido y reutilizado por distintos grupos de
personas. Una de las propuestas basicas de este episteme, se basa en que la realidad se construye
cotidianamente sobre la plataforma de los intereses comunes que comparten los actores sociales, la cual
es dindmica e intersubjetiva; en consecuencia, la dimensién epistemoldgica, parte de una vision
construccionista de la realidad social, la cual es abordada desde un proceso metodoldgico interactivo en

el cual, el investigador es el principal instrumento de investigacién.
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Finalmente, el paradigma sociocritico, desde el sentir de Sandin (2003) “... no tiene como
propdsito develar las ataduras ocultas, sino sacarlas a la superficie y romperlas conscientemente para
transformar la realidad de las personas que son sometidas en su praxis histérica” (p. 89). Al asumir la
episteme critico social, se parte de situaciones reales para transformar esa realidad hacia el mejoramiento
de los grupos o individuos implicados en la misma; por tanto, los escenarios de investigacion parten de la
accion.

La realidad social que se asume es de naturaleza reflexiva, dinamica, divergente e intersubjetiva,
emergente en la propia perspectiva de los actores sociales. En cuanto a la posicidn del investigador frente
al objeto de estudio, asume su rol como sujeto activo e instrumento de la investigacion cualitativa, por lo
cual, no se mantiene neutro ante la realidad de la cual forma parte dado que sus propios sentires,
pareceres y preconceptos son punto de partida para ir profundizando en la construccidn y transformacién
del conocimiento que emerge del fendmeno de estudio, a través de la investigacidn-accion, método que
considera al sujeto de la accidn con existencia propia, enmarcado en un contexto histdrico, cultural y
social, compartido colectivamente que lo diferencia de otros sujetos sociales.

Es importante referir que, es necesario conocer en profundidad las distintas posturas
paradigmaticas enmarcadas en un enfoque critico y muy instropectivo a la hora de llevar a cabo una
investigacion, con el propdsito de estar en la capacidad de seleccionar la matriz epistémica que mas
convenga al proceso investigativo. Esta eleccién no puede reducirse a preferencias metodoldgicas
superficiales, sino que debe surgir de una reflexidn profunda sobre la naturaleza del objeto de estudio,
los fines sociales de la investigacidn y la posicidon ética del investigador frente a la realidad que busca
comprender o transformar.

Dimensiones del Conocimiento en el Hacer Investigativo

El estudio del conocimiento en el dmbito educativo exige un andlisis multidimensional que
contemple sus fundamentos ontoldgicos, sus procesos epistemoldgicos de validacion y sus
manifestaciones metodoldgicas. Estas tres dimensiones, la ontoldgica que cuestiona la naturaleza del
saber, la epistemoldgica que examina los criterios de validez del conocimiento, y la metodolégica que
concreta los procesos de investigacion, conforman un sistema interdependiente que estructura la
produccién académica en el campo pedagdgico. Autores como Guba y Lincoln (1994), Popper (2002) y
Creswell (2014) han demostrado cémo estas dimensiones interactian dialécticamente, configurando
diversos paradigmas de investigaciéon que van desde los enfoques empirico-analiticos hasta las

perspectivas critico-transformadoras. Este apartado explora esta triada conceptual, revelando cémo su
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comprension integral es fundamental para avanzar hacia una investigacion educativa rigurosa, relevante
y socialmente comprometida.

Desde una perspectiva ontoldgica, Guba y Lincoln (1994) postulan que las dimensiones del
conocimiento estan determinadas por los paradigmas de investigacién que las sustentan. En el paradigma
positivista, el conocimiento se concibe como objetivo, medible y generalizable, mientras que en el
constructivismo se entiende como una construccion social, subjetiva y contextualizada. Por su parte, el
paradigma sociocritico enfatiza la dimensidn transformadora del conocimiento, orientado a develar
estructuras de poder y promover cambios sociales. Estas diferencias ontolégicas repercuten en las
metodologias empleadas, pues mientras el enfoque cuantitativo busca establecer leyes universales, el
cualitativo profundiza en la interpretacién de significados y el sociocritico cuestiona las condiciones que
generan desigualdades.

En la misma linea, la dimensidn epistemoldgica del conocimiento ha sido ampliamente debatida
por autores como Popper (2002), quien sostiene que el conocimiento cientifico avanza mediante la
falsacién de hipdtesis, lo que implica una constante revision critica de las teorias existentes. En contraste,
Kuhn (1971) argumenta que el progreso del conocimiento ocurre a través de revoluciones paradigmaticas,
donde un marco conceptual es reemplazado por otro incompatible. Estas posturas reflejan la complejidad
del conocimiento cientifico, el cual no solo acumula datos, sino que también se reconstruye a partir de
crisis epistemoldgicas y cambios en las comunidades académicas.

Finalmente, la dimensiéon metodoldgica del conocimiento ha sido explorada por Creswell (2014),
quien destaca la importancia de alinear los métodos de investigacion con las preguntas y marcos tedricos
que las sustentan. Los disefios mixtos, por ejemplo, permiten integrar dimensiones cuantitativas y
cualitativas para abordar problemas educativos con mayor profundidad. Esta flexibilidad metodoldgica es
esencial en un campo tan complejo como la educacidn, donde los fendmenos requieren ser analizados
desde multiples angulos.

En sintesis, las dimensiones del conocimiento en educacién, epistemoldgica, ontoldgica y
metodoldgica, conforman un entramado interdependiente que desafia reduccionismos. Como sefiala
Stenhouse (1987), la investigacién educativa debe aspirar no solo a producir saber, sino a mejorar las
practicas pedagdgicas y contribuir a una sociedad mas justa. Esta vision holistica es fundamental para
avanzar hacia una comprension integral del fendmeno educativo.

Verdad y Rigor Cientifico
La busqueda de la verdad es la esencia del trabajo del investigador. En tal sentido, resulta

insoslayable el requerimiento de plantear una definicion que permita establecer una idea que oriente el
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guehacer investigativo. Al respecto, Méndez (2020) seiala que la verdad “constituye una intencién
humana que conlleva un sentido ético discursivo” (p. 169). Aqui, la autora propone una concepcion de la
verdad como una necesidad del ser humano que se traduce en un propdsito de vida, al orientar la
conducta humana hacia un nuevo principio moral de racionalidad comunicativa, es decir, hacia una nueva
ética discursiva.

En el marco de la epistemologia contemporanea, la discusién en torno a la verdad trasciende la
mera correspondencia entre el enunciado y la realidad objetiva, adentrdndose en un paradigma
hermenéutico donde la intersubjetividad cobra relevancia. Como sostiene Habermas (1987), la verdad
emerge como un constructo dialdgico, mediado por consensos racionales alcanzados en condiciones
ideales de comunicacidn. Esta perspectiva refuerza la postura de Méndez (2020), en tanto que la verdad
no solo posee una dimensidn ética, sino que se constituye como un proceso dialéctico en el que los actores
sociales negocian significados dentro de un horizonte de comprensién compartido. Por lo tanto, la
investigacion, en su busqueda de la verdad, debe incorporar mecanismos que garanticen la validez
discursiva de sus hallazgos, superando asi reduccionismos positivistas.

En lo que respecta a los criterios de verdad y rigor cientifico, es importante destacar las palabras
de Castillo y Vasquez (2003), quienes sefialan que “los cdnones o estandares con que se juzgan los estudios
cuantitativos son totalmente inapropiados para evaluar el rigor metodoldgico de los estudios
cualitativos... (que) tienen diferentes raices ontoldgicas y epistemoldgicas” (p. 164). Esto es valido y
resulta razonable al conocer las dimensiones del conocimiento de cada uno de estos enfoques, segun
comentan estas autoras. En tanto que, el enfoque cuantitativo busca la objetividad de la informacion, la
investigacion cualitativa se dedica a asumir la realidad segln la éptica de los actores sociales, es decir, de
las personas que estdn siendo estudiadas.

En cuanto a los fundamentos ontoldgicos que subyacen a los enfoques cuantitativo y cualitativo,
es imperativo reconocer que sus divergencias radican en sus respectivos posicionamientos frente a la
naturaleza de la realidad. Mientras el paradigma positivista, anclado en una ontologia realista, concibe la
verdad como un fendmeno medible y generalizable, el paradigma interpretativo, desde una ontologia
constructivista, entiende la realidad como multiple y contextualmente situada (Guba y Lincoln, 1994). Esta
dicotomia explica por qué los criterios de rigor en la investigacién cualitativa (credibilidad, auditabilidad y
transferibilidad) no pueden ser homologados a los estandares de validez y confiabilidad propios del
enfoque cuantitativo. En consecuencia, la evaluacion de la calidad investigativa debe ajustarse a los
presupuestos filoséficos que sustentan cada metodologia, evitando asi juicios epistemoldgicamente

incongruentes.
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En el caso de los estudios cualitativos, los criterios que se utilizan para evaluar el rigor cientifico
son la credibilidad, la auditabilidad y la transferibilidad. Desde el sentir de los precitados autores, se
consigue credibilidad cuando se “recolecta informacion que produce hallazgos que son reconocidos por
los informantes como una verdadera aproximaciéon sobre lo que ellos piensan y sienten” (p. 165). Esto
permite conocer que, en la investigacidn cualitativa, la credibilidad de la informacién presentada va a
depender de la opinién de los actores sociales en relacidn con si, esa informacion es verdadera o falsa.

El segundo criterio de verdad y rigor cientifico es la auditabilidad. De acuerdo con Guba y Lincoln
(1994), se puede definir este criterio como “la habilidad de otro investigador de seguir la pista o la ruta
de lo que el investigador original ha hecho” (p. 165). En este punto, es necesario asegurar un adecuado
registro de la informacién aportada por investigadores previos, de forma tal que otros investigadores
puedan evaluarla y llegar a sus propias conclusiones. De alli que este criterio también sea conocido con el
nombre de confirmabilidad.

El ultimo criterio para tomar en cuenta es la transferibilidad. Castillo y Vasquez (2003) indican que
“se refiere a la posibilidad de extender los resultados del estudio a otras poblaciones” (p. 166). En otras
palabras, se trata de la posibilidad de transferir los resultados encontrados en un estudio a otros estudios.
En consecuencia, este criterio va a depender del grado de similitud entre los contextos o condiciones de
los estudios.

Finalmente, la transferibilidad, como criterio de rigor en la investigacidn cualitativa, plantea un
desafio metodoldgico en tanto requiere de una exhaustiva descripcidén del contexto y de los participantes
para permitir juicios analiticos extrapolables. Como advierte Gianella (1986), la capacidad de transferir
hallazgos no reside en la replicabilidad estadistica, sino en la profundidad del analisis y en la riqueza de
los datos proporcionados. Este criterio, por tanto, exige una documentacion detallada de las condiciones
del estudio, facilitando que otros investigadores identifiquen patrones comparables en escenarios
analogos. En este sentido, la transferibilidad no solo enriquece el corpus tedrico-disciplinar, sino que
también fortalece la aplicabilidad de los resultados en diversos ambitos socioeducativos.

Reflexiones

La epistemologia, como fundamento del quehacer investigativo, emerge como un campo de
tensiones y didlogos permanentes entre paradigmas que compiten por explicar y transformar la realidad.
Este discurrir reflexivo ha revelado que la seleccion de un referente epistemoldgico no es un acto neutral,
sino una decision cargada de implicaciones ontoldgicas, metodoldgicas y éticas que configuran tanto el
proceso de investigacion como su influencia en el ambito académico. La conciencia critica sobre estos

supuestos se erige como requisito indispensable para trascender la aplicacion mecanica de métodos y
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avanzar hacia una préctica investigativa reflexiva y contextualmente situada.

La discusién en torno a los paradigmas positivista, interpretativo y sociocritico ha evidenciado que
cada uno responde a senderos epistemoldgicos distintos, pero igualmente validos dentro de sus propios
marcos de referencia. Mientras el positivismo busca generalizar leyes universales, el interpretativismo
profundiza en la construccién social de significados y, el modelo sociocritico impulsa la transformacién de
estructuras de poder. Esta pluralidad paradigmatica fortalece el campo educativo, al ofrecer multiples
lentes para abordar su complejidad, siempre que el investigador asuma una postura consciente y
coherente con los fundamentos filoséficos que sustentan su trabajo.

En cuanto a los criterios de rigor cientifico analizados (credibilidad, auditabilidad vy
transferibilidad, han demostrado ser pilares esenciales para validar la investigacidn cualitativa, sin caer en
la trampa de imponer estandares cuantitativos a realidades ontolégicamente distintas. La flexibilidad
metodoldgica, lejos de ser una debilidad, constituye una fortaleza que permite captar la riqueza de los
fendmenos educativos en su contexto especifico. Sin embargo, esta flexibilidad no debe confundirse con
falta de sistematicidad; por el contrario, exige un compromiso riguroso con la transparencia en los
procedimientos y la reflexividad permanente.

Bajo este arcoiris de ideas, la epistemologia trasciende lo académico para convertirse en un
compromiso ético y politico. La produccidon de conocimiento no puede desvincularse de su potencial
transformador, especialmente en contextos marcados por desigualdades estructurales. Investigar desde
una postura critica implica, por tanto, asumir la responsabilidad de que todo acto cognitivo es también un
acto politico, capaz de reproducir o desafiar las relaciones de poder existentes. Esta dimension ética
reclama investigadores que no solo dominen técnicas metodoldgicas, sino que también desarrollen una
conciencia aguda sobre los fines sociales de su labor.

El futuro de la investigacion educativa parece dirigirse hacia enfoques cada vez mas
interdisciplinares y dialdgicos, donde la integracion de paradigmas sustente la comprension de problemas
complejos. Sin embargo, este pluralismo no debe diluir las diferencias epistemolégicas fundamentales,
sino mas bien articularlas en un didlogo productivo que reconozca tanto sus limites como sus
complementariedades. La capacidad de navegar entre estas tensiones, sin caer en relativismos ingenuos
ni en dogmatismos estériles, serd una competencia clave para las proximas generaciones de
investigadores.

Como sintesis final, este articulo invita a concebir la epistemologia no como un marco rigido, sino
como una brdjula dinamica que orienta el proceso investigativo hacia la construccién de conocimientos

significativos y socialmente relevantes. La excelencia académica en educacién demanda tanto rigor
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metodolégico como profundidad reflexiva, combinacién que solo es posible cuando el investigador asume
su rol como sujeto cognoscente y agente de cambio. En este sentido, la epistemologia critica se revela no
solo como fundamento del saber, sino como condicién necesaria para una investigacion educativa
verdaderamente emancipadora.
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Resumen

La investigacidn es una funciéon medular, que ha permitido al ser humano avanzar desde sus recuerdos
mas arquetipicos hasta el metaverso en su constructo social contempordneo. La necesidad o deseo de
explorar laincertidumbre de nuestras circunstancias se relaciona con la paradoja filoséfica entre lo creible
y la doxa, asi como entre la verita natura y la verita dei. Esto implica vislumbrar, a través de la razén, el
Ser-a-Ser propuesto por la Otredad, la Alteridad y la Nostredad en el circulo de pares del conocimiento.
Este escenario ha llevado a la Universidad Yacambu a formalizar y preparar, bajo un nuevo modelo de
educacion por competencias y habilidades, a las nuevas generaciones, fortaleciendo la metodologia de
sus educadores en el noble oficio de la ensefianza. A partir de esta realidad ontoepistémica, presento un
aporte reflexivo sobre la investigacién y sus avatares en la actualidad y los procesos andragdégicos de
ensefianza y aprendizaje, desde una perspectiva critica que contribuya a la dindmica educativa de nuestra
Alma Mater.

Descriptores: ontoaxiologia; visiéon docente; otredad; alteridad; nostredad; Ser y a-Ser.

CRITICAL ONTOAXIOLOGY

Summary

Research is a core function, which has allowed human beings to advance from their most archetypal
memories to the metaverse in their contemporary social construct. The need or desire to explore the
uncertainty of our circumstances relates to the philosophical paradox between the credible and the doxa,
as well as between the verita natura and the verita dei. This involves glimpsing, through reason, the Being-
to-Being proposed by Otherness, Otherness, and Nostredad in the peer circle of knowledge. This scenario
has led Yacambu University to formalize and prepare, under a new model of education by competencies
and skills, the new generations, strengthening the methodology of its educators in the noble profession
of teaching. From this ontoepistemic reality, | present a reflective contribution on research and its
vicissitudes today and the andragogical processes of teaching and learning, from a critical perspective that
contributes to the educational dynamics of our Alma Mater.

Descriptors: ontoaxiology; teaching vision; otherness; otherness; nostrity; Being and a-Being
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Ontoaxiologia critica Félix Gil

Introduccién

El conocimiento siempre ha sido exquisito en su doxa sapiencia, y muchas veces injusto en su
proceder y magnanimo con aquellos que logran vislumbrar los albores de sus misterios indescifrables. Es
un destello de encanto que no esta al alcance de todos; se requiere una metddica sensiblemente
humanista para captar alguna de las aristas que conducen a la razén del Ser, que constantemente lo aviva
en direccidon a lainconmensurable levedad de la incertidumbre, una necesidad ontolégicamente humana.

Intentamos construir el conocimiento bajo premisas arraigadas en una sima axioldgica que busca
su fundamento no en el contenido, sino en la forma de ser y haciéndolo ductil ante el fragil intento de
combatir la infamante ignorancia. Este fendmeno se presenta como resultado de virtudes ortodoxas que
se desconocen a si mismas en el sagrado cortejo entre el diezmo otorgado por el conocimiento tacito y
explicito, en comunicacién anecdética con este Ultimo, que se desvanece en una sérdida paradoja de
pseudo saberes, propiciada por la injusticia cognitiva de un cerebro triuno poco utilizado.

En este contexto, la inadecuada praxis educativa es el hechizo de saberes sopesados desde la
inmadurez, generada por la inmediatez de lo fatuo y la brevedad siempre contingente, asi como por la
incomprensién de una metodologia pedagdgica que parece imperecedera. Esto pone en tela de juicio los
saberes con los que se intenta educar y formar a las actuales generaciones, que muestran una falta de
interés por el proceso educativo y formativo convirtiéndose en duendes calamitosos revestidos de titulos
qgue los transforman en guias de su propia atorrancia, por lo tanto, no logran reconocer el valor del
conocimiento adquirido.

Vision critica de la investigacion a la luz de la docencia

A veces, contemplo con desesperanza aprendida que tiempos pasados fueron mejores, al menos
en el ambito educativo que formé a mi generacién en la mitad del siglo pasado. Se trataba de un
sincretismo de saberes encaminados al aprendizaje consciente, constante, compartido, riguroso, eficaz y
relevante, donde los paradigmas educativos giraban en torno a lo proyectable y al progreso, siendo la
investigacion consecuencia légica de la verita natura. A pesar de que las tecnologias han introducido
nuevos y poderosos paradigmas omniscientes y omnipresentes, su manejo no ha sido empleado con la
intencién de informar e instruir, sino de distraer con mensajes vacios e inoperantes, que solo estimulan
la superficialidad del pensamiento y el comportamiento ineficaz.

Marshall McLuhan (1967) afirmd que "el medio es el mensaje", evocando el poder del artefacto
comunicativo. Sin embargo, el metaverso ha introducido lo asincrénico como la posibilidad de perpetuar
hechos y circunstancias en forma de relicto atemporal, brindando la oportunidad de ser comprendidos

fuera de contexto. Esto construye una paradoja que reconfigura una, realidad desincronizada, capaz de
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alterar signo, simbolo, significado y significante, modificando la semidtica y el interaccionismo simbélico
imbricado en nuestros cddigos identitarios y activos socioculturales. Asi, se construye una referencia
sociocultural distépica que recrea verdades a partir de informacién suministrada por algoritmos,
edificadas en funcidon de la intencionalidad ideoldgica de su creador y el encanto de su consumidor.

En este escenario, la visidn ficticia de la nueva gerencia del conocimiento académico se encuentra
en un contexto caracterizado por realidades que generan desmotivacién, pues compiten deslealmente
con una casta de banalidades circunscritas a lo mas sérdido de la fragilidad humana. Es una reiteracion
poderosa que inocula el mensaje de nuestra mortalidad sin objetivo y de nuestro transito sin propdsito
por este plano universal. Lejos estan los paradigmas deontoldgicos, éticos y morales, que se constituyen
en sombras tras umbrales indefinidos. Se trata de hacer volar la imaginacién hacia confines ralentizados,
sin responsabilidad social ni compromiso solidario con la alteridad, otredad y nostredad humanas.

Es asi como, la realidad ha envuelto al docente actual, confinandolo a un territorio donde solo
reproduce la informacién suministrada por los programas, intentando generar reflexiones que conduzcan
al deseo de conocer lo ignorado. Esta situacién puede etiquetarse como una subcultura de la ensefianza,
donde los procesos de vinculaciéon e integracion del estudiante con su dinamica social, familiar y grupal,
representados por propdsitos distantes de sus objetivos académicos, rompen indefectiblemente con una
formacidn gnoseoldgica, holistica, heuristica y praxeoldgica, convirtiendo al estudiante en una proyeccion
anecdética de lo que pudo ser y no es.

Este prolegdmeno refleja un estado apocaliptico de las vicisitudes que enfrentamos en el
panorama docente actual, un escenario plagado de adversidades que obstaculizan el cumplimiento de la
razon que impulsa la voluntad de educar. Sin embargo, existen buenas noticias y estrategias que permiten
comenzar a solventar, aclarar y mejorar estos escenarios dantescos. Nuevas metodologias y enfoques
pedagdgicos se imponen, impulsadas por el deseo de mejorar las estrategias, recursos y dindmicas
necesarias para fortalecer los inagotables procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido,
compartimos la vision de Bonilla (2020, p. 91) al evocar e interpretar a Freire en la "Pedagogia de la
Esperanza", un buen augurio para el futuro docente en tiempos dificiles.

La primera sefial de lucidez indica que educar a un estudiante universitario establece una
dinamica formativa particular. Este se encuentra en una etapa fundamental de desarrollo cognitivo-
conductual, exigiendo nuestra atencidn para establecer vinculos en términos académicos y pedagdgicos.
El deseo primigenio del estudiante es asociarse a un conocimiento que lo conduzca a su
profesionalizacion, a través de la adquisicién de habilidades y competencias que le garanticen un estatus

académico que le permita ascender hacia los objetivos y metas trazados para su incorporacion pertinente
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en un campo laboral, a pesar de los actuales contextos de incertidumbre que parecen cegar toda
esperanza de éxito.

Otro aspecto preocupante es la figura de un docente con autoestima y autoconcepto que roza la
inoperancia pedagogica, incapaz de vincularse con estudiantes adultos jévenes. Su preparacion se limita
a estudiantes de educacién media, con cualidades cognitivas y conductuales totalmente distintas, creando
barreras emocionales, comunicativas y pedagdgicas desvinculadas del ejercicio andragdgico que
caracteriza al estudiante universitario.

Intentar evitar la sorna que genera sentirse educado desde un paradigma que no me representa
es una fuente inagotable de fracaso. Esto se debe a la imposicion de modelos educativos desvinculados
de las dindmicas sociales que maneja el estudiante actual en su realidad circunscrita al metaverso La
necesidad es clara: debemos enfocarnos en los paradigmas de competencia y habilidades, como vehiculo
gue conecta la razén del Ser con lo fundamental para su formacién eficaz, eficiente y pertinente, donde
la alteridad es un propésito de evocacion.

Estas reflexiones, aunque complejas, son esenciales para comprender e interpretar las funciones
de las organizaciones generadoras de conocimiento. Es relevante centrarse en dos aspectos
fundamentales: la investigaciéon y el aprendizaje significativo, que son vinculos sistémicos y
ontoepistémicos que nos conducen a los procesos del dificil y delicado arte de la ensefanza praxeoldgica,
gnoseoldgica, antropoldgica, filosdfica, inductiva, deductiva, holistica y humanista. Todas estas
dimensiones son paradigmaticas para la formacion de un pensamiento axioldgico, bifurcado por la
transcomplejidad y la transdisciplinariedad, necesarias para consolidar al investigador en formacién.

Desde mi perspectiva como docente-investigador, educar requiere una dialdgica eficaz y eficiente
entre los saberes, el educador y sus estudiantes. Adema3s, es importante que el docente comprenda de
manera cabal la metodologia y la interaccién pedagdgica-andragdgica en el aula, prestando atencién a la
sinergia que generard aprendizajes colaborativos, cocreadores y reflexivos, en el entendimiento de qué,
desean aprender sus estudiantes y cdmo hacerlo.

En este complejo contexto, es importante reconocer, que la investigacién juega un papel
preponderante en el proceso de aprendizaje por competencias y habilidades, como lo enuncia el modelo
educativo de la Universidad Yacambu en su desempefio.” Investigacion Formativa”. Se trata de dar
respuestas a partir de conocimientos tacitos y explicitos de una realidad particular, a través de una visién
critica, holistica e inductiva y deductiva. Esto se logra mediante estrategias formativas aplicadas por el
docente y reconocidas por los estudiantes en su interaccidn con las realidades a explorar, seleccionando

con criterio y asertividad de las herramientas, estrategias y recursos que les permitan profundizar en
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posibles verdades o soluciones. Este es el inicio del camino que debe recorrerse para formar
investigadores en el proceso de investigar.

En este sentido, La interaccidon entre aprendizajes significativos y versiones de soluciones a
problemas lleva al estudiante a cuestionar sus conjeturas, referentes, camino investigativo, herramientas
e instrumentos. Esto coloca al principiante en el epicentro de la incertidumbre que caracteriza toda
investigacion, llevandolo al aprendizaje por descubrimiento. Asi, el estudiante comienza a entender que
es necesario abordar una realidad de estudio a partir de sus reflexiones tedricas, su instrumental
metodolégico y las mejores herramientas y estrategias conceptuales para conocer, comprender e
interpretar los procesos significativos de la metodologia de investigacién, asi como su importancia y
necesidad permanentes para obtener respuestas acordes con problematicas preestablecidas y realidades
construidas con criterios cientificos.

De esta manera, el aprendiz transita junto al docente un camino de aprendizaje continuo, basado
en modelos criticos, verdades inacabadas, soluciones parciales y puntos de vista diversos. Se trata de
verdades en constante construccién y deconstruccidn que necesitan aprender de lo aprendido y aprender
haciendo. Alcanzado este parametro metddico, es cardinal instruir al aprendiz en la deconstruccién de los
supuestos significados que representan su objeto de estudio, resignificando la incertidumbre de la
episteme pretendido para la investigacion. La dptica praxeolégica del estudio investigativo debe ser
transdisciplinaria, permitiendo definir ontolégicamente las variables que le signan y significan en su
ambito de ocurrencia.

Ahora bien, emerge el tema de la recoleccién de datos y los mejores instrumentos para su
recopilacion, procesamiento y presentacion, como pasos metodoldgicos necesarios en la ldgica
investigativa. Muchas dudas al respecto, muestran el uso de determinados instrumentos, por lo que se
han convertido en leyendas negras sobrevenidas de algun remoto paraje alejado de la verdad de los
hechos. El dogma en torno a cudndo una muestra es probable para realizar una investigacién ha generado
explicaciones algebraicas que proponen un 30% como muestra minima requerida.

Otra consideracion oportuna, definir la naturaleza de la realidad (investigado), la naturaleza del
conocimiento, las categorias epistémicas (investigador y escuela de pensamiento) y, categorias
ontoepistémicas, son aquellas que emergen de la sinapsis entre las que plantea el investigador un aspecto
ético (etic), lo investigado segun la posicién propia del investigador (emic) y el escenario de ocurrencia
(transontoepistemia). Al poder definir, conocer y comprender los niveles y tipos de imbricacidon entre
ellas, se generan las dimensiones que las representan, y que pueden convertirse en ejes transversales que

garanticen, una aproximacion a lo émico desde la ontoaxiologia, es decir, la comprension de las
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concepciones ontoldgicas que contribuyen al accionar, origen y ocurrencia del problema, mostrando las
variables que lo enmarcan dentro de un contexto fenomenolédgico o hermenéutico particular y/o
generalizando que algo puede ser empleado como muestra siempre que arroje suficiente informacion
valiosa y pertinente sobre su condiciéon ontoepistémica y axioldgica.

En cuanto a los instrumentos, el investigador empleara tantos como considere necesarios para
extraer informacion de su realidad contextualizada, destacando que el objetivo primordial es obtener
datos que permitan comprender el emico investigado (entender cdmo se percibe la realidad interna),
considerando su comportamiento ontoldgico e influencia en escenarios fundamentales de sus procesos.
Es importante destacar que los instrumentos no son excluyentes; empleados con destreza y pertinencia
metddica, se convierten en grandes aliados para la busqueda de datos pertinentes.

Aca se ilustran las realidades que ocurren con frecuencia en el manejo metédico de la
investigacion, mostrando cémo no solo se trastoca la investigacion, sino también cdmo se ejemplifican
incorrectamente los saberes que esclarecen la verita natura de las cosas. En este sentido, y asumiendo un
rol coherente con la investigacidn, debemos concentrarnos en como liderar la instruccién investigativa
para que el aprendiz asuma con pertinencia este transito formativo implicito y explicito hacia su definicién
como investigador incipiente. Este puede ser uno de los pasos mas desconocidos y desconcertantes
dentro de las organizaciones generadoras de conocimiento, en el ejercicio por interesar al estudiante en
el mundo de la investigacion.

De acuerdo con mi proceso de formacién, existe una figura importante en la investigacidon, como
es la de ser tutor no solo porque es un talento valioso para el desarrollo académico, sino que también
contribuye al crecimiento personal y profesional del investigador, el tutor debe enfocarse en hacer
entender al aprendiz la importancia fundamental de la investigacion, que posee un idioma paradigmatico
que la convierte en una forma particular de aproximarse al conocimiento humano en cualquiera de sus
areas. Este proceso debe ser familiarizado con un enfoque dialégico, complejo, transcomplejo,
transdisciplinario y dialdgico, dentro de un vasto principio de universalidad del conocimiento humano, en
funcidén del propdsito y nivel de formacidn del estudiante.

Es imprescindible que el docente sea investigador, creador de contenidos en su espacio de
trabajo, impulsor de proyectos de investigacion y métodos, pero, sobre todo, interesado en mostrar a sus
discipulos el camino hacia un estado de conciencia investigativa permanente. Es importante sefalar que
ser investigador no se decreta ni se hereda; es un proceso riguroso que toma tiempo y permite al discipulo
reconocer su interés en el ambito investigativo y consolidar criterios metodoldgicos pertinentes hasta

convertirlos en parte de su personalidad profesional.
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El investigador debe ejercer un liderazgo que genere un clima organizacional caracterizado por
principios humanistas, cientificos, holistas, praxeolédgicos y hermenéuticos. Este tipo de liderazgo no solo
promueve un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso, sino que también fomenta la creatividad y
el pensamiento critico entre los miembros del equipo. En este contexto, las propuestas investigativas
deben ser concebidas como iniciativas que no solo buscan responder a preguntas cientificas, sino que
también consideran el bienestar de la comunidad y el impacto social de los resultados.

El disefio de proyectos debe ser un proceso inclusivo, donde la diversidad de perspectivas
enriquezca la investigacion y se alineen con objetivos comunes. Ademas, la validacion de instrumentos
para recabar informacion debe ser rigurosa y reflexiva, asegurando que los datos obtenidos sean fiables
y relevantes. En este sentido, el corpus significativo de su accionar cotidiano se construye a partir de un
enfoque integral que integra la teoria y la préctica, permitiendo que la investigacién no solo contribuya al
conocimiento académico, sino que también genere un impacto positivo en la sociedad.

La investigacién, debe transformorrmarse en un habito, un recurso pedagégico que permita al
estudiante comprender desde lo inductivo, conocer desde lo deductivo e interpretar desde la
Ontoaxiologia su sustancia ética, moral y deontoldgica. En esta dimensién de transferencia educativa, la
investigacion debe ser sinébnimo de liderazgo autotélico, resiliente y cadrdico, donde los involucrados
prescriban condiciones académicas destinadas al trato justo de sus pares. De acuerdo con lo expuesto, la
experiencia debe ser inmersiva, donde el aprendiz evoque placer e interés tanto en su desempeiio como
en sus logros, sabiendo que puede convertirse en asistente de investigador y comenzar una dinamica que
lo convertird en investigador regular. Esta exigencia compromete éticamente al educador con sus
participantes, como sefiala Morales y Gil (2018), donde este paradigma debe constituirse en una
ensefianza en torno a la verita dei y algun ingrediente de verita dei.

Este proceso debe comenzar en el aula, donde el concepto de ensefianza y aprendizaje esté
vinculado a la busqueda de respuestas, en el cual el estudiante sea el centro dindmico en busqueda de la
razon del ser de lo investigado. Con ello, comenzara a prefigurar las habilidades y competencias necesarias
para que el estudiante comprenda que debe ser un proceso de planificacién metddica y metodoldgica,
donde la construccidon de conocimiento es un axioma que se vincula paradigmaticamente, mostrandole
paralelamente los cédigos investigativos y los activos programaticos fundamentales a los procesos
epistémicos, asi como los activos socioculturales necesarios para llevar a cabo instancias investigativas
dentro de una organizacién generadora de conocimiento. Es decir que el tutor, desempefia un papel
fundamental en el proceso de formacién académica y profesional de los estudiantes. Su orientacion,

apoyo y experiencia no solo enriquecen la calidad, sino que también fomentan un ambiente de
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aprendizaje colaborativo y motivador. A medida que los investigadores navegan por los desafios de sus
estudios, la presencia de un tutor competente puede marcar la diferencia entre el éxito y el
estancamiento. Por lo tanto, es esencial valorar y fortalecer esta relacidn, reconociendo que el
acompafiamiento adecuado no solo promueve el desarrollo de competencias investigativas, sino que
también prepara a los futuros profesionales para enfrentar los retos del mundo académico y laboral.

Para mejorar la experiencia educativa, es fundamental que las organizaciones generadoras de
conocimiento fomenten un clima organizacional que valore la investigacion. Esto implica reconocer el
papel del docente como investigador y creador de contenido, capaz de inspirar a sus estudiantes y guiarlos
en su proceso formativo. La investigacién debe convertirse en un habito que permita a los estudiantes
desarrollar una comprension profunda de su campo y de su papel en la sociedad.

La Universidad Yacambu, esta en un proceso de transformacién que busca formar profesionales
competentes y comprometidos con su entorno. A través de un enfoque en competencias y habilidades,
se espera que los futuros educadores sean capaces de enfrentar los desafios del mundo contemporaneo.
La responsabilidad compartida en la praxis educativa, como faro orientador, para garantizar que los
nuevos profesionales estén preparados para contribuir al desarrollo social y cultural de Venezuela.
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