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PRESENTACION

Con la llegada del mes de diciembre, nos acercamos al cierre de un ciclo de profundo significado
institucional, un periodo que nos invita no sélo a la conmemoracion, sino también a la reflexién y a la
evaluacion de nuestra trayectoria. Este afio, la Universidad Yacambu celebra su XXXVI Aniversario de
fundacion, un hito que no sélo se rememora, sino que se vive a través de la reafirmacién del compromiso
inquebrantable con la excelencia académica, la visién critica y la formacidn humanista que nos ha
caracterizado durante mds de tres décadas. La madurez institucional que confieren 36 afios es el cimiento

sobre el cual construimos el futuro.

En el marco de esta celebracidn, En Prospectiva presenta el segundo numero del afio 2025,
demostrando ser un drgano de divulgacion cientifica de alto nivel y una plataforma de intercambio
internacional. En efecto, la calidad de los manuscritos que componen esta nueva publicacidn evidencia la
tenacidad y perseverancia de una comunidad de autores e investigadores procedentes de diversas
latitudes, que cree en el poder transformador del conocimiento. De este modo, hemos logrado
consolidarnos como un foro interdisciplinario que estimula el debate y la reflexidn, transformandose en

un crisol de ideas que proyecta el pensamiento institucional.

Sin duda, en un escenario global caracterizado por el avance vertiginoso de la tecnologia, la crisis
climdtica y profundas reestructuraciones demograficas, las ciencias sociales son fundamentales en el
propdsito de otorgar sentido humano a los cambios que experimentamos. De alli, que nuestra misién,
dibujada en este nuevo grupo de articulos, es transitar desde la observacién hasta la reflexidn y el andlisis

critico.

En este momento, cuando estamos cerca de despedir el aino 2025 y dar la bienvenida a las
celebraciones de las festividades decembrinas, las ciencias sociales nos recuerdan la importancia de la
cohesion social, la empatia y la vision prospectiva. Estos dias nos ofrecen el espacio para una pausa que
nos permita recargar energias y reconocer que el avance académico es un esfuerzo continuo que requiere
un trabajo mancomunado. De alli, que el fin de este afio no representa un final, sino un punto de inflexién

gue nos impulsa a seguir trabajando con mayor dedicacién y compromiso.

@ISO 1SSN-L: 2959-3425
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Agradecemos a nuestros autores, revisores y al equipo técnico por su dedicacion y esfuerzo,
siendo pilares fundamentales en este camino. Con la madurez que nos confieren 36 afios de existencia
institucional y el impulso de un afio editorial exitoso, invitamos a la lectura de este nimero, confiados en
qgue su contenido serd el catalizador que nos impulse a seguir trabajando con determinacién en la
construccion de un futuro mds informado, justo y sostenible. Que este tiempo de reflexiéon nos brinde la

claridad para abordar con renovada energia los desafios del nuevo afo.

Felices fiestas y un prdspero afio nuevo 2026.

Dr. Juan Pedro Pereira Medina
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GERENCIA DE INVESTIGACION UNIVERSITARIA PARA
LA PRODUCCION INTELECTUAL Y SU VISIBILIDAD CIENTIFICA
Linea de investigacion: Gerencia en la Sociedad de la Informacién

IKelly Carolina Guédez Villegas https://orcid.org/0009-0002-0741-8111

Recibido: 01-09-2025
Aceptado: 28-10-2025

Resumen

El presente articulo estd enmarcado en el paradigma interpretativo, con enfoque cualitativo,
fundamentado en la interpretacién de la literatura mediante el empleo del método hermenéutico,
entendido como un procedimiento analitico complejo y dialégico que posibilita la exégesis reflexiva de
textos y discursos académicos (Gadamer, 2004). Para develar los significados latentes y explicitos que
configuran la conceptualizacidon contempordnea de la gerencia de investigacion, el investigador utiliza las
dimensiones fundamentales de la hermenéutica: la lectura, la explicacion y la traduccién, apoyandose en
multiples estrategias intelectuales que facilitan una comprensién profunda vy critica, que abre caminos
para avanzar en el conocimiento de la disciplina con rigor y significado contextual. El propdsito se centra
en generar una reflexiéon tedrica que nos aproxime a la nocién de la gerencia de investigacion y sus
repercusiones en la produccién intelectual, sobre la base de la necesidad de proyectar el conocimiento
hacia la comunidad cientifica. La reflexidn critica sobre el impacto de la investigacidon debe ir mas alla de
rankings universitarios. Se trata de consolidar el rol de la universidad como agente de cambio e influir
directamente en la configuracidon de las sociedades. Se vincula con la capacidad institucional de crear
condiciones donde el conocimiento generado pueda trascender el ambito académico. Esto implica una
reevaluacion de lo que constituye el conocimiento, cdmo abordamos la realidad, cdmo se estructuran las
universidades, cdmo se valora la investigacion. Por tanto, es imprescindible la adopcién de una gestién
estratégica de la investigacion que equilibre la necesidad de alcanzar estandares bibliométricos de
posicionamiento en rankings con la promocion de investigaciones de alta calidad, originalidad y relevancia
social. Asi la gerencia de investigacion no debe limitarse a la simple administracion de recursos o
proyectos, sino que debe entenderse como un proceso sistémico, transdisciplinario, dindmico que articula
funciones gerenciales clasicas con la gestidn del conocimiento.

Palabras clave: gerencia de investigacién universitaria; rankings universitarios; visibilidad cientifica;
impacto social.

UNIVERSITY RESEARCH MANAGEMENT FOR
INTELLECTUAL PRODUCTION AND ITS SCIENTIFIC VISIBILITY
Line of research: Management in the Information Society

Abstract
This article is framed within the interpretive paradigm, with a qualitative approach, based on the
interpretation of literature through the use of the hermeneutic method, understood as a complex and
dialogical analytical procedure that enables the reflexive exegesis of academic texts and discourses
(Gadamer, 2004). To reveal the latent and explicit meanings that shape the contemporary
conceptualization of research management, the researcher uses the fundamental dimensions of

! Doctorando en Gerencia Avanzada. MSc. en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. Directora de la Biblioteca de la Universidad Fermin
Toro. Cabudare, estado Lara, Venezuela. kellygerenciaavanzada@gmail.com
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Gerencia de investigacion universitaria para la produccién intelectual y su visibilidad cientifica Kelly Guédez
—

hermeneutics: reading, explanation, and translation, relying on multiple intellectual strategies that
facilitate a deep and critical understanding, opening paths to advance knowledge of the discipline with
rigor and contextual meaning. The purpose is to generate a theoretical reflection that brings us closer to
the notion of research management and its repercussions on intellectual production, based on the need
to project knowledge toward the scientific community. Critical reflection on the impact of research must
go beyond university rankings. This is about consolidating the role of the university as an agent of change
and directly influencing the configuration of societies. This is linked to the institutional capacity to create
conditions where the knowledge generated can transcend the academic sphere. This implies a
reevaluation of what constitutes knowledge, how we approach reality, how universities are structured,
and how research is valued is essential. Therefore, it is essential to adopt a strategic research management
approach that balances the need to achieve bibliometric standards for ranking with the promotion of high-
quality, original, and socially relevant research. Thus, research management should not be limited to the
simple administration of resources or projects, but should be understood as a systemic, transdisciplinary,
and dynamic process that articulates traditional managerial functions with knowledge management.
Keywords: university research management; university rankings; scientific visibility; social impact.
Introduccién

En el devenir histérico, la busqueda de la verdad le permitié a la humanidad sortear diversos
obstaculos mediante sus formas de sabiduria tradicional, empirica y cientifica; asi, la humanidad supo
predecir, modificar y adaptarse, para transformar o construir su realidad, por lo cual la practica
investigativa ha sido crucial en el desarrollo de las civilizaciones. La investigacidn, por lo tanto, se
constituye en una practica sin la cual no puede existir la ciencia. A través de ella es posible construir
conocimiento para aportar significativamente a un entorno cada vez mas interconectado y dindmico.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura y el Consejo
Internacional para la Ciencia (UNESCO-ICSU 1999) destacan la importancia de la investigacion, afirmando
qgue es “una funcién inherente al quehacer cientifico que consiste en estudiar de manera sistematica y
profunda la naturaleza y la sociedad para obtener nuevos conocimientos” (p.4) de manera tal que en su
declaracidn sobre la ciencia y el uso del saber cientifico, proclama a la ciencia al servicio del conocimiento,
éste, a su vez, al servicio del progreso, lo que indica el propdsito principal de la actividad investigativa

La percepcién del valor de la investigacion ha experimentado cambios fundamentales.
Inicialmente, una actividad puramente académica se transformdé en una funcién administrativa.
Recientemente, es reconocida como un activo estratégico de competitividad global. Este cambio en su
propdsito y las expectativas depositadas en la investigacion exige una evolucidén en su gestion. Los

enfoques convencionales, disefiados en entornos menos exigentes estratégicamente, resultan

insuficientes para aprovechar todo su potencial.

[alocel
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Dentro de esta misma perspectiva, la universidad debe verse como un ecosistema donde
confluyen las funciones principales de docencia, extensidon e investigacién. Lejos de ser una estructura
burocratica, debe configurarse como un sistema abierto, autoorganizado que presenta distintos niveles
de realidad (académico, administrativo, social y politico). Es, en si misma, la institucién productora de
conocimiento por excelencia le corresponde optimizar sus funciones investigativas para responder a las
demandas de un entorno volatil, complejo, dvido de soluciones innovadoras. Simultdneamente, ha de
crear ecosistemas que permitan garantizar la pertinencia, visibilidad e impacto de la investigacién en
escenarios locales y globales.

Sin embargo, factores estructurales como la insuficiencia de financiamiento, la limitada
infraestructura tecnoldgica, la baja participacion en redes internacionales impactan negativamente en la
visibilidad, en consecuencia, el posicionamiento de la produccién cientifica en los rankings mundiales
puede verse igualmente afectado. En este marco, la gerencia de investigacién universitaria no solo
involucra la administracién de recursos o proyectos, también demanda integrar diversos enfoques,
capaces de potenciar la colaboracién interdisciplinaria, la innovacion y la transferencia efectiva de
resultados hacia la sociedad, puesto que constituye uno de los principales motores que impulsa el avance
cientifico, tecnolégico y social de cualquier pais.

Abordaje Metodoldgico

El presente articulo se inscribe en el paradigma interpretativo, sustentado en un enfoque
cualitativo que privilegia la comprensidn profunda y contextualizada de los fendmenos sociales. Este
marco paradigmadtico reconoce la construccidn intersubjetiva de la realidad a través del lenguaje y las
practicas sociales, reafirmando que el conocimiento emerge como un sentido atribuido en contextos
especificos y no como una verdad objetiva y universal (Schwandt, 2014).

En coherencia con esta perspectiva se adopta el método hermenéutico como estrategia

metodoldgica central, entendido como un procedimiento analitico complejo y dialdgico que posibilita la
exégesis reflexiva de textos y discursos académicos, para develar los significados latentes y explicitos que
configuran la conceptualizacién contemporanea de la gerencia de investigacion (Gadamer, 2004). El
propdsito se centra en generar una reflexion tedrica, que nos aproxime a la gerencia de investigacién
universitaria, entendiendo sus repercusiones en la produccidn intelectual y la necesidad de proyectarse

hacia la comunidad cientifica, con el propdsito de asentar las bases para propiciar una gestion investigativa

transversal, holistica, orientada a la transformacién social (Morin, 2008).

[alocel
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La Hermenéutica entendida como una actividad, de profunda reflexion; conduce a la captacién
plena del sentido de los textos. Es considerada una teoria general de interpretacion, dedicada a la atenta
indagacién del autor y su obra textual. (Arrdez; Calles y Moreno, 2006 p. 174). Por lo tanto, supone integrar
de manera consciente las propias ideas, y opiniones previas, posibilitando que la verdad se confronte o
dialogue con los conocimientos del lector.

Esto significa entrar en un proceso continuo, dinamico, de interrelacién de saberes; puesto que
no existe una verdad absoluta sino una red de entendimientos que se influyen mutuamente, que al
cambiar constantemente crea una cosmovisidon integral, flexible y abierta. Para Quintana y Hermida
(2019) En la investigacién hermenéutica:

El investigador se involucra en un proceso dialéctico en el que explora la historia del texto,

reflexiona focalizando su atencion entre el texto y las estructuras de pensamiento del

investigador, dialoga con el texto, interrogando y buscando respuestas a sus preguntas e

interpreta el texto en un recorrido de ida y vuelta entre las partes y el todo del texto (p.22) .

Para ello, segun los precipitados autores, el investigador utiliza las dimensiones fundamentales
de la hermenéutica: la lectura, la explicacion y la traduccidén, apoydndose en multiples estrategias
intelectuales que facilitan una comprensién profunda y critica, lo que abre caminos para avanzar en el
conocimiento de la disciplina con rigor y significado contextual.

Desarrollo argumentativo

En la economia del conocimiento del siglo XXI, el valor de una institucion académica o de
investigacion se mide no solo por la calidad de su docencia, sino fundamentalmente por su capacidad de
generar nuevo conocimiento, de que este sea apropiado y utilizado ademas de ser reconocido por la
sociedad y la academia. La gerencia de investigacion emerge como la disciplina esencial para orquestar
de manera estratégica este proceso, pasando de un modelo reactivo y administrativo a uno proactivo,
estratégico, facilitador.

La investigacidn universitaria, es un proceso sistematico y riguroso de busqueda, descubrimiento,
revision e interpretacién del conocimiento. Su propdsito central es producir nuevo conocimiento, ya sea
basico (orientado a la comprension fundamental de fendmenos) o aplicado (dirigido a la solucion de
problemas especificos) (Gibbons et al., 1994). Esta funcién va mas alld de la simple recopilacidon de
informacién; comprende una actitud critica, que cuestiona lo establecido al proponer nuevas
perspectivas.

Asi mismo, la gerencia de investigacion no es una mera administracion de recursos, sino la

ingenieria que disefia implementa, evalla el ecosistema de investigacion. Se fundamenta en los principios

[alocel
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de la gestidn estratégica y de la economia del conocimiento. La produccién intelectual es el output
tangible del proceso de investigacion. Se entiende como cualquier creacién del intelecto que contribuye
al avance del conocimiento pero que va mas alla de los articulos cientificos.

La visibilidad cientifica es el proceso de hacer accesible, detectable y usable la produccién
intelectual para la audiencia objetivo. Una investigacidon que no se ve, no existe en el ecosistema global
del conocimiento. De esta manera, el alcance de las investigaciones deberia estar supeditado a la
capacidad institucional de crear condiciones para que el conocimiento generado trascienda el dmbito
académico, de esta forma pueda contribuir a la transformacién social, organizacional y cultural. A
continuacioén, se propone una reflexion tedrica en el que estas dimensiones se interrelacionan de manera
sinérgica. La siguiente figura muestra un esquema conceptual que resume las interacciones clave.

Figura 1. Relaciéon entre Gerencia de Investigacion, Produccion Intelectual y Visibilidad Cientifica.

Scientific \\
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Elaboracién propia. (2025).

Perspectivas actuales de la gerencia de investigacion universitaria
En la actualidad, el vertiginoso avance cientifico que caracteriza la era postmoderna hace hincapié
en que necesariamente debe producirse una reestructuracion social a partir de nuevos conocimientos en
funcién de su propio desarrollo. Los cambios paradigmaticos impulsados por la fuerte influencia de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion han dado lugar a una exploracidon y abordaje
multidimensional de los campos del saber. Esto otorga a la investigacién cientifica una nocién complejay
trascendental, configurdndose como un nuevo modelo de produccién de conocimiento que adquiere una

relevancia social mas reconocida.

@ EE )
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Dentro de esta perspectiva, los procesos de transformacidon tecnoldgica en las dindmicas sociales
han dado origen a la Sociedad Red, la cual se concibe como un nuevo tipo de sociedad, de configuracién
global conformada por redes impulsadas gracias a las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC)
basadas en la microelectrénica. Su incidencia en la produccidn, el consumo, la produccion, la experiencia
y el poder son expresadas mediante una comunicacién significativa, codificada por la cultura,
representada por un conjunto de nodos interconectados e interrelacionados que facilitan el flujo de
informacidn, configurando nuevas formas de interaccidn u organizacion social (Castells 2006).

Tal transformacidn se situa dentro de un marco mas abarcante, la agenda global de las naciones.
La misma, fundamentada en la gobernanza y los principios de sostenibilidad bajo la influencia del
paradigma tecnoldgico predominante, hace que posea caracteristicas complejas de incertidumbre y
diversidad de pensamiento; por lo que amerita ser abordada desde una visidn integradora. En este
escenario, la investigacidn cientifica entendida como una disciplina universal adquiere preponderancia, a
través de ella, es posible comprender los fendmenos mientras se trasciende hacia una realidad multiple,
diversa, relacional, en constante construccion, por ende, construible. (Morin, 2001)

Asi, la investigacidn cientifica no sélo predomina en la generacién de conocimiento, sino que se
convierte en un proceso dindmico, debe articular tanto certezas como incertidumbres de manera que
posibilite una comprension transformadora y profunda de los sistemas sociales complejos (Balza, 2013).
Quiere decir, que, al abordar la realidad desde esta perspectiva, se reconoce que la misma es incierta,
voldtil, en permanente reticulacidn; lo que exige un enfoque investigativo que integre la complejidad y la
transdisciplinariedad desde multiples dimensiones (Ruiz, 2015).

Asi pues, ante esta nueva realidad ha de ser reevaluada la gerencia como espacio de
conocimiento, entendiendo que su desarrollo gira en torno a la constante transformacién que ocurre en
el ambito cientifico. Su construccidn tedrica ha transitado por diversos enfoques filoséficos y epistémicos
incorporando en su corpus tedrico, principios que han sido validados en distintos contextos histdricos-
sociales, permitiéndole configurarse en el tiempo, adaptandose a la Unica caracteristica constante: el
cambio.

Resignificar el enfoque gerencial constituye un desafio en cuanto a su concepcién y obliga a incluir
nuevas formas para dirigir en espacios colaborativos, con métodos integradores, mucho mas
prospectivos, entendiendo que el conocimiento se ha constituido como su principal recurso. De alli surge
la gerencia de investigacién, destacandose la fusion de dos términos que confluyen en la aplicabilidad de
los principios del pensamiento gerencial a la investigacion con la finalidad de posibilitar el proceso de

produccién cientifica para responder a demandas y necesidades del entorno, en la denominada era digital.
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La era digital percé, permea todos los dmbitos de la sociedad, desde la forma en la que el sujeto
se relaciona, se comporta, piensa y aprende hasta transformar radicalmente la manera en que se produce,
gestiona y comunica el conocimiento; todo ello facilitado por herramientas como el internet, los
dispositivos moviles, las plataformas o las aplicaciones digitales, asi como programas de Ultima generacion
gue permiten la comunicacidn facilitando el acceso masivo a datos en tiempo real.

Es en este escenario donde la gerencia de investigacidon, en una dindmica recursiva, busca
conjugar adecuadamente los principios gerenciales fundamentados en las funciones administrativas con
la gestion de recursos financieros, tecnolégicos y humanos que inciden en el proceso de construccion y
generacion del conocimiento, con la finalidad de impulsar, orientar y facilitar las actividades relacionadas
con la construccion, produccion, difusién y uso del conocimiento (Villalobos, 2019).

De esta forma, la gerencia de investigacién se convierte desde la praxis, en un hecho
organizacional ineludible, debe abordar elementos estratégicos que incluyen aspectos como politicas de
acceso, lineas de investigacion, implementacién de estrategias de divulgacién y colocacién de los
productos investigativos donde sea requerido, asi como propiciar la colaboratividad entre expertos, con
el objetivo de llevar a cabo una comunicacidn cientifica eficiente.

A partir de este enfoque se puede garantizar la pertinencia e impacto de las investigaciones como
elementos clave, no sélo en el ambito cientifico, sino también en el ambito académico, factores que
definitivamente hacen de la gerencia de investigacion un fendmeno complejo, el cual debe ejecutarse de
manera sinérgica, adoptando wuna visién sistémica, multidimensional, transversal, holistica vy
transdisciplinaria.

Gerencia de investigacion universitaria: de la administracién instrumental a la gestidn transformadora

Profundizar en el estudio de la gerencia, exige explorar su evolucién histérica, debido a que este
campo ha transitado desde enfoques meramente administrativos y burocraticos hacia perspectivas
mucho mas complejas, centradas en el humano. Considero que su comprensién plena implica aproximarse
a sus bases ontoldgicas, epistemoldgicas, teleoldgicas y praxioldgicas. Eso permitird desglosar su trama al
explorar sus dimensiones. (Guijarro & Chavez, 2006)

El origen de la gerencia puede rastrearse hasta las primeras formas de organizacién social de la
prehistoria, donde la supervivencia y el logro de los objetivos comunes requieren coordinacion y liderazgo.
Sin embargo, su formalizacidn como disciplina conjuntamente con su aplicacidn sistematica en el ambito
universitario, es un fendmeno relativamente reciente. Las universidades, tradicionalmente se han

caracterizado por un modelo de gobernanza académica centrado en la autonomia. Basados en un enfoque
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administrativo netamente burocratico, la gestién recae en las autoridades académicas o el claustro. (Caira
et. al, 2022).

El siglo XIX trae consigo dos modelos que marcan la gestién universitaria. Por un lado, el modelo
francés, el cual se caracterizé por una fuerte centralizacion y burocratizacién. La administracién era
jerarquica controlada por el Estado. En esa época el rector se convierte en un funcionario estatal
orientando el alcance hacia la eficiencia operativa, en cumplimiento de los programas de estudio definidos
a nivel central; priorizando la formacién.

Por otro lado, el modelo alemdn que a pesar de recibir financiamiento estatal enfatizé la libertad
de catedra e investigacidén. Por lo tanto, la universidad se consolida al convertirse en un centro de
investigacion, de produccién del conocimiento. La gestidn, aunque con una estructura todavia jerarquica,
mantenia un equilibrio entre la autonomia y la rendicién de cuentas. Aqui se sientan las bases de una
gestidon académica mas especializada, se gesta la idea de la universidad tal como, institucién de
investigacion.

A mediados del siglo XX la gerencia universitaria emerge, conducente a ser un campo disciplinar
ligado a la profesionalizacién de la administracién de la educacion superior, su origen responde a la
necesidad de afrontar la creciente demanda de complejidad organizativa y las exigencias de calidad en
contextos globalizados (Pelekais, Pelekais & Frassati, 2009). Este proceso es impulsado por diversos
factores entre los cuales destacan el crecimiento exponencial de la matricula universitaria, la
internacionalizacién de la educacién superior y el reconocimiento de la universidad como motor
fundamental del desarrollo social.

Tales transformaciones demandan nuevas formas de gestionar recursos, personal, procesos.
Estan alineadas a la produccién del conocimiento, la investigacidn de alto impacto junto a la transferencia
tecnoldgica. En ese orden la gerencia universitaria apunta hacia la concepcidn praxioldgica de un conjunto
de procesos, funciones y estrategias orientadas a la direccién, planificacién, organizacién, control,
evaluacidn de actividades de una institucion de educacidn superior que responde al cumplimiento de su
mision sustantiva (investigacion, docencia, extension) para contribuir al desarrollo social.

Por tanto, la gerencia universitaria vela por la construccién de un futuro sostenible mediante la
formacidn de profesionales con conciencia ética y social, promoviendo la investigacion como el medio
para resolver problemas globales, acciones que no estan desvinculadas de su propdsito fundamental,
anclado a los valores de excelencia, libertad de pensamiento equidad, inclusion y pertinencia social. (Caira

ob.cit.).
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La adopcion de una gestidon universitaria transformadora permea cada una de las funciones
esenciales de la universidad, reconfigurando su propdsito. En la docencia, mas alld de la transmision de
conocimiento debe impulsar la transdisciplinariedad, el pensamiento critico, creativo, el aprendizaje
significativo, de igual forma, la construccién colaborativa del conocimiento permite aportar soluciones a
los problemas globales. Se vincula también a la extensidn redefiniendo el rol al incorporar la promocién
de la misidn de la universidad; posiciondndose como agente de transformacién social.

En ese sentido, se hace hincapié en la contrastacién del paradigma de la administracion
meramente instrumental que se centra en la investigacion como una actividad individualista, centrada en
méritos o sélo publicaciones. La gestion transformadora eleva a la investigacidn hacia una dimension de
impacto, con relevancia social, transdisciplinaria y colaborativa. En este punto la transferencia de
conocimiento se convierte en un pilar fundamental para que las universidades sigan siendo faros de
conocimiento.

Al respecto, Figueredo (2018) sefiala que la gerencia juega un papel fundamental en lo que
respecta a la proyeccién de resultados de investigacion al afirmar que independientemente de las
dimensiones que desempefie la organizacién, esta debe impactar el entorno social mediante su
ejecutoria, en funcidn de intereses colectivos o superiores, por lo tanto, el reconocimiento y legitimacion
social seran indicadores de su eficiencia (p. 331).

Sus caracteristicas involucran aspectos clave en el desarrollo dptimo del proceso investigativo,
tales como:

a) Planificacion estratégica: implica la definicién de politicas, lineas prioritarias de investigacion
y estrategias de financiamiento.

b) Organizacidn institucional: se relaciona con la creacién de estructuras como vicerrectorados,
direcciones de investigacion y comités académicos.

c) Gestion de recursos: comprende la administracién eficiente de fondos, talento humano vy
equipamiento cientifico.

d) Evaluacion y calidad: establece indicadores y sistemas de seguimiento para valorar el impacto
de la produccién cientifica.

e) Vinculacion social: orienta la investigacidon hacia la solucion de problemas locales, nacionales
e internacionales.

En este mismo orden se precisa que la gerencia de investigacion universitaria si se comprende
dentro del conjunto de practicas administrativas, estratégicas junto a las académicas que permiten la

coordinacion de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos destinados a la produccidon de
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conocimiento, podemos asociarla con las teorias de la gestién organizacional, la administracidn publica,

el liderazgo académico y la innovacién cientifica.

Investigacion universitaria: sentidos y posibilidades
Tradicionalmente, la investigacién ha sido vista como una actividad individual de los académicos,

enfocada en la publicacién de resultados en revistas especializadas. Sin embargo, en el siglo XXI, su alcance
se ha ampliado significativamente. Se reconoce que la investigacidn universitaria tiene una
responsabilidad social inherente, debiendo contribuir al bienestar colectivo (Tlinnermann, 2003). Esto
implica que los temas de investigacidn tienen que ser pertinentes a las necesidades sociales, los resultados
deben ser comunicados y transferidos de manera efectiva para generar un impacto tangible.

Por ello, es necesario conocer cuales serian las dimensiones de la investigacion universitaria para
comprender los sentidos y posibilidades de la misma, asi lograr el mejor aprovechamiento de sus
potencialidades. Entre las mismas se destacan:

1. La generacidn de conocimiento nuevo: Esta es la esencia de la investigacién. Ya sea a través de
la exploracion de fenédmenos, la formulacién de nuevas teorias, o la validacién de hipédtesis
existentes, la universidad es el espacio privilegiado para expandir el acervo de saber humano. Este
conocimiento no solo se produce para ser almacenado, sino para ser difundido y utilizado.

2. La formacion de investigadores: La universidad no sélo investiga, sino que forma a las préximas
generaciones de cientificos y pensadores criticos. Los programas de postgrado como las maestrias
o doctorados son cruciales para inculcar la metodologia cientifica, el rigor académico y la
capacidad de analisis y sintesis en futuros profesionales. La participacion de estudiantes en
proyectos de investigacidn desde etapas tempranas de su formacién es una practica cada vez mas
valorada.

3. Innovacion y transferencia de conocimiento: La investigacion moderna no se concibe aislada del
entorno. La innovacion es un resultado directo de la investigacién, transformando ideas y
descubrimientos en productos, procesos o servicios que beneficien a la sociedad. La transferencia
de conocimiento implica llevar estos resultados mas alld de los muros académicos, a través de
patentes, licencias, creacion de empresas spin-off, consultorias o asesorias a gobiernos y
empresas. Esta interaccion fortalece los lazos entre la universidad, la industria y el Estado,
conformando lo que se conoce como el modelo de la "Triple Hélice".

4. Resolucion de problemas sociales y globales: Ante desafios complejos como el cambio climatico,
la pobreza, las pandemias o la desigualdad, la investigacién universitaria juega un rol crucial. A

través de enfoques inter y transdisciplinarios, los investigadores colaboran para abordar

15

[alocel
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 2 julio — diciembre 2025 OB2R 1ssn-L: 2959-3425



Gerencia de investigacion universitaria para la produccién intelectual y su visibilidad cientifica Kelly Guédez
—

problemas que trascienden las fronteras de una sola disciplina, buscando soluciones holisticas y

sostenibles que impacten directamente en la calidad de vida de las comunidades (Morin, 2007).
5. Aseguramiento de la calidad y credibilidad académica: La investigacidn rigurosa, revisada por

pares y éticamente conducida, es fundamental para la credibilidad o el prestigio de la universidad.

La adhesidn a altos estandares metodoldgicos y éticos en la investigacion garantiza que los

resultados sean confiables de modo que la institucion mantenga su autoridad como fuente de

conocimiento validado.
La produccidn intelectual como herramienta del cambio social

La produccién intelectual se refiere al proceso de creacidon de conocimiento a través de la
investigacion, la reflexidn y la practica creativa, en el contexto actual esta practica no solo se limita a la
ciencia, sino que también abarca las artes, las humanidades y las ciencias sociales. Como sefala Gibbons
et al (1994) “la produccién de conocimiento se caracteriza por su naturaleza interdisciplinaria, donde las
fronteras entre disciplinas se difuminan” (p. 3) esto permite que la ciencia y la cultura se influyan
mutuamente, enriqueciendo el panorama del conocimiento.

La produccidn cientifica es sensible a las realidades sociales y culturales en las que se inserta. La
cultura, por ejemplo, proporciona el contexto donde se desarrolla la ciencia. Las creencias, valores y
tradiciones de una sociedad afectan las prioridades de investigacion, igualmente, afectan la forma en la
que se interpreta el conocimiento. Por lo cual la produccién intelectual debe ser un proceso inclusivo que
considere las voces y perspectivas de diversas comunidades. Esto resalta la cultura en la produccion de
conocimiento, debido a que la ciencia no opera en un vacio, sino que estd profundamente arraigada en el
tejido social.

Por ello, es importante la interaccién entre la ciencia y la cultura. Como resultado de esa
interaccion se encuentra la divulgacién cientifica, la cual busca hacer accesible el conocimiento cientifico
a un publico mas amplio, promoviendo la comprensidn y el aprecio por la ciencia en la sociedad. Esta
practica no solo enriquece la cultura, sino que también fomenta una ciudadania informada, mas
comprometida. Ademas, el arte y la literatura pueden servir como vehiculos para explorar o criticar
conceptos cientificos, proporcionando una comprensién mas profunda de las implicaciones éticas,
sociales de los avances cientificos. Esta sinergia entre ciencia y cultura es esencial para abordar los
desafios contemporaneos.

A pesar de los beneficios de esta interseccién, también existen desafios significativos. La
desinformacion y el escepticismo hacia la ciencia son problemas crecientes que afectan la percepcién

publica del conocimiento cientifico. La cultura popular, a menudo, puede distorsionar la comprensién de

16

[alocel
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 2 julio — diciembre 2025 OB2R 1ssn-L: 2959-3425



Gerencia de investigacion universitaria para la produccién intelectual y su visibilidad cientifica Kelly Guédez
—

la ciencia, creando barreras entre la comunidad cientifica y el publico en general. De acuerdo a esto es
conveniente advertir que la produccidn de conocimiento debe ser evaluada no solo por su rigor cientifico,
sino también por su relevancia social.
Caracteristicas de la Produccion Intelectual
1. Originalidad

Una de las caracteristicas mas destacadas de la produccion intelectual es su originalidad. La
generacién de ideas nuevas y Unicas es esencial para el avance del conocimiento. La originalidad es el
nucleo de la produccién intelectual, ya que sin ella no se puede hablar de innovacién o de creacion.
2. Interdisciplinariedad

La produccién intelectual a menudo se nutre de multiples disciplinas. La colaboracidon entre
diferentes campos del conocimiento permite abordar problemas complejos desde diversas perspectivas.
3. Impacto Social

El conocimiento generado puede influir en politicas, practicas y comportamientos sociales.
4. Accesibilidad

La accesibilidad del conocimiento producido es fundamental para su difusion y aplicacion. La
democratizacién del acceso a la informacién permite que un mayor nimero de personas se beneficien de
los avances en diversas areas. Segun Benkler (2006), "la produccidn intelectual en la era digital ha
transformado la manera en que se comparte y accede al conocimiento, promoviendo una mayor
inclusién" (p. 12).
5. Etica

La ética juega un papel crucial en la produccién intelectual. Los investigadores y creadores deben
considerar las implicaciones de su trabajo y actuar con responsabilidad. La ética en la produccion
intelectual implica un compromiso con la integridad, la honestidad y el respeto hacia los demas.
6. Sostenibilidad

La sostenibilidad es una caracteristica emergente en la produccién intelectual, especialmente en
el contexto de los desafios ambientales actuales. La investigacidn y la creacidon deben orientarse hacia
practicas que respeten el medio ambiente y promuevan el bienestar social.
Dimensiones de la Produccion Intelectual Universitaria

Se identifican cuatro dimensiones centrales de la produccion intelectual universitaria:

1. Produccion cientifica: articulos, libros y ponencias que reflejan la calidad académica.

2. Produccion tecnoldgica: patentes, software y desarrollos innovadores vinculados al sector

productivo.
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3. Producciodn cultural y social: proyectos comunitarios y de extensidn que evidencian pertinencia
y compromiso social.

4. Produccidn formativa: tesis, proyectos estudiantiles y programas de posgrado que consolidan
nuevas generaciones de investigadores.

Comprender la clasificacién de la produccidn intelectual permite reconocer la diversidad de
resultados que deben ser valorados y aprovechados para aplicar el conocimiento de manera efectiva. A
partir de ello se exige la implementacidon de mecanismos robustos que faciliten la difusidn y acceso a las
investigaciones, favoreciendo la integracién interdisciplinaria, superando las limitaciones geograficas.

La visibilidad cientifica, rankings mundiales: un mirada critica y reflexiva

En el progreso de la actividad investigativa la comunicacidn de la ciencia es un componente clave,
pues permite la transmision de informacién cientifica a través de diferentes medios de comunicacion y
facilita la cooperacién en un contexto colaborativo. Arribas et. al (2021) expresa que este tipo de
comunicacion es un proceso vehicular dindmico ademas de complejo, por donde necesariamente deben
transmitirse los resultados de las investigaciones al generar a partir de ello una interaccién eficaz entre
los profesionales y expertos en el campo.

De este modo, dentro del acto comunicativo, existe un indicador importante en todo el sistema
qgue circunda la produccién intelectual: la visibilidad cientifica; cuya incidencia cobra cada vez mas
relevancia. La misma, corresponde al nivel de reconocimiento que se tiene en el ambito local, nacional e
internacional a partir del impacto vinculado con la productividad de los investigadores, la cual es medida
por el nimero de publicaciones en revistas cientificas y la cantidad de citas que reciben sus trabajos
(Barceld Hidalgo y Acosta Nufiez, 2019).

Su evaluacion esta fundamentada en los principios de productividad, colaboratividad, cantidad de
productos, el uso de publicaciones cientificas y la presencia web como principales criterios de calidad. Por
tanto, no es un elemento aislado, individualista o ajeno al quehacer universitario, ni de responsabilidad
exclusiva del investigador; todo lo contrario, debe ser un objetivo institucional que requiere de un enfoque
estratégico bien coordinado.

En América Latina y el Caribe, las universidades son actores centrales de los Sistemas Nacionales
de Investigacidon (SNI) generando mas del 80% de la produccidn cientifica regional, sin embargo, su
impacto puede verse limitado, en algunos casos, debido a la insuficiencia de financiamiento o la baja
participacién en redes internacionales. Asi lo resefia el Instituto Internacional para la Educacion Superior

en América Latina y el Caribe, sefialando que, a pesar de su significativa contribucidn a la produccién
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cientifica, las universidades de América Latina y el Caribe (ALC) enfrentan desafios en términos de
excelencia y visibilidad internacional (UNESCO-IESALC, 2025).

La reduccién del presupuesto publico, relacionado con una disminucién drastica de fondos
destinados a la investigacién, aunado a la incertidumbre econdmica, dificulta la planificacidn a largo plazo
en la ejecucidn de proyectos de investigacion, lo que reflejan a nivel muy general un significativo declive
con respecto a la presencia o visibilidad de las investigaciones de muchas universidades en los rankings
mundiales.

La alta ponderacién de la investigacidn en los rankings ha llevado a las universidades a priorizar la
produccién cientifica medible, generando lo que algunos autores denominan una "cultura de la auditoria"
o "rankings-driven culture" (Marginson & van der Wende, 2007). Si bien esto ha podido estimular la
productividad y la visibilidad internacional de la investigacién, también ha generado una serie de efectos
y sesgos que requieren una reflexion critica. La presidon por "rankear" puede desviar el foco de la
investigacion fundamental hacia dreas que prometen mayor nimero de publicaciones citables, o hacia
una excesiva preocupacion por la forma (donde publicar) en detrimento del fondo (la relevancia social o
la originalidad conceptual).

La creciente popularidad de los rankings universitarios en las ultimas décadas ha reconfigurado la
manera en que las instituciones de educacién superior conciben y gestionan su funcion investigadora.
Clasificaciones como el Academic Ranking of World Universities (ARWU o Ranking de Shanghai), el QS
World University Rankings y el Times Higher Education World University Rankings (THE) otorgan un peso
significativo, a menudo dominante, a los indicadores relacionados con la investigacion (Hazelkorn, 2015).
Estos incluyen, entre otros, el nimero de premios Nobel y Medallas Fields entre el personal y los
exalumnos, las publicaciones en revistas de alto impacto (como Nature y Science), las citas de los trabajos
de investigacidn, y la reputacion académica evaluada por encuestas de pares.

Recientemente, el QStopuniversities.com ha resefiado en su sitio web los resultados del Ranking
QS de América Latina y el Caribe 2025, donde sefiala los principales criterios que califican a las mejores
universidades de este lado del mundo. El primero de ellos es el indicador: Investigacién y Descubrimiento
o por su denominacién en inglés Research & Discovery, dentro del cual se presentan como subindicadores:
las citas por articulos (citation per paper), articulos por Facultad (paper per Faculty) y reputacion
académica (academic reputation). Otro de los indicadores propuestos esta relacionado con Compromiso
Global o Global Engagement dentro del cual se reflejan las categorias de analisis: Red Internacional de

Investigadores (International Research Network) y el Impacto Web (Web Impac).
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En el mismo orden, existen también ranking para repositorios digitales especialmente los
institucionales en acceso abierto; estos rankings tienen como objetivo evaluar al mismo tiempo clasificar
la visibilidad e impacto de la produccién cientifica o académica que las universidades e instituciones de
investigacion ponen a disposicidn del publico. EI mdas conocido y utilizado es el Transparent Ranking:
Institutional Repositories by Google Scholar o Rankings Web of Repositories) elaborado por el
Cybermetrics lab del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) de Espania.

Estos rankings web de repositorios son una herramienta que evalua la presencia y visibilidad web
de los recursos digitales, los cuales revelan una posicién inquietante en cuanto a la difusidn, asi como el
acceso a la produccion cientifica. Los mismos, son fundamentales para la visibilidad e impacto de Ia
investigacion pues influyen indirectamente en el posicionamiento de las universidades, del mismo modo
actian como plataformas creadas para almacenar, preservar, difundir y facilitar el acceso a la produccion
intelectual.

Por lo tanto, los repositorios institucionales, se dedican a la puesta a disposicion del publico de
forma gratuita de diversos tipos de materiales digitales, lo que se denomina produccién intelectual, entre
los que se pueden incluir trabajos de grado y tesis doctorales. (Aguillo, 2012). Contar con este recurso
influye indirectamente en los indicadores clave de los rankings mundiales, al expandir la visibilidad de la
propiedad intelectual mediante un repositorio de acceso abierto, lo que coadyuva a mejorar la percepcién
en la calidad de la investigacion dentro de las universidades.

Steve Lawrence (2001), en su articulo "Online or Invisible" demostré que el acceso abierto,
aumenta drasticamente las citas y la visibilidad. Esto senté la base cientifica para el movimiento Open
Access o acceso abierto, un pilar de las estrategias modernas de visibilidad cientifica. Al depositar
publicaciones en repositorios de acceso abierto se incrementa drasticamente su visibilidad. Al estar
disponibles libremente en linea, los trabajos son mas facilmente detectables por motores de busqueda
académicos, lo que lleva a un aumento en su difusién, consecuentemente, incide en el nimero de citas.

Facilitar la accesibilidad a la produccién cientifica impulsa la difusién, la colaboraciéon global, la
construccion del conocimiento, factores que pueden proyectar la reputacidon académica y cientifica. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos en el ambito académico, parte de la investigacidon generada en algunas
universidades no logra integrarse a las bases de datos internacionales, lo que limita su impacto y
reconocimiento a nivel global. Por su parte, Merton (1968) en su trabajo sobre el "Efecto Mateo" en la
ciencia donde resefia un pasaje biblico que reza a quien tiene, se le dard, explica cdmo la visibilidad atrae
mas visibilidad. Por lo que mediante la gerencia de investigacidn se deben implementar politicas para

mitigar este efecto y dar visibilidad a investigaciones emergentes y de grupos minoritarios.
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Tanto para los investigadores como para las instituciones, la ausencia de visibilidad repercute
negativamente en las acciones que pudieran reforzar la colaboracién internacional, retroalimentacién y
aplicacion practica del conocimiento entre investigadores; ademas de entorpecer la evaluacién de la
pertinencia o relevancia de los resultados de investigacion, dificultando alinear las necesidades reales con
las estrategias para producir el conocimiento.

La busqueda por trascender fronteras geograficas, temporales y epistemoldgicas conlleva no solo
expandir los limites de proyeccién académica, sino que ademas debe garantizar el mejoramiento de la
visibilidad en los ecosistemas digitales para que el conocimiento cientifico se transforme e influya en la
vida cotidiana contribuyendo cada vez mds al avance cientifico. Este planteamiento acentua la urgencia
de abordar estas cuestiones para fortalecer el rol de las universidades como agentes de cambio.
Mediciones de la produccién académica: Bibliometria, Cienciometria y Webmetria

La evaluacidon de la produccidon académica en el contexto de los rankings se apoya fuertemente
en metodologias cuantitativas, predominantemente de la informetria, que engloba campos como la
bibliometria, la cienciometria y la webmetria.

1. Bibliometria: Se encarga del estudio cuantitativo de los procesos de comunicacion escrita (libros,
articulos, patentes) mediante métodos estadisticos y matematicos. Sus indicadores clave
incluyen:

o Numero de publicaciones: Cantidad de articulos cientificos, libros o capitulos publicados.

o Citas recibidas: Frecuencia con la que un trabajo es citado por otros autores, considerado un
indicador de impacto y relevancia

o indice h: Mide la productividad y el impacto de un investigador o institucién. Un autor tiene un
indice h si ha publicado h trabajos que han recibido al menos h citas cada uno

o Factor de impacto de las revistas: Mide la frecuencia con la que un articulo promedio en una
revista ha sido citado en un periodo particular. A pesar de ser un indicador a nivel de revista, a
menudo se usa como proxy de la calidad de los articulos individuales publicados en ella.

2. Cienciometria: Es un campo mas amplio que la bibliometria, dedicada al estudio cuantitativo de
la ciencia como una empresa econdmica y social. Va mas alla de las publicaciones y citas para
analizar aspectos como la colaboracion cientifica (redes de coautoria), la dindmica de las
disciplinas, los patrones de financiacidon de la investigacion y la estructura del conocimiento
cientifico (Leydesdorff, 2001). Utiliza datos bibliométricos, pero los contextualiza con informacion

sobre politicas cientificas, recursos humanos y tendencias tematicas.
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3. Webmetria (o Cibermetria): Surge con el advenimiento de internet y se enfoca en el estudio
cuantitativo de los recursos de informacién y comunicaciéon en la web. En el contexto de la
investigacion, analiza:

o Visibilidad web: Niumero de enlaces externos que apuntan al sitio web de una universidad, o a
los perfiles de sus investigadores (blogs, redes sociales académicas).

O Descargas de publicaciones: Cudntas veces se descargan articulos desde repositorios
institucionales o plataformas abiertas.

0 Menciones en medios sociales: Como la investigacion es discutida y compartida en plataformas
como Twitter, Facebook, etc. (indicadores altmétricos)

Estas herramientas permiten generar grandes volumenes de datos que, supuestamente, ofrecen
una vision objetiva del desempefio investigador. Sin embargo, su aplicacién no esta exenta de problemas.
La confianza excesiva en los indicadores cuantitativos de la investigacién introduce importantes sesgos y
limitaciones, por ejemplo:

1. Sesgo del idioma: La mayoria de las bases de datos bibliograficas estan fuertemente dominadas
por publicaciones en inglés. Esto desfavorece a la investigacién publicada en otros idiomas y a las
instituciones de regiones no angloparlantes, representando su impacto real.

2. Sesgo disciplinar: Las disciplinas cientificas y tecnoldgicas tienden a tener patrones de publicacién
y citacidon mas rapidos o numerosos que las ciencias sociales, las humanidades y las artes. Esto
otorga una ventaja injusta a las universidades con un fuerte perfil en Ciencias y Tecnologias ya
que la bibliometria favorece la produccidn de articulos cortos y citados rapidamente sobre libros
o monografias que tienen un ciclo de vida de cita mas largo y difuso.

3. Sesgo geografico y de recursos: Las instituciones en paises con mayores inversiones en
investigacion, infraestructuras y acceso a redes de colaboracién internacionales tienen una
ventaja inherente en la visibilidad de sus investigaciones. Esto perpetua desigualdades,
subestimando el impacto de la investigacién relevante localmente pero menos visible
globalmente.

4, Sesgo de la "ciencia normal" vs. la "ciencia revolucionaria": Los indicadores de citas tienden a
favorecer la investigacidn incremental de la ciencia normal que se basa en paradigmas existentes,
ya que genera citas mas rapidamente. La investigacion verdaderamente disruptiva, que desafia
los paradigmas, puede tardar mas en ser reconocida y citada, si es que lo es.

5. Manipulacién de indicadores: La presidon por mejorar en los rankings puede llevar a practicas

cuestionables como la autocitacidn excesiva, la publicacién en revistas depredadoras, la
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factorizacién o publicaciéon de un mismo estudio en multiples partes, como también la formacién

de redes de citaciéon endogdmicas, lo que distorsiona el significado real de los indicadores.

6. Pérdida de la cualidad y la diversidad: La obsesién por los nimeros puede llevar a ignorar la
calidad intrinseca de la investigacién, su originalidad, su relevancia contextual y su contribucidn a
problemas complejos que no siempre se traducen en altas cifras de citacion. Ademas, se
desincentiva la investigacién que no encaja en los moldes métricos dominantes.

Postura conclusiva

La gerencia de investigacidn universitaria se erige como un pilar estratégico en la construccién de
sociedades del conocimiento, especialmente en el contexto global marcado por la complejidad, la
interdependencia y la aceleracidn tecnoldgica. Mas alld de ser un instrumento administrativo, debe
concebirse como un ecosistema dinamico que integra la planificacidn, ejecucion, evaluacidn y divulgacion
de la investigacidon, siempre con miras a generar un impacto tangible en lo social, académico, cientifico.
Esta gestion debe ser transdisciplinaria, flexible y adaptativa, capaz a responder a las demandas de un
entorno en constante transformacion.

La universidad, como nucleo de produccién intelectual, tiene la obligacion ética y estratégica de
no solo generar conocimiento, sino de asegurar que este trascienda las fronteras académicas al contribuir
al bien comun. Esto implica repensar los modelos tradicionales de investigacién, a menudo individualistas
y fragmentados, para dar paso a enfoques colaborativos, interdisciplinarios y socialmente pertinentes. La
gerencia de investigacion debe por tanto fomentar la formacion de redes internacionales que priorizan la
calidad sobre la cantidad, la originalidad sobre la repeticidn, la relevancia sobre | visibilidad vacia.

La visibilidad cientifica no es un fin en si mismo, sino un medio para amplificar el impacto del
conocimiento. Sin embargo, en la practica suele reducirse a métricas cuantitativas que privilegian la
productividad sobre la pertinencia. Es aqui donde la gerencia de investigacion debe jugar un rol
estratégico, no solo promoviendo la publicacion en revistas de alto impacto, sino también garantizando
que la investigacién sea accesible, comprensible y aplicable. Los repositorios institucionales de acceso
abierto, las estrategias de comunicacion cientifica no tradicionales y la integracion de altmetrics son
herramientas clave para democratizar el conocimiento.

No es suficiente con aumentar la visibilidad, pues ella debe acompafiarse de una reflexion
profunda acerca de la calidad, integridad, utilidad social de la investigacién. De lo contrario se corre el
riesgo de estancarse en una cultura de rankings de mercantilizacidon del conocimiento, para ello la gerencia
de investigacién debe equilibrar la tension inherente entre la medicidn bibliométrica y la misidn social de

la universidad.
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Los sistemas de evaluacidn deben valorar no solo las citas y factor de impacto sino también la
transferencia tecnoldgica, la incidencia en politicas publicas, la participacidn ciudadana. La ciencia abierta,
la ética investigativa y la transparencia metodoldgica deben ser ejes transversales en este proceso.
Finalmente, una gerencia de investigacidon verdaderamente transformadora no es una funcion auxiliar,
debe trabajar activamente por la inclusidn, la diversidad epistémica y la justicia cognitiva. Su éxito no se
mide por su posicion en los rankings, sino por su capacidad para articular un ecosistema de conocimiento
gue sea a la vez riguroso, abierto diverso y socialmente significativo.
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Resumen

En un entorno educativo cada vez dindmico y exigente, los lideres universitarios desempefian un papel
importante en la busqueda de la excelencia. Consecuentemente, esta fue la tematica central de la
presente investigacion, con el objetivo de analizar el liderazgo situacional en la gestidn del docente de
pregrado de la facultad de odontologia de la Universidad de Carabobo en Venezuela; atendié al
paradigma positivista, enfoque cuantitativo, en un trabajo de campo, con nivel descriptivo. Se
cumplieron los procedimientos propios del disefio no experimental, transaccional; abordé una poblacién
de 35 docentes, quienes respondieron un cuestionario de 14 items con alternativas siempre, algunas
veces y nunca con validez de contenido y 0.82 de confiabilidad. El andlisis de los resultados se cumplié
con la estadistica descriptiva, con mayoria de educadores equivalente al 49% siempre asumen un estilo
de dirigir, definen las tareas, toman las decisiones y supervisan a los estudiantes en el cumplimiento de
actividades tanto tedricas, como practicas cuando atienden a los pacientes. Esto se concluye limita la
efectiva gestidon académica, no se alcanzan las metas de productividad ni competitividad; los profesores
de delegar a los miembros de los equipos en el aula para que tomen decisiones y completen las tareas.
Palabras clave: liderazgo situacional; gestion docente; universidad.

SITUATIONAL LEADERSHIP IN TEACHING MANAGEMENT AT THE FACULTY OF DENTISTRY,
UNIVERSITY OF CARABOBO, VENEZUELA

Abstract

In an increasingly dynamic and demanding educational environment, university leaders play a crucial
role in the pursuit of excellence. Consequently, this was the central theme of the present research, with
the objective of analyzing situational leadership in the management of undergraduate teachers at the
Faculty of Dentistry of the University of Carabobo in Venezuela, attending to the positivist paradigm,
guantitative approach, in field work, with a descriptive level. The procedures of the non-experimental,
transectional design were followed; addressing a population of 35 teachers, who answered a 14-item
guestionnaire with alternatives always, sometimes and never with content validity and 0.82 reliability.
The analysis of the results was carried out with descriptive statistics, highlighting the majority tendency
of educator’s equivalent to 49% always assume a directing style, defining tasks, making decisions and
supervising students in the fulfillment of both theoretical and practical activities for patients. This is
concluded by limiting effective academic management; productivity and competitiveness goals are not
achieved; leaving teachers to delegate to team members in the classroom to make decisions and
complete tasks.

Key words: situational leadership; teaching management; university.
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Introduccién

El liderazgo es una variable esencial en el éxito de las organizaciones. Una revision a lo largo de
la historia permite mencionar la incidencia determinante en el logro o no de los objetivos de cada
institucion. Por ello, en el sector educativo es también relevante un profesional de la ensefianza que ya
sea en funciones de aula o directiva, se apropie de guiar, motivar, incentivar a la mejora continua al
resto de las personas con quienes comparte en un contexto determinado, como lo es la universidad.

Las instituciones universitarias ofrecen experiencias didacticas, tedricas y practicas a los
ciudadanos en diferentes areas del conocimiento. Por lo cual, con las funciones de docencia, extensién e
investigacion, son fundamentales para el avance de los paises, al formar profesionales en distintas areas
que contribuyan desde su dmbito de accidn al desarrollo de los sectores en los cuales se incorporen. Es
esencial que se manifiesta la calidad, eficiencia, eficacia en cada uno de sus egresados.

A tal fin, toma protagonismo el liderazgo ejercido por cada docente, al guiar, acompafar y
motivar a los educandos hacia la excelencia en su proceso académico. Este, puede resumirse como un
desempeiio que motiva, guia a las personas hacia el logro de la meta en comun. Va mas alld de una
simple autoridad jerdrquica, porque implique esperar confianza, establecer una vision clara y capacitar a
todos para contribuir al logro de metas propuestas, con beneficios a los involucrados, extensibles a la
sociedad.

El liderazgo puede ejercerse en diversos estilos, como el autocratico, que es el que toma
decisiones, unilaterales y controla, el laissez-faireel, cuando delega gran parte de la autoridad y permite
qgue los miembros del grupo tomen sus propias decisiones. El democratico involucra a los seguidores en
la toma de decisiones. Mientras, el transformacional motiva su equipo, fomenta la innovacién. Son entre
otras formas de actuar que puede asumir quien ejerce liderazgo en las instituciones, con énfasis especial
en el docente por intermedio de su gestion.

No obstante, hay un liderazgo que llama la atencidn por los beneficios que reporta, el cual es
denominado situacional, que permite adaptarse a la madurez, necesidades especificas del grupo. No hay
una sola forma de actuacion, sino que se hace un diagndstico, se identifican caracteristicas y de ahi se
elige el curso de accién. En las universidades puede aplicarse en diversos niveles y areas. En el caso
concreto de los profesores con los estudiantes, puede establecer este profesional, expectativas,
transmitir conocimientos fundamentales y a medida que desarrolla competencias y estrategias en los
educandos, les delega responsabilidad, fomenta el debate y la colaboracién.

Todo este accionar del docente con el liderazgo situacional, se manifiesta en la gestidén de este

profesional, de manera flexible, adaptable, buscandose elevar la productividad y competitividad, tanto
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individual como colectiva. Es decir, encaminar esfuerzos hacia el logro de la calidad educativa, que es
trascendental en estos escenarios, en los cuales se forman los profesionales que la sociedad demanda
para su progreso.

Es decir, implica la actuacion de un profesional quien tiene que identificar desafios vy
oportunidades para elevar la calidad de la practica pedagdgica, hacia la mejora continua como cultura
que debe matizar la actuacion de un docente con el liderazgo situacional. Ahora bien, dada la relevancia
de las tematicas plasmadas en los pdrrafos anteriores, se procede a presentar un escenario especifico,
como la escuela de odontologia de la Universidad de Carabobo en Venezuela. Ello demanda del
profesional un liderazgo situacional, para enfrentar los desafios del siglo XXI, al adaptarse a las
necesidades de cada estudiante y situacién en el aula, con actividades tedricas y prdcticas que le
permitan desempefiarse con calidad, productividad y competitividad en la gestién docente.

En el escenario actual complejo, en constante transformacién, las universidades constituyen un
elemento esencial en el logro de metas de politicas y programas educativos implementados por el
Estado Venezolano. En el caso concreto del docente universitario de pregrado de la facultad de
odontologia de la Universidad de Carabobo en Venezuela, es importante favorecer la formacion integral
de los futuros profesionales de esta area de la salud, con habilidades técnicas propias de los
procedimientos y tratamientos en la atencidon al paciente. Igualmente, el manejo practico de
instrumental; seguimiento de instrucciones, acatamiento de ordenamientos legales y organizacionales
una vez que se incorporen al mercado laboral. Desde esta perspectiva, la actuacion del docente como
lider situacional se manifiesta en el sector educativo y de salud, por excelencia bases de la calidad de
vida de la poblacién.

Con referencia a lo anterior, es el liderazgo situacional se espera se manifieste en una gestion
docente que aporte a la calidad, productividad y competitividad de las universidades. Con énfasis
exclusivo en la facultad de odontologia de la Universidad de Carabobo en Venezuela; a cargo de la
formacion integral de profesionales que se dediquen a brindar calidad en el servicio y atencion a los
pacientes y poblacidon en instituciones publicas y privadas.

Es una escuela de odontologia que goza de prestigio mas alld de las fronteras del Estado
Carabobo donde tiene su sede. Es una trayectoria con reconocidos profesionales del area que han
egresado de sus aulas de clase. Mantener esta vision de eficiencia y calidad, tiene en el docente a su
principal aliado. Se trata de asumir la gestion en el aula con el desarrollo, actualizacién, pero también
desempeiidandose como un lider situacional que favorece el éxito ante los retos propios del sector

educativo y salud en Venezuela.
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Lo anterior, llevd a plantear como interrogante de la investigacion la siguiente: ¢Como es el
liderazgo situacional en la gestién del docente pregrado en la facultad de odontologia de la Universidad
de Carabobo en Venezuela? Por tanto, es necesario el cumplimiento del respectivo procedimiento
metodolégico que permita dar respuesta y desarrollar el objetivo general en cuanto a analizar el
liderazgo situacional en la gestidén del docente pregrado en la facultad de odontologia de la Universidad
de Carabobo en Venezuela. Segun estas reflexiones, el profesional tiene un rol protagdnico en la
ensefianza y aprendizaje del sector universitario y desde ahi su impacto traspasa barreras de tiempo y
espacio para alcanzar a la sociedad.

El desarrollo de tal objetivo es relevante, a la luz de lo mencionado por Bello y Pérez (2012),
para quienes la docencia en areas de formacién del sector salud, incluye “...diferentes areas las cuales el
docente estd en la obligacion de manejar, a través de una minuciosa planificacién, seleccion y ejecucién
de estrategias y de la discriminacion de los factores influyentes internos y externos al hecho educativo.”
(p. 1). Es decir, la gestién docente y el liderazgo desempefian un papel fundamental en la formacién de
futuros profesionales de la odontologia. Estos elementos no solo garantizan una educacidn de calidad,
sino que también contribuyen a la formacidn integral de los estudiantes, preparandolos para enfrentar
los desafios de una profesién en constante evolucion.

Marco Tedrico

Al tomar en cuenta los argumentos del presente hilo discursivo, se espera en un escenario ideal
qgue la gestidon docente analice las caracteristicas del grupo de estudiantes, en cuanto a experiencias,
habilidades, motivacién y desde alli seleccionar un estilo de liderazgo situacional ya sea dirigir, persuadir
o vender, participar y delegar. Sin perder de vista la importancia de la flexibilidad, adaptabilidad,
comunicacion efectiva y de desarrollo en el proceso educativo en las universidades, por medio del
liderazgo situacional en la gestion de este profesional en la facultad de odontologia.

Liderazgo situacional

La calidad del proceso educativo en el nivel superior, es decir, las universidades, demanda la
eficacia del liderazgo definido por Gonzéalez, Manzano, Y Torres, (2021), como la forma de relacionarse e
influir en el otro socialmente, de manera interactiva entre dos o mas personas que dependen entre si
para el logro de ciertos objetivos comunes. Interpretandose desde estas ideas, el esfuerzo, beneficio,
sentido de influencia que ejerce el lider en sus seguidores. Con referencia a ello, los tedricos encargados
del tema, asi como producciones de diversos autores, permiten precisar diversos estilos en los cuales se

asume el liderazgo. Cada uno, tiene sus ventajas, quizds sus debilidades. Pero, desde la perspectiva de la
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presente investigacion no se trata de discriminar o entablar una reflexién dialégica sobre cual curso de
actuacién es el mejor.

En concreto, se desea mencionar un estilo de liderazgo con auge a lo largo del tiempo, por los
beneficios que reporta a las organizaciones y desde tales argumentos, se considera una opciéon o
alternativa para poder favorecer las condiciones en el logro de una prdctica pedagdgica de relevancia,
con calidad innovadora que constituye valor agregado en la productividad y competitividad de las
universidades en Venezuela. Es el liderazgo situacional, con un enfoque cuya intencionalidad es
maximizar el rendimiento y la satisfaccidon del equipo. Se basa en la flexibilidad, en la adaptacion, previa
evaluacion exhaustiva de cada situacion grupal e individual, para fomentar el crecimiento, autonomia y
desarrollo de cada individuo.

Con esta finalidad, se define liderazgo situacional con los aportes de Rivera y Delgado (2021: 2),
el cual se basa en diferentes modelos que el lider elije aplicar, en funcidn a los objetivos, las situaciones
del ambiente y las caracteristicas de las personas que conforman el equipo de trabajo. Esto busca
entonces mayor eficacia, satisfaccion del equipo, optimizar el clima laboral, como modelo de habilidades
para el resto de las personas. Lo cual en el caso de un docente universitario tiene alcance con los
profesionales en formacion, para que estos impacten las instituciones en las cuales cumplan funciones
una vez egresados del claustro.

Al mencionar el liderazgo situacional para Duarte (2020), es un modelo que se dio a conocer en
el afo 1969. Desde entonces, se han experimentado en la realidad varias modificaciones en los
postulados. Es decir, puede ser asumido como un catalizador del cambio, al fomentar la participacion,
autonomia de docentes y estudiantes. Esto con el estimulo de la generaciéon de proyectos e ideas
nuevos, lo cual potencia el desempefio de cada persona, con atencién adecuada a sus habilidades,
destrezas, expectativas e interés

En torno al liderazgo situacional, Marin-Garcia (2016), refiere lo siguiente: Paul Hersey y Ken
Blanchard disefiaron el modelo de liderazgo situacional. Este modelo se basa en el analisis de una
situacidon determinada, tiene en cuenta el nivel de madurez de los componentes del equipo, para luego

adoptar un estilo acorde con esa situacion y nivel de madurez. Los postulados se resumen en la figura 1:
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Figura 1. Liderazgo situacional
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Fuente: Marin-Garcia (2020).

En la figura 1, se resumen los estilos de liderazgo situacional, los cuales se pueden precisar de la
siguiente manera: E1: Dar instrucciones especificas y supervision continua. Persuadir E2: Explicar
decisiones como jefe, intenta proveer la informacién necesaria para que el equipo acepte las ideas.
Participar E3: Compartir ideas y facilitar la toma de decisiones y delegar E4: Baja presencia del lider, las
decisiones son tomadas por miembros del equipo.

Con tal preambulo, Duarte (2020), sefiala cuatro (4) estilos de liderazgo situacional. El primero
de ellos es el directivo, quien lo ejerce se caracteriza por ser de alta exigencia en tareas, pero bajo en
relacion. Es proporcionar instrucciones claras, tomar decisiones y supervisar de cerca el trabajo en
equipo; es de aplicabilidad para el docente al interactuar con un grupo de estudiantes nuevos, con
tareas complejas o en situaciones de crisis, que suelen surgir cuando un odontélogo desarrolla un
tratamiento con un paciente.

Como siguiente estilo estd el persuasivo, también es alto en tareas, pero con la misma
intensidad en las relaciones que se establece en este caso docentes con estudiante. El profesor explica
las decisiones, persuade a los educandos y les proporciona apoyo emocional durante el desarrollo de
protocolos de atencidn y tratamiento al paciente. De ahi, para Duarte (2020), que puede implementarse
con equipos que tienen cierta experiencia, pero necesite motivacion adicional. Tal vez el caso de un
grupo de odontdlogos informacién que proceden a una actividad practica, con fundamento en
conocimientos teoricos.

En virtud de lo sefialado estd el liderazgo de tipo participativo, bajo en tareas, alto en relaciones.
Este lo asume un docente que fomenta la integraciéon del equipo de estudiantes en la toma de
decisiones, por ejemplo, al evaluar un plazo clinico. También se aboca a la resolucién de conflictos que
suelen surgir en los acuerdos sobre un protocolo, qué material utilizar, o ante las reacciones de la

persona que esta en el sillén de odontologia.
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Al avanzar con los estilos de liderazgo situacional estd el delegado, con un docente que lo asume
caracterizado en ser bajo en tareas, bajo en las relaciones. Pues delega la autoridad y confia en que el
equipo pueda completar las tareas sin su supervision constante. Esta forma de actuacién estimula la
autonomia, la responsabilidad en seleccionar cursos de procedimiento que es esencial para un
odontdlogo. Debe ser implementado con equipos altamente capacitados, como alude (Marin.2016,
p.1).

Desde esta postura, toma protagonismo el docente asume el rol del lider que le compete, con el
ejercicio que puede asumirse desde diversos estilos; visionandose en la presente investigaciéon el
liderazgo situacional, el cual en términos practicos alude a un educador cuya actuacién se adapta a las
caracteristicas especificas de cada situacidon. Ello conduce a contemplar las habilidades, experiencias y
motivacion de los estudiantes, a la par de vincular las actividades en el aula a las demandas de las tareas
y circunstancias del entorno. Hay que reconocer que no existe un estilo Unico y efectivo, recurrir a la
flexibilidad, adaptabilidad, relaciones interpersonales y desarrollo de los equipos en el aulg;
manifestdandose en una gestion académica de calidad, con indicadores de productividad vy
competitividad.

Por su parte, la eficacia del liderazgo situacional se refiere a la accién ejecucién equilibrada de
un docente, que asume un comportamiento efectivo para adecuar el progreso de su propia gestion
desde la adaptacion a las particularidades del grupo que atiende, segln sefiala Escalona (2022). Toda
vez, que, “La educacidn universitaria en este milenio demanda lideres que identifiquen y movilicen sus
seguidores en virtud de establecer una relacién positiva y significativa con el liderazgo situacional” (p.
259); parte de precisar las necesidades de los grupos de interés, acorde con las realidades de cada
institucion

En suma, un docente con liderazgo situacional favorece el desarrollo del grupo, comunicandose
efectivamente con los estudiantes. Son principios de flexibilidad, adaptabilidad, comunicacién efectiva y
desarrollo del grupo implicitos en el liderazgo situacional. Toma como base que las circunstancias en las
organizaciones, en las aulas de la universidad son cambiantes. También son diferentes las necesidades,
habilidades e intereses de cada estudiante; lo cual va a permitir al docente evaluar minuciosamente
cada circunstancia, para tomar decisiones encaminadas hacia una gestion de calidad.

Gestion docente

Los temas tratados, conducen a definir gestion, entendida para Vega (2020), como un sistema

de actividades estratégicas planificadas en la organizacién, que se desarrollan con orientaciones e

instrucciones segun lineamientos y técnicas para lograr determinados objetivos, fines y metas. En el

32

IS5M-L: 2955-3425

EM PROSPECTIVA Vol & N 2 julio — diciembre 2025



Liderazgo situacional en la gestidon docente de la Facultad de Odontologia, universidad de Carabobo, Venezuela Ludiana Isler / Andreina Curiel

sector educativo, Rico (2016: 67), menciona que estd encaminada a optimizar técnicas y planes
centrados en proyectos orientados para afinar procedimientos académicos, directivos, administrativos;
entre otros. Esta accidon también ha de ser implementada por cada docente universitario en el aula al
combinar la capacidad innata, los deseos de superacién, la mejora continua de la practica pedagdgica
para aportar a la competitividad, productividad y calidad de cada institucion del nivel superior.

Comparte la postura anterior Cubela (2023), para quien la gestién docente en la educacion
superior presupone todas aquellas acciones de planificacidn, proyeccién, ejecucién, control que se
llevan a cabo para alcanzar el objetivo en torno a la formacién de valores y las competencias
profesionales en los estudiantes. Esto desde el accionar de un profesional comprometido en las
transformaciones sociales, garantiza la calidad, competitividad y productividad en el aula.

Agrega Cubela (2023), que en la gestidon del docente universitario esta implicita la calidad, en un
proceso de ensefianza-aprendizaje “A tono con el contexto social y que incentive sosteniblemente el
desarrollo humano, socioecondmico, tecnolégico y cientifico de la sociedad” (p. 6); con la mejora
continua de sus programas y de la propia institucion. Concatenado con ello, esta la competitividad, para
dotar a sus estudiantes de habilidades que les permita la construccién de saberes, con un alto grado de
independencia cognoscitiva, fendmeno que reclama de nuevos roles de los sujetos que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En el caso de las universidades, es relevante para destacar y
sobresalir en un entorno cada vez mas globalizado y exigente. Esto implica ofrecer una propuesta de
valor Unica, que atraiga a los mejores estudiantes, investigadores y colaboradores, y que responda de
manera efectiva a las demandas del entorno.

Se agrega como indicador esencial de la gestiéon docente, la productividad en la universidad va
mas alld de la simple cantidad de trabajos publicados o de estudiantes graduados. Se refiere a la
eficiencia con la que una institucion utiliza sus recursos (humanos, financieros, materiales) para generar
conocimiento, formar profesionales y contribuir al desarrollo social y econdmico; lo cual es esencial en
la actualidad para el uso racional de recursos disponibles, como lo menciona. Zumba, Erazo, Andrade, Y
Erazo. (2021).

En especifico, la gestidén del docente como lider situacional ha de afrontar la creciente demanda
por educacion de calidad, la globalizacion con la revolucién tecnoldgica aumenta la competencia entre
las instituciones. Mientras, la escasez de recursos, asi como la financiaciéon de la educacién superior es
un tema critico en muchos paises, es necesaria la productividad. A la vez, la rapida evolucion del
conocimiento conlleva a las instituciones del nivel superior adaptarse constantemente a los nuevos

avances cientificos y tecnoldgicos.
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Engranado con este hilo discursivo se traen a colacidn las ideas de Cubela (2023), para quien la
gestion docente “No solo implica planificar, disefiar, organizar lo que se prevé alcanzar a través de la
ensefianza, sino que también ha de dinamizar el cumplimiento de las acciones proyectadas” (p.15). Es
decir, viabilizar el logro de los objetivos de sus disciplinas, asignaturas y clases, para la efectividad de las
funciones de la universidad, en pro del progreso de sus estudiantes, comunidad y sociedad.

Universidad

Al continuar con estas ideas, destaca el docente como lider situacional en el desempeiio de la
gestion en las universidades, escenarios que a juicio de Villarreal y Agrazal (2022), demandan “procesos
de cambio académico, gerencial en innovacion” (p. 7); para lo cual es esencial un educador como lider
educativo que en su gestiéon actie con mas gente de cambio”; alude a la experiencia de practica
pedagdgica, formacidon académica y desarrollo profesional, con atencidn a las disposiciones establecidas
por cada institucion y las respectivas autoridades de la nacion.

Segln Rodriguez (2024), “El proceso formativo en toda su trayectoria genera un impacto social
por la realizacién de actividades de docencia investigacidon y extensién” (p. 7). Enfoca esfuerzos,
recursos, actividades hacia la formacién integral de los egresados como portadores de un conocimiento
adquirido en el alma mater y su ejercicio dentro del area disciplinar de su carrera va a ofrecer soluciones
integrales a problemas sociales.

De manera que se presentan una serie de argumentos sobre los estilos de liderazgo situacional;
opta el docente de la facultad de odontologia en la seleccidén de una gama de alternativas para poder ser
flexible y adaptarse a las particularidades del grupo que atiende. Esto tiene implicito precisar la madurez
del grupo de estudiante en cuanto a los conocimientos y experiencia en la atencién a los pacientes. La
complejidad de la tarea es otro aspecto a considerar por parte de un docente para generar compromiso,
elevar el rendimiento y la productividad.

Metodologia

A manera de concretar las ideas, se alude al objetivo general de analizar el liderazgo situacional
en la gestion del docente de pregrado de la facultad de odontologia de la Universidad de Carabobo en
Venezuela; cuyo desarrollé se asumid con las directrices del paradigma positivista; postura que para
Fernandez y Vela (2021: 3), concibe “El conocimiento procedente de la experiencia del sujeto, el
empirismo, tiene validez desde la experiencia del investigador, la observacién”. La realidad es medible,
observable, comprobable, conectdndose con el enfoque cuantitativo, en un estudio de campo, nivel

descriptivo, disefio no experimental transeccional.
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Conectado con ello, el enfoque cuantitativo para Calle (2023), parte de una realidad
condicionada por una causa, “La realidad es el efecto que puede ser generalizable, sin tomar en cuenta
el contexto ni los sujetos” (p. 4). Ello amerita la aplicacion de métodos estadisticos y matematicos en el
abordaje del objeto de estudio. Sobre el tipo estudio, fue de campo como un método de recoleccion de
datos que se llevd a cabo directamente en el lugar donde ocurre un fenémeno.

Ademads de lo anterior, esta el disefio, “Cuya eleccidon es un aspecto clave en el proceso de
investigacion, estd intimamente unido al planteo del problema, especificamente a los objetivos
propuestos” (Casari, 2020). En este caso fue no experimental, como aquel en el que no se manipula la
variable y transeccional o trasversal cuya caracteristica es la recolecciéon en un Unico momento, al aplicar
el cuestionario a la poblacién en estudio, la cual se especifica a continuacidn.

En este sentido, la poblacién estuvo constituida por los elementos accesibles o unidad de
analisis que pertenecen al ambito especial donde se desarrolla el estudio (Condori, 2020), constituida
por los 35 docentes que laboran en el drea de pregrado de la Facultad de Odontologia de la Universidad
de Carabobo; tratdndose de una poblacidn finita al tener identificadas todas las unidades de andlisis.

En lo concerniente a la recoleccién de informacidn, se recurrié a le encuesta como técnica, por
medio del instrumento cuestionario de 14 items con opciones de respuesta siempre, algunas veces y
nunca, con la siguiente estructura: los primeros cuatro items midieron los estilos de liderazgo
situacional. Del 5 al 8 los principios y cierra los items 9 al 14 con los indicadores calidad, productividad y
competitividad de la gestidn docente. Este cuestionario fue validado por el juicio de expertos y con alta
confiabilidad (0.82) con el método de consistencia interna Alpha de Cronbach, para proceder al analisis

de los datos con la estadistica descriptiva, segun la variable operacionalizada en la tabla 1.

Tabla 1. Operacionalizacién de la Variable

Variable Dimensiones Indicador item
Liderazgo Estilo de liderazgo Dirigir 1
situacional en la situacional Persuadir 2
gestion docente Participar 3
Delegar 4
Principios del Flexibilidad 5
liderazgo situacional  Adaptabilidad 6
Comunicacion efectiva 7
Desarrollo del grupo 8

Gestion docente Calidad 9,10

Productividad 11,12

Competitividad 13,14
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Resultados

En este apartado se realiza el andlisis de la informacién aportada por los 35 docentes que
cumplen funciones en la facultad de odontologia de la Universidad de Carabobo; quienes respondieron
el instrumento tipo cuestionario para aportar en el desarrollo del objetivo planteado, acerca del

liderazgo situacional asumido en la gestién académica. La data se clasificd en tablas y figuras por

dimensidn, aplicdndose la estadistica descriptiva; lo cual se detalla a continuacion.

Tabla 2. Estilo de liderazgo situacional

Indicador Siempre Algunas veces Nunca
f % f % f %
1. Proporciona instrucciones claras a los estudiantes para que 18 51 11 32 6 17
las sigan en el aula
2. Explica a los estudiantes el tratamiento recomendado para 10 29 19 54 6 17
cada caso clinico brindandoles apoyo emocional.
3. Fomenta la participacién de los estudiantes en la toma de 8 23 10 29 17 48
decisiones sobre un tratamiento al paciente.
4. Delega responsabilidades a los estudiantes confiando en 4 11 9 26 22 63
que podran completar el tratamiento sin una supervision
constante
Promedios de la dimension 10 29 12 35 13 36
Figura 2. Estilo de liderazgo situacional
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La tabla 2 y figura 2 presentan la informacién relativa a la dimension estilos de liderazgo
situacional, sefialan los docentes consultados lo siguiente: El estilo dirigir, consultado en el item 1
reporta mayoria de docentes que en 51% refieren siempre proporcionar instrucciones claras a los
estudiantes para que la sigan en el aula. Algunas veces actuan de esta manera 32% de los profesores de
la facultad de odontologia, refieren 17% nunca asumir este liderazgo. El estilo persuadir o vender (item

2) es apropiado algunas veces por 54% de los docentes quienes explican a los estudiantes el tratamiento

Promedios
dimensién
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recomendado para cada caso clinico, brinddndoles apoyo emocional. Siempre asumen este estilo 29%
de profesores y nunca 17%.

El liderazgo situacional también se manifiesta en el estilo de participar presentado en el item 3,
pero en el caso investigado 48% de los docentes refieren nunca asumirlo, algunas veces 29% y soélo 23%
siempre fomentan la participacién de los estudiantes en la toma de decisiones sobre un tratamiento al
paciente. El estilo delegar responsabilidades a los estudiantes para completar el tratamiento sin una
supervisién constante, nunca es asumido por 63% de los profesores, quienes contestaron algunas veces.

En los items anteriores, los resultados apuntan a disposicién hacia este estilo dirigir que para
Duarte (2020), es de alta exigencia en tareas, pero bajo en relacién. Seguido de persuasivo con apoyo
emocional a los educandos. No hay actuacidn hacia el participar o delegar, este autor, lo asume como un
docente que, fomenta la integracion del equipo de estudiantes, estimula la autonomia, la
responsabilidad en la toma de decisiones.

Los valores promedios de la dimensidn refieren 36% en nunca, algunas veces con 35% y siempre
29%. La tendencia es hacia asumir el estilo de dirigir, con menos apreciacién del estilo participar o
delegar; lo cual limita el logro de la efectiva gestion docente; sefialan Rivera y Delgado (2021: 2), la
actuacién del profesor de la facultad de odontologia en funcién a los objetivos, las situaciones del

ambiente y las caracteristicas de los educandos.

Tabla 3. Principios del liderazgo situacional

Indicador Siempre Algunas veces Nunca
f % f % f %
5. Es flexible, con disposiciéon a cambiar su enfoque segun las 9 26 19 54 7 20
necesidades de los estudiantes.
6. Adapta su estilo de liderazgo de acuerdo a la situacién que 7 20 13 37 15 43
se presente en el aula
7. Se comunica de manera clara y abierta con los estudiantes, 8 23 14 40 13 37

para que expresen con confianza las inquietudes que tengan
sobre un tratamiento al paciente

8. Favorece condiciones para que los estudiantes desarrollen 10 29 19 52 6 19
habilidades técnicas como odontdlogos
Promedios de la dimension 9 26 16 45 10 29
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Figura 3. Principios del liderazgo situacional
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La tabla 3 y figura 3, presentan la informacién aportada por los docentes de pregrado de la
facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo, quienes sefalaron lo siguiente: Uno de los
principios de liderazgo situacional es la flexibilidad con disposicion a cambiar el enfoque segun las
necesidades de los estudiantes; refleja la opcidn algunas veces 54% de los docentes que marcaron ese
criterio en el item 5, seguido de siempre 26% y nunca 20%. La adaptabilidad del estilo de liderazgo de
acuerdo con la situacidn que se presente en el aula fue el planteamiento del item 6, en el cual 43% de
los docentes contestaron nunca, 37% algunas veces y 20% siempre.

El item 7 consulté la frecuencia con la cual los docentes se comunican de manera clara y abierta
con los estudiantes para que estos expresen con confianza las inquietudes que tengan sobre un
tratamiento al paciente; ante lo cual 40% de los educadores refieren hacerlo algunas veces, 37% nunca
establecen interacciones de esta naturaleza y 23% siempre lo hacen.

El indicador desarrollo del grupo como principio del liderazgo situacional fue planteado en el
item 8, donde los docentes en 52% contestaron algunas veces favorecer condiciones para que los
estudiantes fortalezcan habilidades técnicas como odontdlogos, lo cual refieren hacer siempre 29% de
las profesiones y 19% nunca.

Los valores promedios de dicha dimensidn, la figura 3 representa 45% en algunas veces, 29% en
nunca y siempre con 25%, La mayoria de los educadores consideran solo algunas veces asumir el
liderazgo situacional como sefialan Villarreal y Agrazal (2022), con flexibilidad, adaptabilidad, relaciones
interpersonales y desarrollo de los equipos en el aula; manifestandose en una gestién académica de

calidad, con indicadores de productividad y competitividad.
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Tabla 4. Gestion docente

Indicador Siempre Algunas veces Nunca
f % f % f %
9. Fomenta la innovacidn para brindar formacion de calidad a 6 17 16 46 13 37
los estudiantes.
10. Enfoca su desempenfio hacia el logro de la calidad en Ia 10 29 20 57 5 14
ensefianza.
11. Delega responsabilidades con los estudiantes para 9 26 12 34 14 40
aumentar la productividad en las actividades clinicas.
12. Optimiza el uso de recursos diddacticos para aumentar la 9 26 20 57 6 17
productividad de la facultad
13. Como lider contribuye a posicionar a la facultad de 9 26 18 51 8 23
odontologia como lider en la region
14. Desde su gestidn en el aula contribuye a elevar la 10 29 18 51 7 20
competitividad de la facultad de odontologia
Promedios de la dimension 9 26 17 49 9 25
Figura 4. Gestién docente
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En el analisis de los datos, se tabuld la informacidn aportada por los educadores de la facultad
de odontologia en pregrado de la Universidad de Carabobo, aprecidndose lo siguiente en la tabla y
figura 4: Uno de los requisitos esenciales en el cumplimiento de las funciones a cargo de la gestion
docente es la calidad, la cual reconocen fomentarla por medio de la innovacién algunas veces 46% de los
docentes, marcaron nunca 37% y sélo 17% contestaron favorablemente siempre al item 9. En el item 10,

se mantiene la mayoria de las docentes que algunas veces en 57% enfocan su desempefio hacia el logro

de la calidad de la ensefanza, con 29% en siempre y nunca 14%.

Sobre el indicador productividad, nunca es abordada por 40% de los docentes que contestaron

con dicho criterio en el item 11; refieren 34% de los profesionales algunas veces delegar
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responsabilidades con los estudiantes para aumentar la productividad en las actividades clinicas,
considerandolo hacerlo siempre sélo 26%. Aunado a ello, 57% de los docentes consideran algunas veces
optimizar el uso de recursos didacticos para aumentar la productividad de la facultad, requisito que
favorecen siempre 26% y nunca 17% segun la data del item 12.

En lo concerniente a la competitividad de la gestion docente, en el item 13, el 51% de los
educadores consideran algunas veces como lider contribuir a posicionar a la facultad de odontologia
como cémo de prestigio en la regién, 26% refieren hacerlo siempre y 23% nunca. En el item 14, se
aprecia 51% de docentes para quienes algunas veces desde su gestion en el aula contribuyen a elevar la
competitividad de la facultad de odontologia, Mientras, el logro de este indicador se logra siempre para
29%, pero nunca el restante 20%.

Los valores promedios de la dimension reflejados en la figura 4 son de 39% en algunas veces,
26% siempre y nunca 25%. Esto conduce a mencionar debilidad en la gestidn del docente que para Rico
(2016: 67), implica afinar procedimientos entre otros hacia el logro de la calidad, competitividad y
productividad del sector universitario en Venezuela.

En concreto, el andlisis de los datos permite sefalar docentes que en su mayoria no actian
como lideres situacionales, lo cual debilita la gestion encaminada hacia la excelencia; lo cual contrasta
con lo expresado por Cubela (2023), para quien este profesional esta llamado a optimizar la ensefianza y
aprendizaje, a tono con el contexto social y que incentive sosteniblemente el desarrollo humano,
socioecondmico, tecnoldgico y cientifico de la sociedad; con indicadores de productividad vy
competitividad.

Conclusiones

El analisis de los resultados, con la discusidn e interpretacion, permite concluir lo siguiente: el
liderazgo situacional en el dmbito universitario es una herramienta fundamental para adaptarse a las
diversas situaciones que se presentan en el aula y fomentar un aprendizaje efectivo. Sin embargo, en el
escenario investigado los docentes presentan tendencia a asumir un estilo de dirigir, al proporcionar
instrucciones claras a los estudiantes para que la sigan el aula, con concentracién en el poder, dejan de
favorecer interacciones positivas en el aula. Algunas veces actian como un lider que persuade a los
educandos a atender las instrucciones en los tratamientos para los pacientes; con escasa tendencia
hacia delegar o incentivar la participacion en la toma de decisiones y analisis de casos de odontologia.

Enlazado con lo anterior, la gestion docente en odontologia es un aspecto crucial para formar
profesionales de la salud altamente capacitados y capaces de enfrentar los desafios de una profesién en

constante evolucion. No obstante, en la facultad de odontologia de la Universidad de Carabobo en
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Venezuela, los profesores no atienden los principios de liderazgo situacional como la flexibilidad para
adaptarse al grupo o las demandas de un entorno en constante transformacién. Con debilidad en la
comunicacion efectiva que a su vez limita el desarrollo del grupo.

Aunado a ello, sobre la gestidon docente, se trata de profesionales que no atienden el liderazgo
situacional con estilos acordes al grupo que atienden. Esto limita alcanzar indicadores de calidad,
productividad y competitividad, esenciales para el sector universitario en las funciones docencia,
extensién e investigacién; las cuales son las bases para el progreso de los ciudadanos, del pais, con
mayor realce en estos escenarios donde se forman profesionales en el drea de salud, la cual es
preponderante en la sociedad venezolana actual.

En concreto, la calidad, productividad y competitividad son pilares fundamentales en el éxito de
cualquier institucidn, y las universidades no son la excepcién. Ante tales evidencias, se recomienda a los
educadores de esta facultad iniciar procesos de reflexién y actualizacidon para implementar el liderazgo
situacional, adaptandose a las caracteristicas del grupo y desde alli asumir el dirigir, vender, participar y
delegar de acuerdo con las particularidades de los educandos.

Al profundizar en esto, se sugiere a los docentes realizar un diagndstico sobre las necesidades e
intereses. Igualmente, el nivel de madurez académica y personal para adaptar el estilo de liderazgo
situacional. También, tomar en cuenta la flexibilidad ante cada situacién. Desde alli, acompanar a los
estudiantes en la atencién de casos clinicos, delegarles responsabilidades para fomentar su autonomia,
involucrandolos en la toma de decisiones y en la planificacién de las actividades en un aprendizaje
colaborativo.
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Resumen

El articulo 107 de la Constitucién Nacional define a las instituciones de educacién superior como
comunidades que buscan la verdad y promueven valores humanos. Para cumplir con esta mision, es
fundamental que se establezcan espacios de interaccién entre profesores y estudiantes, lo que se refleja
en el disefo curricular. Este disefio actia como un punto de encuentro para la colaboracién y el
intercambio de saberes, permitiendo alcanzar los objetivos educativos a través de politicas efectivas. La
pandemia de COVID-19 ha acelerado la necesidad de reconfigurar el disefio y la practica curricular, en un
contexto marcado por la quinta revolucidn industrial. Esta transformacion afecta las condiciones laborales
y la profesionalizacién del talento humano, poniendo en evidencia la obsolescencia de métodos
pedagdgicos tradicionales. Ante este panorama, el documento busca responder a la pregunta sobre las
tendencias actuales en el disefio curricular de la educacién superior venezolana. Se propone una revision
de los modelos de formacién que guian la creacion de planes curriculares, proporcionando una vision
sobre la situacion del sistema educativo en Venezuela y las dindmicas curriculares. A partir de este analisis,
se identifican tendencias vigentes y emergentes en el ambito universitario. Las conclusiones buscan
enaltecer el debate sobre el curriculo, resaltando su naturaleza como ciencia de la educacién y la
importancia de adaptarse a los cambios sociales y tecnoldgicos.

Palabras clave: universidad; modelos de formacién; tendencias vigentes; tendencias emergentes.

CURRICULUM AND HIGHER EDUCATION
A REVIEW OF CURRENT AND EMERGING TRENDS IN CURRICULUM DESIGN

Abstract

Article 107 of the National Constitution defines institutions of higher education as communities that seek
truth and promote human values. In order to fulfill this mission, it is essential to establish spaces for
interaction between professors and students, which is reflected in the curricular design. This design acts
as a meeting point for collaboration and the exchange of knowledge, making it possible to achieve
educational objectives through effective policies. The COVID-19 pandemic has accelerated the need to
reconfigure curriculum design and practice in a context marked by the fifth industrial revolution. This
transformation affects working conditions and the professionalization of human talent, highlighting the
obsolescence of traditional pedagogical methods. Against this background, the paper seeks to answer the
guestion about current trends in curriculum design in Venezuelan higher education. A review of the
training models that guide the creation of curricular plans is proposed, providing a vision of the situation
of the Venezuelan educational system and curricular dynamics. From this analysis, current and emerging
trends in the university environment are identified. The conclusions seek to enhance the debate on the
curriculum, highlighting its nature as a science of education and the importance of adapting to social and
technological changes.

Keywords: university; training models; current trends; emerging trends.
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Introduccion

Asumamos que todo sistema educativo requiere de “al menos” el establecimiento de unas
finalidades cominmente acordadas que concreten el sentido de propdsito o utilidad de la educacidn en
una sociedad particular, asi como de la delimitacidn de las instituciones, agentes y actores que viabilizarian
el camino a recorrer con la precisa intenciéon de alcanzar estos fines comunes. Todo ello sin olvidar el
modelo de organizacidn politica vigente, la dindmica sociohistérica y contextual.

Asi como los efectos de otros procesos y dindmicas sociales sobre la escuela y su funcionamiento,
entre los que se pueden sefialar el sistema econdmico y sus medios de produccidn y reproduccién en las
relaciones humanas, los medios de comunicacién y su preferencia por la légica del entretenimiento, el
acceso asimétrico a los avances de la tecnologia consecuencia de la desigualdad social, los diversos
modelos de expresion de la institucién familiar y sus también diversos patrones de crianza, asi como la
variedad de proyectos institucionales de los centros educativos, asumidos como virtud en una dindmica
nacional y global que avanza hacia la homogenizacion del conocimiento, patrones de consumo y fuentes
de trabajo.

Sin mas, la escuela como institucidn creada por la sociedad con el propdsito esencial de ensefiar
a sus generaciones mas jovenes lo pertinente, util y cientificamente comprobado, sintetiza en sus
dinamicas y patrones de socializacion aquello cuanto ocurre en el entorno al cual pertenece. Dura tarea la
de la escuela, entonces, ya que le corresponde trabajar con las presiones y acciones propias de la sociedad
en la que esta inserta, con la intencion de alcanzar un modelo de convivencia distinto o utépico por ir en
marcha contraria a lo que sociedad demuestra, asumido en Venezuela a partir de la aceptacidn del modelo
del Estado Democratico y Social, de Derecho y de Justicia.

Dicho lo cual, el sistema educativo formalmente constituido a partir de la existencia de la
legislacién escolar emerge no sélo con la intencidn de cumplir aquello que indica la Ley Orgdnica de

£

Educacion vigente desde 2009 en su articulo 24, es decir, “...un conjunto organico y estructurado,
conformado por subsistemas, niveles y modalidades, de acuerdo con las etapas del desarrollo humano. Se
basa en los postulados de unidad, corresponsabilidad, interdependencia y flexibilidad. Integra politicas,
planteles, servicios y comunidades para garantizar el proceso educativo y la formacién permanente de la
persona...” sino también como una suerte de caja de resonancia de las relaciones de poder que ocurren
en el sistema politico venezolano, donde la educacién se configura como escenario de disputa de los
actores politicos que presumen ser reales intérpretes de la voluntad comun de los ciudadanos.

En todo lo descrito, la universidad es una institucién fundamental. No estd aislada del pais, mucho

menos de su sistema educativo y politico. Como parte integrada del sistema educativo, justamente esta
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atada al logro de las finalidades de la educacidn publica. Finalidades que, de acuerdo al articulo 102
constitucional, implican el desarrollo pleno de la personalidad de cada venezolano, su ejercicio ciudadano
en una sociedad democrdatica que se asienta en la ética del trabajo y la participacidn activa en procesos de
cambio social, asi como su vinculacién consciente con los demas a partir de los valores de la nacionalidad
con una vision regional y universal.

Como parte integrada del sistema politico, la universidad es la institucién referencial en la
descripcién precisa de los grandes problemas nacionales, con lo que se permite la generacién de
propuestas de solucién para todos por igual. Universidad que entiende su rol como instituciéon
preservadora de los valores propios de la democracia y la convivencia, donde toda idea cabe y toda gente
puede expresarse en libertad.

Ahora bien, la determinacién de las formas y medios con los que cada universidad realiza sus
aportes al logro de estas finalidades de la educacidn publica es una tarea propia del ejercicio del principio
de autonomia. Autonomia entendida a partir de las previsiones de la Ley de Universidades (1970), como
principio que habilita a estas instituciones a dictar sus propias normas de funcionamiento interno,
planificar, organizar y realizar sus programas de docencia, investigacion y extension, seleccionar y nombrar
a sus propias autoridades.

Como también, la busqueda de recursos propios para organizar y administrar su patrimonio. De
todas ellas, vale centrarse en la autonomia académica, ya que es la que permite a toda universidad la
construccién de sus propios disefios curriculares asociados a los estudios de pregrado, postgrado y
extensidn, la mejor determinacién de las orientaciones didacticas y evaluativas que persigan un desarrollo
curricular pertinente y acorde a las demandas del mundo del trabajo y de cada campo del saber, asi como
la generacién de mecanismos que formalicen metodologias de evaluacion curricular tendientes al
mejoramiento de la calidad educativa.

Ademas de lo ya descrito, la dindmica del contexto nacional y global en época reciente deja una
marca en el sistema educativo y la universidad. Tanto la declaratoria de Venezuela en condicion de
Emergencia Humanitaria Compleja por la Organizacion de las Naciones Unidas en 2019, con sus
consecuencias en la gestién de las escuelas en el pais, asi como el transito que implicé en todos los niveles
y modalidades del sistema educativo por una situacion inédita de emergencia sanitaria, las aulas se vieron
forzosamente obligadas a migrar a una modalidad remota apoyada en medios digitales dada la crisis de la
COVID-19, llevan a la evidencia, a la necesidad de reflexionar y valorar sobre tendencias vigentes y quizas

tendencias emergentes en el disefio curricular de la educaciéon universitaria venezolana.
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En un plazo muy corto cambiaron no sdlo variables, sino la comprensidon misma de la ensefianza
y la evaluacidn, con dinamicas aun por describir en el contexto de la universidad y consecuencias que
apenas podemos comenzar a percibir. Por ello, este documento se orienta a partir de la siguiente
interrogante: ¢Cudles pueden ser las tendencias vigentes asociadas al disefio curricular de la Educacion
Superior venezolana? El sendero que se propone en la construccion de ideas que permitan responderla
implica la identificacion de tendencias vigentes y emergentes en el curriculum universitario. Las
conclusiones a partir de la discusion de los hallazgos aqui reportados, se presentan como corolario de los
analisis y valoraciones propuestas esperan, como siempre, colaborar en el discernimiento y debate que
nunca se agota en curriculum dada su condicién de ciencia de la educacién.

Modelos de formacidn en educacion universitaria

De acuerdo con Cartuche, Tusa, Agliinsaca, Merino y Tene (2014), un modelo de formacién en
educaciéon superior cumple con, al menos, tres condiciones: a) se sustenta en una visidn tedrica o
conceptual sobre la accién diddctica de los profesores en el aula a partir del proyecto institucional de cada
universidad, b) se emplea como elemento de fundamentacién y orientacion para las acciones de disefio
curricular, disefio instruccional, practica pedagdgica y evaluacién de los aprendizajes, y c) orienta a la
universidad como institucion en la gestidon de sus procesos de administracion de planes y programas de
estudio. En sentido exacto, los autores indican al modelo de formacién en los siguientes términos:

Es una construccién tedrico-formal que, fundamentada cientifica e ideoldégicamente, interpreta,

disefia y ajusta la realidad pedagdgica que responde a una necesidad histérica concreta. Cumple

las funciones de interpretacion, disefio y ajuste de la intervencién pedagdgica que realiza el
docente en un contexto institucional, por lo que debe ser coherente y consistente con el

paradigma y enfoque pedagdgico asumido por la institucion... (p. 208)

Tal como queda aproximado, el modelo de formacién como idea implica reconocer que la
universidad es capaz de establecer su propio proyecto formativo, es decir, a partir del ejercicio de su
autonomia académica establece orientaciones curriculares, didacticas, evaluativas y de gestidon educativa
gue sostienen el desarrollo de planes y programas de estudio en los campos y disciplinas que define como
propios. Al mismo tiempo, se espera que este mismo ejercicio de su autonomia alcance la dimensién de
investigacion y produccion de conocimiento, asi como lo referido a la extension. Quede claro, el proyecto
formativo institucional no parte de la nada, ya que esta anclado en las respuestas que la universidad
auténomamente construye al establecer su misién, objetivos, valores y modos de actuacion.

En este sentido, el modelo de formacidon generado por cada universidad va mas alla de su

condicién de documento pedagdgico fundamental. Por tal condicidn, se constituye en la referencia que
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emplean los profesores para la construccién de sus disefios instruccionales, la delimitacidn y secuencia de
estrategias de ensefianza coherentes con cada carrera y sus campos de ejercicio profesional, la
organizacion de estrategias de evaluacion que colaboren en el logro del perfil del ciudadano profesional
esperado y lleve a la articulacidn de una practica pedagdgica consistente con la identidad de cada
universidad en su particularidad.

A partir de tal cuestidn, Bafiuelo, Sierra y Guzman (2011) refieren cuatro modelos de formacidn
universitaria: tradicional, pedagogia activa, conductista, personalizado y constructivista. Manteniendo
varios elementos de similitud, Orozco y Sosa (2018) establecen también cuatro modelos: tradicional,
tecnoldgico, activo y constructivista. En ambas referencias se encuentran elementos de similitud entre los
modelos que los autores proponen. Con la intencién de evitar la reiteracidn referencial y la frondosidad a
partir de lo comun, en este documento se establecen como modelos de formacion al tradicional,
tecnolégico-conductual y activo-constructivista. A continuacién, las caracteristicas de cada uno.

Modelo Tradicional

Tal como su nombre lo indica, este modelo mantiene la organizacion y orientaciones didacticas
presentes en la universidad desde sus momentos fundacionales, un proceso centrado a la lectio dirigida
por el profesor, enfocada en la transmision de conocimientos presentes en diversas fuentes de
informacion, especialmente libros de texto, manuales y reportes de investigacion sobre los avances de
cada campo de formacion.

Al sostener la lectio como eje central, el rol de estudiante se asemeja a la accién de copiar
contenidos leidos por el profesor, por lo que su actuacidn como aprendiz es la recepcién pasiva de
informacion de una fuente externa, el cumplimiento de actividades, trabajos y otras asignaciones
indicadas por los profesores y, de ser el caso, participar en las disputatio planificadas por el profesor o bien
generadas de forma emergente mientras sucede la lectio. Sobre el particular, Orozco y Sosa (2018) sefialan
gue el Modelo Tradicional “Se centra en el profesorado y en los contenidos. Los aspectos metodolégicos,
el contexto y, especialmente, el alumnado, quedaba en un segundo plano. El conocimiento seria una
especie de seleccion divulgativa de lo producido por la investigacion cientifica, plasmado en los manuales
universitarios.” (p. 450)

Asi mismo, el proceso de evaluacidon queda limitado a la presentacion de exdmenes escritos, con
los que se pretende sdlo la verificacidn del conocimiento que los estudiantes pueden manejar a partir de
los contenidos que conforman los saberes de cada catedra. Tal como se refiere en los Estatutos
Republicanos de la Universidad de Caracas de 1827, el fin Ultimo de estos exdmenes es obtener una

calificacién que permita certificar que el estudiante aprobd una catedra en la que estuvo inscrito, pero no
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necesariamente que sea capaz de demostrar el logro de aprendizajes asociados al cumplimiento del perfil
del egresado de carrera, los cuales estan directamente vinculados con sus campos de desarrollo
profesional y ambitos de incidencia como universitario.

Modelo Tecnolégico-Conductual

El segundo modelo guarda estrecha relacidén con los aportes de la Ciencias de la Conducta, mas
en concreto los trabajos de Skinner en educacion. De acuerdo con Cabero (2006), esta influencia queda
establecida al adaptarse a contextos de enseiianza y de aprendizaje a una serie de principios establecidos
por Skinner, entre los que se encuentran la relacidon estimulo-respuesta, el empleo de reforzadores como
medio para el aumento de la probabilidad de repeticion de una conducta esperada y la minimizacion del
uso del castigo; principios que se pueden sintetizar en que el primer paso en el planeamiento de una
ensefianza es definir el comportamiento final o terminal, équé es lo que aprendiz ha de hacer como
resultado de lo que se le ensefie? A partir de tal cuestidn, Tyler (1949) indica que el curriculo no es otra
cosa que un “...programa de estudios como instrumento funcional de la educacién.” (p. 7) Al estar definido
en estos términos, el curriculum se asume como un documento, convengamos denominarlo disefio
curricular, el cual contiene no sélo la secuencia de los conocimientos que el aprendiz requiere manejar,
sino una serie de conductas que debe demostrar como evidencia de aprendizaje, establecidas bajo la
figura de objetivos instruccionales.

Disefio curricular que se constituye en referente para el logro de los fines de la educacidn, por
cuanto, operacionaliza en términos de conductas observables, verificables y medibles todo cuanto se
espera alcanzar con la labor encomendada a las instituciones educativas dentro de un modelo de sociedad
particular. Disefio curricular que ofrece fundamentos, orientaciones y secuencias de trabajo pedagdgico
que llegan al aula de clase, a partir de la actuacién profesional del educador en la labor de ensefianza
viabilizada con el disefio instruccional. Disefo instruccional que estd asociado a cada leccidn, a cada sesion
de clase en la que se encuentran profesores y aprendices.

Justamente, uno de los elementos fundamentales del disefio instruccional son los objetivos, bien
sean denominados instruccionales, de aprendizaje o desempefio, ya que independientemente de la
calificaciéon que reciban estan referidos al establecimiento de cambios conductuales como evidencia
explicita del aprendizaje. Cambios conductuales como expresién concreta y verificable de todo aquello
gue se espera alcanzar con el proceso educativo, ya que para Tyler (1949) “Educar implica modificar las
formas de conducta humana... Vista asi la educacién, resulta claro que sus objetivos son los cambios de
conducta que el establecimiento de ensefianza intenta obtener en los alumnos” (p. 13) Sobre el particular,

Gagné y Brigs (1978) asumen que los objetivos permiten pasar de la declaracién de propdsitos o
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intenciones de cardcter institucional que desean alcanzarse con el proceso educativo, al establecimiento
formal de todo cuanto se pueda observar en el cambio conductual del aprendiz, ya que objetivos
postulados con precision y potencial de observacion “...describen las accién de que ocupa el estudiante;
asimismo... el objetivo debe describir la situacion en que tiene lugar la accidn.

Dicho lo cual, con objetivos instruccionales postulados con precisidon y claridad es posible el
establecimiento de una secuencia de contenidos de la ensefianza, que respete el sentido légico que cada
disciplina establece, la seleccién y organizacién de estrategias de ensefianza que a partir del tratamiento
de los contenidos logre la evidencia de la conductas esperadas en el disefio instruccional, sin olvidar el
establecimiento de estrategias de evaluacidon que conduzcan a la verificacién del cambio conductual que
organiza y sustenta la practica en el aula.

Modelo Activo-Constructivista

El tercer modelo esta asociado con los cambios propuestos por el movimiento de la Escuela Nueva
a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, asi como las orientaciones didacticas del enfoque
constructivista del aprendizaje humano. Sobre el particular, Bafiuelo, Sierra y Guzman (2011) reconocen
gue su punto central no es sélo aprender, sino aprender a aprender resultado de la accién de mediacién
pedagdgica del profesor y una condicién cada vez mas activa y responsable del aprendiz sobre su propio
aprendizaje. Por su parte, Orozco y Sosa (2018) asumen que el aprendiz como actor activo, integrado al
contexto y realidad que lo rodea, por lo que “Se considera mas importante que el alumno/a aprenda a
observar, a buscar informacién, a descubrir que el propio aprendizaje de los contenidos supuestamente
presentes en la realidad; ello se acompafia del fomento de determinadas actitudes, como curiosidad por
el entorno, cooperacion en el trabajo comun” (p. 456)

Este tercer modelo trasciende el caracter protagonista del profesor y del contenido propio de la
lectio, pero también del énfasis del logro de conductas observables, verificables y operacionales como
Unica evidencia del aprendizaje humano. Mds bien, reconoce en el aprendiz el papel central de su
motivacién, aprendizajes previos y la influencia de factores socio-contextuales que dinamizan su ubicacién
en el entorno y la realidad. El profesor deja de ser una fuente que emite mensajes unidireccionales,
respaldados por libros de texto y otras fuentes de informacidn, o una figura que presenta estimulos como
reforzadores contingentes a conductas esperadas para establecerse como mediador.

Mediador, que de acuerdo con Parra (2014), implica explorar las potencialidades del aprendiz,
indagar sobre aprendizajes previos e intereses, orientarlo a través de las estrategias de ensefianza, sin
olvidar el valor formativo del “...error y la autorregulacion...” (p. 160) y el respeto a los ritmos y estilos de

aprendizaje de cada persona bajo su responsabilidad. Justamente, esta condicidon del profesor como
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mediador justifica la responsabilidad del aprendiz, entendida por Bafiuelo, Sierra y Guzman (2011) como
una “..actividad procesadora y organizadora compleja en el que el alumno elabora sus nuevos
conocimientos a partir de revisiones, transformaciones y reestructuraciones de los anteriores
conocimientos aprendidos” (p. 446) Tal como queda establecido, este modelo defiende la construcciéon de
significados como resultado de la interaccidn, interpretacién y procesos mentales de cada ser humano en
su vinculacién con el material de aprendizaje y el entorno. En tal sentido, Silva y Avila (2000) sefialan que
“Los estudiantes no transfieren el conocimiento del mundo externo a su memoria; mas bien construyen
interpretaciones personales del mundo basado en la experiencia e interacciones individuales” (p. 32)

Gracias a que el enfoque constructivista considera a la realidad como una construccién individual,
donde ocurre una interaccién constante entre el sujeto y el objeto, entre el investigador y lo que se
investiga, haciendo que todo provenga de adentro hacia fuera, necesariamente se afecta al hecho
pedagdgico y su comprensién. Se pasa de una pedagogia basada en la adquisicion externa de
conocimientos, donde los procesos de ensefianza y de aprendizaje son responsabilidad primordial, del
profesor, el alumno es comprendido como un mero receptor de datos einformaciones acabadas para
luego ser reproducida arbitrariamente en una prueba escrita; a una pedagogia mucho mas constructivista,
0, como lo denomina Flérez Ochoa (2010), Constructivismo Pedagdgico.

Esta comprension se apoya en los principios e ideas sefialados hasta el momento, rescatandose
la funcion adaptativa del proceso cognitivo, ya que el conocimiento se construye para organizar el mundo
del individuo. El autor lo conceptualiza de la siguiente manera: “Lo que plantea el constructivismo
pedagdgico es que el verdadero aprendizaje humano es una construccion de cada alumno que logra
modificar su estructura mental, y alcanzar un mayor nivel de diversidad, de complejidad e integracidn. Es
decir, el verdadero aprendizaje es aquel que contribuye al desarrollo de la persona” (p. 235) Bajo esta
premisa, se otorga una condicion de actividad y transformacion al proceso de adquisicidn del
conocimiento, ya que el desarrollo viene comprendido mas alld de la simple acumulacién de datos y
experiencias asiladas, gracias al respeto del caracter interdependiente con los aprendizajes previos,
ademas de brindar el espacio y la oportunidad para generar otros procesos que contribuyan a la
construccion del conocimiento.

Un modelo emergente, movilidad académica

Con el advenimiento del siglo XXI y el establecimiento formal de la Unidn Europea como modelo
de integracidn regional decidido a partir de la armonizacion de una politica econdmica, comercial,
monetaria, migratoria, diplomdtica, cultural y de derechos humanos comun, los rectores de sus

universidades de esta Unidn decidieron iniciar el conocido Proceso de Bolonia que originaria la

50

[0,2[0)] .
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 2 julio — diciembre 2025 O8ER 15SN-L: 2959-3425



Curriculum y educacion superior. Una revisidn sobre tendencias vigentes y tendencias emergentes en el disefio curricular Carlos Calatrava

constitucion formal del Espacio Europeo de Educacion Superior. Dado que la conformacidn del Espacio
implicaba la revisién del modelo de universidad europea y la generacién de sus consecuentes cambios, se
puede hacer referencia a la emergencia de un cuarto modelo, que convengamos denominar movilidad
académica.

En si, el Proceso de Bolonia condujo a la creacién de una instancia de colaboracidn de 49 paises
de Europa, sean estos miembros o no de la Unidn, con el propdsito de “...construir e implementar un area
de compromisos comunes en reformas estructurales y herramientas compartidas.” (p 1). Como parte de
estos compromisos comunes, se asume como fundamentos los valores de libertad de expresion,
autonomia de las instituciones, libertad académica, libertad de creacién de asociaciones estudiantiles y
profesorales, asi como la libre movilidad de estudiantes, profesores y trabajadores. Esto ultimo es
adoptado por la Comisién Europea (2020) como base para la creacidon de una universidad mas abierta e
inclusiva, ademas de lograr que la oferta académica sea toda vez mas atractiva y competitiva.

Con la conformacién el Espacio Europeo de Educacion Superior se acordd la constitucién de un
sistema educacidén superior con las siguientes condiciones: organizado en tres ciclos (estudios de grado,
estudios de master universitario y doctorado), garantia del reconocimiento de periodos de aprendizaje y
cualifaciones sustentado competencias genéricas y especificas que permitan la presencia de planes de
estudio armdnicos, ademas de la conformacidn de un sistema de garantia de calidad comun apoyado en
las instituciones comunitarias, los ministerios de educacion y cada universidad.

Una vez puesto en funcionamiento del Espacio y sus regulaciones académicas, curriculares y
administrativas, surgid el Proyecto Tuning Europa (2004) y su correlato regional del Proyecto Tuning
América Latina (2007). De alli que Tuning sefiale cinco ambitos que esperan sintetizar los escenarios de la
educacion superior para el siglo XXI:

a) Procesos econémicos y sociales apoyados en nuevos factores de produccién asociados al conocimiento.
Los cambios producidos en la dindmica propia del sistema econdmico y la reorganizacion de las fuerzas
productivas cada vez sustentadas en la tecnologia, invitan a la emergencia de factores de produccién
que trascienden al capital y al hombre como fuerza de trabajo, posibilitando la presencia del
conocimiento y el manejo de informacién como nuevo y central factor vinculado en el mundo del
trabajo, la produccién y nuevo referente de competitividad.

b) Rol y efectos de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion. Vinculado con el punto anterior,
el siglo XXI se caracteriza por el establecimiento y profundizacién de la una “revolucion tecnolégica”,

es decir, por un cambio radical en la manera de comprender las tecnologias de informacién vy
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comunicacion, que amplifica la extensién de su empleo en la vida diaria del hombre en sociedad, asi
como la disminucidn de las brechas entre personas, paises e instituciones.

c) Nuevas concepciones sobre el perfil profesional como consecuencia del avance del conocimiento. Al
asumir al conocimiento como nuevo y central factor de produccidn, necesariamente surge la tendencia
de adecuar el perfil de los diversos profesionales que egresan de las universidades a las necesidades
del contexto inmediato, pero también a la propias de la realidad regional y global.

d) El estudiante como centro del proceso de ensefianza y de aprendizaje. Aunque ninguno sustituye el rol
del otro, esta tendencia en educacidn superior indica que el profesor deja de ser el Unico conocedor
de la verdad y se convierte en un facilitador de procesos, contextos y situaciones de aprendizaje, en el
gue se espera un mayor compromiso del estudiante en la construccion de su conocimiento. El profesor
gueda encargado de ofrecer los métodos, medios e informacién que el estudiante requiera aprender,
con el propdsito de mediar entre lo que sabe y lo que puede llegar a saber y saber hacer. El estudiante,
como sujeto de la ensefianza-aprendizaje, asume conscientemente el rol mds activo que le
corresponde, reventando las actitudes acomodaticias y responsabilizindose por su propia formacion.

e) Alcance global de la actividad humana. Correspondiente con los otros cuatro, el &mbito de la educacion
superior —presionada por el contexto- requiere de mayores cuotas de colaboracién interinstitucional
qgue trascienden las fronteras del Estado-nacidn, y se apoye en el caleidoscopio que ofrecen las
universidades en todo el planeta. De acuerdo con Tuning (2004) “...no es, por tanto, dificil pensar que
la globalizacién conduzca a la transformacion de las universidades, en cuanto a su oferta académica,
sus programas de investigacidén y, especialmente, en cuanto a los parametros de evaluacion y
acreditacion” (p. 25)

Dadas las tendencias de la educacién superior en el siglo XXI, el proceso formativo ofrecido por
las universidades se asumidé como propio el caracter provisional de conocimiento humano y la puesta en
duda de ideas, posturas y teorias asumidas como ciertas durante largo tiempo. La universidad embebida
en la sociedad del conocimiento, reconoce que su principal funcién es la formacidn de la persona en
conjunto de ideas fundamentales que le permita comprender el mundo y su circunstancia, acercarse los
referentes bdsicos y especificos de cada profesion y la responsabilidad profesional de la actualizacién
permanente.

En este contexto, la labor formativa de la universidad pasa por el fortalecimiento de la identidad
profesional especifica, a fin de viabilizar la colaboracién entre profesionales y allanar el camino de una
real interdisciplinariedad. Sobre este punto, Zabalza (2004) indica que la universidad debe exigirse una

matizacién fundamental “La formacion es un recurso social y econémico fundamental, pero para que
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resulte efectiva debe plantearse como un proceso que no circunscribe a los afios universitarios, sino que
dura toda la vida” (p. 29)

La formacion aceptada como un proceso a lo largo de la vida, lleva a que la tarea de la universidad
sea percibida como un proceso que implica diversos niveles y orientaciones, a través del mejoramiento,
actualizacion y renovacion de los estudios de postgrado, ya que los estudios de pregrado se dedican, en

Ill

palabras de Zabalza, a la formacién inicial “...aquella que constituye la esencia de lo universitario, se
configura como una formacidn bdsica y general destinada a establecer los cimientos de un proceso
formativo que continuard en formatos mas especializados y vinculados a actuaciones profesionales
concretas.

Metodologia

Queda claro el esfuerzo de identificacion de las tendencias vigentes y atreverse a alguna
aproximacién sobre las tendencias emergentes en la realidad curricular universitaria venezolana implica
ir mas de la aproximacién conceptual o referencial, justamente con la intencion de especificar en detalles
gue pueden aclarar el sendero en el logro de la respuesta a la pregunta que origina este documento.

En este sentido, se presentan los resultados de un andlisis cuantitativo realizado a partir de una
muestra representativa de disefios curriculares, correspondientes los cuatro tipos de clasificacion de las
instituciones universitarias del pais (universidad auténoma, universidad nacional experimental,
universidad politécnica territorial y universidad privada) y de las areas de formacién categorizadas por la
Oficina de Planificacién del Sector Universitario (OPSU). Ello con el propdsito de realizar una aproximacion
a la generalidad curricular del pais, sin negar la posibilidad de identificar algunos rasgos particulares que
puedan valorarse con mayor detenimiento. Los criterios empleados para el andlisis que aqui se presenta
corresponden a los referidos en el Instructivo para la Creacién de Nuevas Carreras (2004) de la OPSU, a
saber, perfil del egresado, plan de estudios, régimen de estudios, dada la intencidn de cumplir acciones
comparativas a partir de los propios disefnos.

Con mayor precision metodolégica, dada la condicidn cuantitativa del analisis se inicia con el
reconocimiento de la propia magnitud de las instituciones universitarias en el pais. De acuerdo a la versién
digital del Libro de Oportunidades de Estudios Universitarios (2024), en Venezuela existen 2888
programas de estudios de pregrado, que estan distribuidos en las siguientes areas de conocimiento sin

distinguir en categorias de carrera corta, carrera larga y los programas nacionales de formacion:
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Cuadro #1. Programas de estudios de pregrado en Venezuela.

Areas de Formacién Programas | Instituciones
Ciencias Basicas 83 14
Educacién y Deporte 816 24
Agroy Mar 284 44
Ciencias de la Salud 285 27
Ciencias Sociales 621 46

Ciencias y Artes Militares 15 2

Humanidades, Letras y Artes 72 13
Ingenieria, Arquitectura y Tec. 712 56
Totales 2888 226

Elaboracion propia.

A partir del nUmero total de programas de estudios de pregrado que existen en el pais, por

aplicacion de la convencidn de los estudios estadisticos en la metodologia cuantitativa, se toman los 2888

como el universo total. Dada el universo, se calculé la muestra representativa con un nivel de confianza

del 95% y una margen de error del 5%, resultado en 340 programas. Este cdlculo se realizé empleando la

siguiente ecuacion:

_Z?p(1-p)
n=——
e
Donde n es el tamafio de la muestra, Z el nivel de confianza del 95%, p es igual .5y e

corresponde el margen de error permitido. Vale sefialar que, tanto el nivel de confianza como el
margen de error se establecen a criterio del investigador o analista. Dicho lo cual, dada la muestra
representativa de 340 programas de estudios de pregrado, la misma de distribuyd por areas de
conocimiento respetdandose la misma proporcién del universo, dando lugar a la revision de los
disefios curriculares de 10 programas de Ciencias Basicas, 96 de Educacién y Deporte, 33 de
Ciencias del Agro y Mar, 34 de Ciencias de la Salud, 73 de Ciencias Sociales, 2 de Ciencias y Artes
Militares, 8 de Humanidades, Letras y Artes y 84 de Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia.
Asimismo, tal como se sefialé precedentemente los criterios empleados en el andlisis
toman como sustento el Instructivo para la Creacion de Nuevas Carreras (2004) de la Oficina de
Planificacién del Sector Universitario. Estos criterios son Perfil del egresado, plan de estudios y
régimen de estudios. De acuerdo a lo sefialado en el Instructivo, el perfil del egresado estd
conformado por competencias genéricas y especificas. Las primeras se entienden como
desempefios “...compartidos que pueden ser comunes a los diferentes programas de una carrera
universitaria” (p. 8) y las competencias especificas como “...elementos bdsicos o esenciales de un
programa no compartidos con los otros programas de una misma carrera” (idem). Por su parte,

el plan de estudios incluye los componentes de formacion en los que se organizan los campos de
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conocimiento para el logro del perfil del egresado. En su organizacidn vertical incluye los componentes
“...basico o de formacidn general, componente profesional y componente especializado” (p. 9) El otro eje
de organizacion es el horizontal, tiene que ver con los componentes de investigacion y generacién de
conocimiento. Finalmente, el régimen de estudios trae consigo indicadores sobre modalidad de estudios,
horarios, unidades de crédito y requisitos de grado. Estos criterios e indicadores se pueden organizar en
el siguiente cuadro:

Cuadro #2. Criterios e indicadores de analisis.

Criterio Indicadores
Perfil del egresado = Competencias genéricas
= Competencias especificas
Plan de estudios = Componentes de  organizacion
vertical
= Componentes de  organizacion
horizontal
Régimen de estudios | = Modalidad
= Horarios
= Régimen de unidades de crédito
= Requisitos de grado
Elaboracion propia.
A partir de estos criterios e indicadores, la recoleccién de informacidn ocurrié con una lista de

cotejo elaborada a tal efecto, a fin de abordar el reconocimiento de presencia o ausencia de los
indicadores, ademas de permitir la indicacidon de alguna observacién sobre particularidades que valgan
ser mencionadas durante el andlisis de la informacion.

Cuadro #3. Instrumento de recoleccion de informacion.
Institucion:
Carrera:

Perfil del Egresado
1.-é¢ Declara competencias genéricas?
2.-éi Declara competencias especificas?

Plan de estudios

3.-éIndica el componente de formacion general o basico?
4.-¢Indica el componente de formacion profesional?
5.-éIndica el componente de formacion especifica?
6.-iRefiere los componentes de investigacién y generacidn de
conocimientos?

Régimen de estudios
7.-éSenala el horario de la carrera?
8.-¢Indica el cumplimiento de requisitos de grado?
9.-¢Presenta el régimen de unidades crédito?
10.-éIndica la modalidad de estudios? ‘ Pre ‘ Bi ‘ Mul
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‘ Observaciones:

Elaboracion propia.
Resultados

La recoleccién de informacidon de la muestra y su distribucion por dreas de conocimiento, se
cumplié a través de la identificacidn de los criterios en aquello publicado en los sitios web de las 226
instituciones de educacidn universitaria del pais. En estos sitios web estan presentes los perfiles del
egresado, modalidad de estudios, indicacidn de las sedes y régimen de estudios, asi como la secuencia de
los planes de formacién. También, vale indicar que 161 de estos sitios web permiten la visualizaciéon y
descarga de las mallas curriculares o flujogramas de planes de estudio, lo que facilitd la identificacion de
evidencias sobre los elementos relacionados con el eje vertical y horizontal. Cumplida la recoleccién de
informacién en la forma y modo senalado, se encontrd lo siguiente:

Cuadro #4. Distribucion de resultados por criterios.

Criterio Pregunta Si % No| % |Total| %
Perfil |1.-éDeclara competencias genéricas? 88 | 25,88 | 252 | 74,12 | 340 | 100,00
2.-é Declara competencias especificas? 334 | 98,24 | 6 | 1,76 | 340 | 100,00
Plan 3.-¢Indica el componente de formacidn general o basico? | 340 | 100,00 | O | 0,00 | 340 | 100,00
4.-¢éIndica el componente de formacidn profesional? 340 | 100,00 | 0 | 0,00 | 340 | 100,00
5.-éIndica el componente de formacidn especifica? 340 | 100,00 | 0 | 0,00 | 340 | 100,00
6.-¢Indica el competente de investigacién y generacion de
conocimientos? 98 | 28,82 |242|71,18 | 340 | 100,00
Régimen | 7.-éSeiala el horario de la carrera? 18 5,29 |322|94,71 | 340 | 100,00
8.-éIndica el cumplimiento de requisitos de grado? 340 | 100,00 | 0 | 0,00 | 340 | 100,00
9.-éPresenta el régimen de unidades crédito? 339 | 99,71 | 1 | 0,29 | 340 | 100,00

Elaboracion propia.

De acuerdo con lo identificado en la muestra, con el criterio perfil del egresado se encuentra que,
nominalmente, los disefios curriculares de las instituciones universitarias venezolanas declaran
competencias como elementos constitutivos del perfil del egresado de cada carrera, sin embargo hay una
presencia mucho mayor de competencias especificas que de competencias genéricas. Esta mayor
presencia de competencias especificas implica la preferencia por los desempefios mds asociados a las
areas de campo disciplinar que, retomando Tuning (2007), reconoce un énfasis mucho mayor en
conocimientos, habilidades y promocién de actitudes de una carrera en particular, con poca o ninguna
relacion con otras carreras de la misma area de disciplina y/o de otros campos. A su vez, esto hace
referencia a una mayor presencia de competencias de caracter instrumental, siguiendo con Villay Poblete
(2008), porque son las que “Suponen una combinacidn de habilidades manuales y capacidades cognitivas
gue posibilitan la competencia profesional. Incluyen destrezas para manipular ideas y el entorno en que

se desenvuelven las personas, habilidades artesanales, destreza fisica, comprensién cognitiva, habilidad
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linglistica y logros académicos” (p. 24)

Ahora bien, la presencia en un 25.88% de las competencias genéricas refiere una debilidad en el
criterio perfil del egresado. Se muestra que mayoritariamente no se presentan desempefios asociados a
la insercién del egresado en contextos sociales cambiantes, el desenvolvimiento profesional en diversos
entornos profesionales, su vinculacién en acciones de construccién conjunta que conduzcan a la
resolucién de problematicas transversales, asi como su participacion en el ensamblaje de propuestas multi
e interdisciplinarias con beneficios compartidos. Esta ausencia del hasta 74.12% de las competencias
genéricas indica, de nuevo con Villa y Poblete, debilidades en la consolidacién de desempeios de caracter
interpersonal y sistémico. Las competencias interpersonales se asocian con “...Ia capacidad, habilidad o
destreza en expresar los propios sentimientos y emociones del modo mds adecuado y aceptando los
sentimientos de los demas, posibilitando la colaboracidn en objetivos comunes” (p. 24). Por su parte, las
competencias sistémicas, tal como su nombre lo indican, “Requieren una combinacion de imaginacion,
sensibilidad y habilidad que permite ver cémo se relacionan y conjugan las partes en un todo” ({dem)

Dicho lo cual, este criterio hace explicito que en un 98.24% los desempefios esperados por los
egresados de cualquier carrera universitaria, sea larga, corta o programa nacional de formacién, estén
centrados casi totalmente en el caracter exclusivo de cada campo o area de formacidn, lo que permitiria
asumir el buen desenvolvimiento en los ambitos de desempefio particulares de cada carrera. Son
profesionales formados para el dmbito instrumental implicado con una funcidn laboral especifica, anclada
a las demandas particulares del mundo del trabajo.

Esta realidad mostrada en el perfil del egresado se mantiene en el criterio plan de estudios. Los
datos de la muestra indican unanimidad en la presencia de los componentes del eje vertical, que es lo
mismo a decir formacidn general o basica, formacidn profesional y formacién especifica, pero no asi en el
eje horizontal. La muestra sefiala casi mayoria calificada en la ausencia de un componente del plan de
estudios formalmente constituido asociado a la investigacion y produccidn de conocimientos. Esta
realidad confirma lo descrito precedentemente con el criterio perfil del egresado, desde la perspectiva
del disefio curricular los estudios universitarios venezolanos poseen un profundo caracter
profesionalizante, lo que conduce a centrar la experiencia de profesores y aprendices en actividades de
formacidn enfocadas en el logro instrumental de un trabajo bien remunerado y socialmente reconocido.
En todo caso, ello aleja al disefio curricular de la definicidon organica de la universidad como comunidad
de intereses espirituales orientada la busqueda de la verdad y la promocién de los valores trascendentales
del hombre. Quede claro, la presencia también undnime de una Unica cdtedra denominada Metodologia

de la Investigacion, Métodos de Investigacidon o Seminario de Trabajo de Grado no implica la existencia de
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un eje horizontal que califique con sentido de continuidad la investigacién cientifica aplicada en cada
espacio y/o campo profesional, mucho menos la construccion de soluciones innovadoras a problemas
propios o transversales, tampoco la creaciéon de productos, servicios o metodologias que califiquen al
egresado universitario como propulsor de nuevas dindmicas y realidades.

En este sentido, dada la informacién reportada por los criterios perfil del egresado y plan de
estudios, no es una temeridad indicar que en Venezuela ocurren procesos formativos de nivel superior
relacionados mayoritariamente con desempefios instrumentales-especificos anclados con funciones
laborales particulares, dejando en nivel cercano a lo testimonial lo sistémico e interpersonal. Se logran
profesionales universitarios dedicados a ubicarse en un puesto de trabajo bien remunerado, a partir de
su manejo instrumental de las cosas propias del campo de conocimiento en el que se formaron,
centrandose en la generacién de respuestas sélo para la realidad laboral, sus modos de produccién y
reproduccidon de relaciones sociales, lo que queda justificado en su prestigio y reconocimiento social. Ello
se reitera con la poca, o muy timida, presencia de campos que pueden calificarse como mas vinculados
con la definicién misma de la universidad, es decir, investigacion y producciéon de conocimiento, logro de
la autonomia personal y profesional, ademas espacios emergentes como la responsabilidad social.

Finalmente, con relacidn al criterio régimen de estudios la muestra hace explicita en la totalidad
de los casos la indicacién de los cumplimientos de requisitos de grado, siendo los mas frecuentes el
Servicio Comunitario y el Trabajo de Grado, esta ultima en aquellos programas de carrera larga y corta
que asi lo sefialan. En el caso de los programas nacionales de formacién, el Trabajo de Grado es sustituido
por pasantias o practicas profesionales dependiendo de la carrera. Con relacién al régimen de unidades
crédito, el 99.71% de las instituciones universitarias las refieren por cada catedra, asi como la totalidad
requerida para la culminacién de la carrera, la diferenciacidon de las unidades totales entre catedras
tedricas, tedrico-practicas y practicas, siendo estas ultimas las de mayor carga en carrera larga, carrera
corta y los programas nacionales de formacion.

Con respecto a la modalidad, la muestra indica que casi dos terceras partes de los estudios
universitarios venezolanos ocurren en modalidad presencial. El resto de estos resultados en el cuadro #5:

Cuadro #5. Distribucion de modalidades de estudio.

Total %
Presencial 219 64,41
Bimodal 1 0,29
Multimodal | 120 35,29

340 |100,00

Elaboracion propia

De acuerdo con la Normativa Nacional de los Sistema Multimodales de Educacién Universitaria y
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Educacidon Mediada por Tecnologias de Informacidn y Comunicacién, emitido por el Consejo Nacional de
Universidades en 2021, se entiende por modalidad presencial al “Modelo de gestidon pedagdgica que
permite la interaccién directa 100% sincrona en tiempo y espacio fisico determinado...”, por lo que se
asume a esta modalidad la mas asociada a la forma en que tradicionalmente se ha cumplido con el
desarrollo curricular en la instituciones venezolanas. Implica la concurrencia en el aula fisica de profesores
y estudiantes en los tiempos determinados por el disefio curricular, con la intencién que ocurra la
ejecucién de estrategias de ensefianza y estrategias de evaluacidén que requieren de la interaccidn fisica y
comunicacion continua. Al detallar por areas de formacidn, los estudios en Ciencias de la Salud y Ciencias
y Artes Militares reportan un 100% de modalidad presencial, seguidas por Ciencias Sociales con 73.54% y
Educacion y Deportes con 71.88%.

Asi mismo, la muestra informa que un 35.29% de los casos desarrolla experiencias de la modalidad
multimodal. De acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de la Normativa, esta modalidad lleva a la
agrupacion o combinacién de “...medios, modelos, enfoques pedagdgicos, procedimientos, tecnologias y
dinamicas sociales para la creacién de alternativas académicas flexibles, como respuesta a la necesidad
de prever y poner en practica posibilidades de despliegue del accionar educativo...”, lo que sugiere la
puesta en desarrollo de sistemas de interaccion mixtos que combinen lo presencial, semipresencial, en
linea y virtual. Una revision mas detallada de este porcentaje, sugiere que la experiencia multimodal
sucede con mayor presencia en el drea de Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia con un 61.90%, seguido
por Ciencias Bdsicas con un 50% y Humanidades, Letras y Artes con un 37.50%. El Unico caso de la muestra
que reporta modalidad bimodal, es decir igual proporcidn de estudios presenciales y a distancia,
corresponde a Ciencias del Agro y Mar, especificamente la carrea de Administracién de Empresas
Agropecuarias de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez.

Discusién

Ahora bien, dadas las consideraciones y andlisis adelantados hasta este punto, se pueden
sintetizar en las siguientes tendencias vigentes en el disefio curricular de la Educacién Superior
venezolana:

a. Asimilacién cada vez mas progresiva del Aprendizaje Basado en Competencias (Villa y Poblete,
2008) como modelo de disefio curricular, aunque con debilidades en su conformacién. Debilidades
que se manifiestan en una mayor declaraciéon y presencia de competencias especificas como
elemento constitutivo del perfil del egresado, que ensambla a este componente del disefio con un

marcado caracter instrumental.
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b. Planes de estudio profundamente arraigados y establecidos en los componentes del eje vertical,
es decir, con presencia en todos los casos de catedras que califican en formacién basica o general,
formacion, profesional y formacion especifica. En contraposicién, hay severas debilidades en el
eje horizontal. Tal como queda demostrado, sélo el 28.82% de los planes de estudio evidencian la
presencia de este eje con solucién de continuidad en el tramado de su organizacién curricular.
Solucién de continuidad que implica mas de tres catedras que declaran su condicién de
pertenencia a este eje, ademas de su calificacién como tedrico-practicas y practicas.

c. Mayor presencia, calificable como penetracién expansiva, de la modalidad multimodal. Aunque
en términos generales el 35.29% de los estudios universitarios ocurre bajo este esquema de
atencién pedagdgica, se encuentran que las dreas de ingenieria y tecnologia, ciencias basicas y
humanistica van a la cabeza en su proceso de asimilacion y puesta en ejecucion en la fase de
desarrollo curricular.

d. Merece una consideracion particular la realidad de los programas nacional de formacién (PNF).
De acuerdo lo revisado y valorado, los PNF son de alcance nacional, poseen un disefo curricular
Unico para las areas de conocimiento con las que se vinculan y administrados mayoritariamente
por las Universidades Politécnicas Territoriales (UPT), sin olvidar su origen e inclusién en la Misidn
Sucre y la Misiéon Alma Mater. En si mismos, no facilitan la autonomia académica porque las
instituciones quedan como meras receptoras de disefios elaborados por comisiones nacionales,
cada UPT cumple con el desarrollo de los planes de estudio con el cuerpo de profesores que puede
contar en la localidad en la que se encuentran. Ahora bien, los PNF y las UPT llegan a espacios
donde otras instituciones no estan o no pueden estar, por lo que atienden a una poblacidn a la
qgue se le acerco la universidad a la comunidad, a la que se le otorgd la oportunidad de una
institucion de Educacion Superior en su propio entorno.

e. Evidencia de intentos por avanzar hacia propuestas de formacion diferentes, quizas innovadoras,
en carreras largas tal como ocurre con las propuestas de Agroecologia, Gestion Social del
Desarrollo Local, Estudios Liberales, Desarrollo Humano, Artes Audiovisuales, Orfebreria y Joyeria,
Estudios Ambientales, la mencién de Ciencias Pedagdgicas de la carrera de Educacidn, asi como la
expansion de la carrera de Turismo en todo el pais.

A partir de la recoleccién de informacidn de la muestra de carreras universitarias y su distribucién
por areas de conocimiento, se pueden identificar algunas tendencias emergentes. Tendencias que, dada
su propia denominacion, surgen en la realidad de la Educacidon Superior del pais en un momento

sociohistdrico particular, por lo que requieren no sélo de estudios de seguimiento y a mayor profundidad,

60

[0,2[0)] .
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 2 julio — diciembre 2025 O8ER 15SN-L: 2959-3425



Curriculum y educacion superior. Una revisidn sobre tendencias vigentes y tendencias emergentes en el disefio curricular Carlos Calatrava

sino también consolidarse en su establecimiento como eventuales tendencias vigentes. Dicho lo cual,

califican como tendencias emergentes:

a.

Avances en la consolidacion, quizas regreso, a planes de estudio de las carreras largas en un ciclo
curricular de cuatro afios, siendo las excepciones las dreas de Ciencias de la Salud e Ingenieria,
Arquitectura y Tecnologia. De sostenerse y confirmarse esta tendencia, corresponderia la revision
de los estudios de postgrado a nivel nacional, en aras a una mejor articulacién entre los dos niveles
de la educacién universitaria, asi como una mayor formalizacién de los estudios de extensién.
Igualmente, la confirmacidn de ciclos curriculares de cuatro afios obliga, indefectiblemente, a la
revisién y mejoramiento curricular del nivel previo a la universidad, la Educacién Media tanto
General como Técnica.

Mayor presencia del régimen de administracidn curricular trimestral, especialmente en el caso de
las universidades privadas y los PNF. Poco a poco los disefios curriculares trimestrales estan
sustituyendo a las experiencias anuales y semestrales, por lo que se recomendaria la ejecucion de
un proceso de evaluacidn nacional en este aspecto, que considere la mayor cantidad de variables
posibles y se permita su armonizacidn con respeto al principio de autonomia.

Evidencia de cualificar los aprendizajes que van consolidando los aprendices durante su recorrido
en la carrera larga, bien sea bajo la figura de la salida intermedia con el titulo de Técnico Superior
Universitario o Certificados de Competencia. Esto puede entenderse como efecto de perfiles del
egresado con mayor declaracidon de competencias especificas y de caracter instrumental, asi como
su expresién en planes de estudio que reportan un 71.18% de ausencia del componente de
investigacion y produccién de conocimientos.

Mas alld de entenderse y gestionarse como una pasantia / practica profesional, se encontraron
propuestas de inmersion en el campo de trabajo por periodos cortos y durante el espacio sin clases
entre semestres. Pueden calificarse como una suerte de entrenamiento de alto rendimiento en
un proceso u operacion laboral particular acompafado por profesores de la carrera. Una evidencia
es lo establecido en Ingenieria Metalurgica y Ciencias de los Materiales e Ingenieria Geoldgica de
la Universidad Central de Venezuela. Ocurren en el paso del sexto al séptimo semestre, implican
120 horas de ejecucion presencial y cuatro unidades de crédito.

Preocupacion por ir mas alla de Unicamente el cumplimiento de lo especifico de cada carrera,
explicitado en aquello que los PNF denominan Trayecto Inicial y Trayecto de Transicidn. El primero
tiene una duracion de 12 a 16 semanas (en ello no hay uniformidad) con el que se espera la

nivelacion de los aprendizajes en areas bdsicas del conocimiento, entendidas como necesarias
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para el afrontamiento de las responsabilidades asociadas a cada programa. Por su parte, el
Trayecto de Transicidon ocupa el paso en el disefio curricular de la salida intermedia con el titulo
de Técnico Superior Universitario hasta la culminacidn como Licenciado o su equivalente. Tiene
una duracidn de seis semanas y una organizacién que varia por carrera, aunque siempre implica
el trabajo en cuatro areas, de las que se repiten Proyecto Nacional y Nueva Ciudadania y
Tecnologias de la Comunicacién.

Conclusiones

A partir de las consideraciones, analisis y valoraciones presentadas a lo largo de este documento,

se refiere lo siguiente:

Se logrd la identificacidon de las tendencias vigentes y las tendencias emergentes asociadas al
disefio curricular de la Educacién Superior venezolana en pregrado. Las tendencias vigentes
aproximan la persistencia del modelo de formacion tradicional, aquel que Orozco y Sosa (2018)
asumen “Se centra en el profesorado y en los contenidos. Los aspectos metodoldgicos, el contexto
y, especialmente, el alumnado, quedaba en un segundo plano. El conocimiento seria una especie
de seleccién divulgativa de lo producido por la investigacidn cientifica, plasmado en los manuales
universitarios” (p. 450). Una expresion sintomatica de lo sefialado es la constitucién de perfiles
del egresado preferentemente por competencias especificas, planes de estudios con ausencia de
componentes consolidados en investigacion y produccién de conocimientos.

Curricularmente, los estudios del nivel de pregrado de la Educacién Superior venezolana poseen
un profundo sentido profesionalizante, lo que conduce a centrar la experiencia de profesores y
aprendices en actividades de formacién enfocadas para el Unico horizonte de un trabajo bien
remunerado y socialmente reconocido. Lo socialmente reconocido afecta, especialmente, a
aquellas carreras con poco o ningln reconocimiento en la sociedad venezolana, bien sea por
desconocimiento de los problemas que resuelven y los desempefos profesionales que ponen en
practica, o por el prestigio social percibido determinado por su condicién como fuente de ingreso.
Las tendencias emergentes ponen en evidencia una timida y lenta evolucidn a otros modelos de
formacion. La revisién realizada y los analisis que se desprenden indican que el modelo que apunta
a establecerse en la dindmica universitaria venezolana es Movilidad Académica. Se entiende como
el paso a seguir a partir del mejoramiento del estado actual de la presencia, manejo y expansion
del Aprendizaje Basado en Competencias desde la optimizacién de verdaderos perfiles de egreso

gue armonicen competencias genéricas y competencias especificas, el paso a avances mas
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potentes en estrategias de ensefianza y evaluacién apoyadas en las evidencias de desempefios y

su proceso de asimilacidn con sentido ldgico.

De acuerdo a las evidencias recolectadas y los analisis avanzados, queda claro que la Educacién
Superior es un océano de oportunidades entre las que se pueden referir:

o) Formalizacién de las competencias genéricas como componente estructural y funcional en el perfil
del egresado de cada carrera de pregrado. Esta oportunidad se puede viabilizar desde la definicién
explicita de desempeiios interpersonales y sistémicos a partir de cada visidon o proyecto formativo
institucional.

o) Actualizacion de las competencias especificas, esta vez no sélo por lo que reclama el mundo del
trabajo y realidades con tendencia a su asentamiento formal como la Inteligencia Artificial, sino a
partir de la identificacion de los problemas a resolver y las propuestas a construir desde cada
carrera, sin olvidar aquello que pudiera calificarse como necesidades del futuro.

o Evaluacién de los avances ocurridos en el 35.29% de estudios en la modalidad multimodal en el
nivel de pregrado, con el propdsito de enjuiciar la experiencia, identificar elementos de mejora 'y
promover sus elementos de fortaleza.

o Explicacién, comprensidn y valoracidn de la experiencia de los PNF y su alcance nacional, con miras
al reconocimiento de oportunidades que ofrece su aproximacion al disefo curricular, la secuencia
de su organizacion y las condiciones en las cuales se desarrolla, mas aln cuando son experiencias
de perfiles y planes Unicos de alcance nacional.

Se requieren de investigaciones a mayor profundidad asociados a los disefios curriculares por cada
area disciplinar, asi como las particularidades propias de los programas de carrera larga, carrera corta y los
PNF. Todo ello con el propdsito de generar acciones de reflexion y mejoramiento curricular de caracter
conjunto por cada carrera y tipo de institucién.
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Resumen

Este estudio aborda los lineamientos gerenciales en empresas familiares, desde la perspectiva de la
gestidon por competencias, vista como un enfoque estratégico, que deben poseer los colaboradores,
orientada a la identificacidn, desarrollo y aplicacidn de habilidades claves en el liderazgo y administracion
empresarial. Las empresas familiares en venezuela, se han transformado a través del tiempo,
caracterizdndose por su estructura de propiedad y direccién en manos de miembros de una misma familia
pero muchas de ellas, han desaparecido en el tiempo, mientras que otras, han luchado para lograr la
continuidad del negocio, a pesar de los diversos factores econdmicos que atraviesa el pais. Bajo esta
circunstancia, es importante destacar, que este articulo, se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo,
sustentado en el analisis documental y la revision tedrica de modelos de gestidn por competencia; donde
se busca, matizar lineamientos gerenciales en empresas familiares, basados en la gestién por
competencia, que sirvan de provecho a este tipo de sociedades, que les permita visualizar nuevas
alternativas en la toma de decisiones. Destacando asi, que una buena estrategia gerencial, sera de gran
ayuda para la sostenibilidad y permanencia en el tiempo, porque podran florecer en el contexto
empresarial, donde las decisiones en cuanto al ingreso de personal, ascensos, entre muchas otras
decisiones, estan centradas en una sola persona, siendo el representante y/o duefio de la empresa. Este
aporte académico, podra garantizar el éxito y la continuidad de la empresa en el tiempo.

Palabras clave: lineamientos gerenciales; empresas familiares; gestién por competencia.

MANAGEMENT GUIDELINES FOR FAMILY BUSINESSES.
BASED ON COMPETENCY-BASED MANAGEMENT

Abstract
This study addresses management guidelines in family businesses from the perspective of competency-
based management, seen as a strategic approach that employees must possess, oriented toward the
identification, development, and application of key skills in leadership and business management. Family
businesses in Venezuela have transformed over time, characterized by their ownership and management
structure in the hands of members of the same family. However, many of them have disappeared over
time, while others have struggled to achieve business continuity, despite the various economic factors
facing the country. Under these circumstances, it is important to highlight that this article was developed
using a qualitative approach, supported by documentary analysis and a theoretical review of competency-
based management models. It seeks to clarify management guidelines in family businesses based on
competency-based management, which will benefit these types of companies and allow them to visualize
new alternatives in decision-making. Thus, highlighting that a good management strategy will greatly aid
sustainability and long-term permanence, as it can flourish in a business context, where decisions
regarding staff hiring, promotions, and many other decisions are centered on a single person: the

1 T.S.U. Relaciones Industriales. Lcdo. Aministracion Mencion Recursos Humanos. MSc. Ciencias de la Administracién. Mencién Recursos
Humanos. Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez. Barquisimeto. cesarboncaud@hotmail.com
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representative and/or owner of the company. This academic contribution can ensure the company's
success and continuity over time
Keywords: management guidelines; family businesses; Management by competence.

Introduccién

Los lineamientos gerenciales en empresas familiares, basados en la gestion por competencia,
surgen como una necesidad que deben adoptar la empresas familiares, desafios actuales del entorno.
Estos lineamientos, permiten redisefar constantemente procesos administrativos y organizativos
mediante la adopcidn de competencias claves que fortalezcan la sostenibilidad, supervivencia y
continuidad operativa en un escenario empresarial cambiante y lleno de incertidumbre.

Es importante sefialar, que en Venezuela, no existen datos reales o estadisticas claras sobre el
numero de empresas familiares, pero se conoce que a partir de la promulgacion del Decreto con Fuerza
de Ley para La Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria — PYMI - (Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, No. 5.552, de fecha 12 de Noviembre de 2001), se introduce una
nueva definicion que establece como parametros para la PYMI; el numero de empleados y el nivel de
ventas en unidades tributarias (Art. 3). Lo cual permite inferir la presencia significativa de empresas
familiares en este segmento.

Con el tiempo, muchas de estas pequefias empresas han evolucionado y se identifican hoy dia
como las PYMEs, donde gran parte de ellas, operan como empresas familiares. Seguiin D Arquer (1992), las
empresas familiares son aquellas donde la propiedad y/o la direccion recaen sobre miembros de una
misma familia, con la intencién de mantener el control y la gestién dentro del grupo familiar a través de
generaciones.

Ante esta realidad, resulta imperativo que las empresas familiares cuenten con personal
calificado, cuyas competencias respondan a las necesidades internas de la organizacion y a las exigencias
del entorno. Esto implica una gestion estratégica del talento humano basada en conocimientos,
habilidades, asi como actitudes medibles, dejando atras practicas de seleccion y promocién basadas
Unicamente en lazos de consanguinidad. Asimismo, se requiere una estructura organizacional flexible,
centrada en procesos, con menos niveles jerarquicos y mayor apertura al cambio

Por lo tanto, para construir un proceso de adaptacidon a los nuevos tiempos en las empresas
familiares, es necesario que el responsable en dirigir la empresa, participe en la generacion de valor y
ademas que el sistema de recompensas este acorde con la incorporacién del mismo, de esta manera,
conviene sefialar que es necesaria una estructura organizacional que cuente con una disminucidn de los

niveles jerarquicos orientada a los procesos de la empresa, es decir, una organizacidon con un capital
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humano preparado, donde se lleve a cabo la incorporacion y promocion de las personas a los cargos y
responsabilidades, el cual deberd depender de sus cualidades personales innatas (sentido comun,
iniciativa, creatividad, habilidad), de igual manera de sus méritos técnicos o profesionales (cualidades
adquiridas).

Es decir, que no existan inclinaciones de lazos de consanguinidad y relaciones sociales. Ademas,
instaurar una cultura centrada en la capacidad de las personas, que pueda ser medido mediante el
desempeiio de sucomponente intelectual; para lograr esto se debe dar un genuino cambio de mentalidad,
asumiendo las reacciones negativas al comienzo de la implementacion del procedimiento que decidan
implementar.

Es precisamente, en esta uUltima caracteristica, donde se centrard el desarrollo del presente
articulo de investigacidn; ya que lineamientos gerenciales en empresas familiares, basados en la gestion
por competencia, requieren cada vez mas de aptitudes que contribuyan con su funcionamiento ordinario,
permitiendo su crecimiento y madurez. Algunas de las competencias, siguen perteneciendo al grupo de
las innatas; pero muchas otras pertenecen al orden de las que pueden ser adquiridas por experiencia,
estudio o formacion.

Desarrollo

En la actualidad, las empresas familiares enfrentan transformaciones significativas en sus
estructuras organizacionales y practicas gerenciales, motivadas por los cambios sociales, econdmicos y
tecnoldgicos. Estas transformaciones exigen nuevos paradigmas en la forma de liderar y gestionar,
especialmente cuando la toma de decisiones esta condicionada por la compleja interaccién entre la
familia, la propiedad y la empresa.

De esta manera, Arrieta (2010), define lineamiento como “la descripcién de las etapas, fases y
pautas para desarrollar una actividad o propdsito que deriva de un ordenamiento de mayor jerarquia”. Es
decir, que un lineamiento permitird, seguir las pautas para planificar las actividades propuestas para tal
fin, las cuales deben desarrollarse para poder ejecutar un plan ya disefiado, que permitira alcanzar los
objetivos previamente establecidos.

Por otra parte, Frances (2006), define lineamientos gerenciales, como lineamientos estratégicos
o postulados fundamentales clasificandolo en tres tipos: ( a ) permanentes: como la misidn, visidn y
Valores, con una vigencia a largo plazo. (b) Semi-permanentes: se establecen a partir de la vision, como
politicas y objetivos estratégicos, revisables cada 5 a 10 afios; y (c) temporales: que abarcan metas
tacticas, revidasas anualmente. Esta tipologia, permite a las empresas familiares organizar su planificacion

estratégica con una visién a distintos horizontes de tiempo, adaptandose a las exigencias del entorno
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cambiante.

Vale acotar, que en todas las empresas familiares se establecen lineamientos, que deben servir
como una guia para alcanzar los objetivos estratégicos garantizando operaciones coherentes y alineada
con los valores institucionales. Dichos lineamientos integran principios como; la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo y la cohesién organizacional, fundamentales en un entorno de constante
transformacion.

Por consiguiente, los lineamientos gerenciales en empresas familiares son un factor clave, que
deberia ayudar a garantizar la sostenibilidad y el equilibrio entre las dindmicas familiares, asi como las
necesidades empresariales, donde en algunas de estas pequenas empresas, emplean lineamientos
estratégicos organizacionales, enfocados en la planificacién a largo plazo, enfocados en la estructura de
roles, responsabilidades y el gobierno corporativo o la directiva empresarial.

Es importante mencionar, que diversos autores, reconocen que existe mucha dificultad para
tratar de definir lo que es una empresa familiar, porque cuando buscan hacer referencia, se enfocan en
algo de familia, una empresa muy reducida, integrada por un grupo familiar. Kamel (2008), sefiala que
una empresa familiar se caracteriza porque la mayoria de los miembros del consejo directivo son
familiares, lo que genera una dinamica particular en la toma de decisiones. Esta caracteristica, refuerza
la necesidad de establecer lineamientos claros y objetivos para evitar que la direccién se vea influenciada
exclusivamente por criterios personales o afectivos.

Por otra parte, las empresas familiares, han estado integradas por un grupo de personas que
conforman el nicleo familiar. En este sentido, Kaplun (2002), sefiala que las empresas familiares son las
unidades econdmicas mas antiguas del mundo, al representar un testimonio la actividad econdmica
desarrollada por la familia.

De igual manera, Cabrera y Garcia (1998) definen la empresa familiar como aquella cuya
propiedad se encuentra de miembros de una misma familia. Su estrctura, de propiedad y control directivo
esta basada en vinculos familiares y contempla una transferencia generacional, ya sea ocurrida, en curso
o prevista hacia miembros de la siguiente generacién.

Cabe resaltar, para que la empresa familiar resista a las turbulencias de la competencia, y logre
su permanencia y sostenibilidad en el universo corporativo y en los mercados nacionales, tendra que
asumir el compromiso de enfocarse en la formacién progresiva y continua de su talento humano,
particularmente de los miembros de la familia, alcanzando de esta forma el discernimiento tedrico,
destrezas y habilidades para desarrollarse como empleados, técnicos, administrador - gerentes o

directivos de la organizacion.
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Se puede inferir, que las empresas familiares constituyen entidades econémicas cuya finalidad
primordial es la produccién y comercializacion de bienes y servicios como cualquier organizacién
empresarial, el cual debe estar en consonancia con los principios generales que rigen cualquier
organizacién empresarial. Su rasgo distintivo, radica en el hecho de que la propiedad, ya sea en su
totalidad o en parte, sera utilizada por un conjunto de individuos vinculados por lazos de parentesco.

Tal como lo sefiala Amat (1998), los fundadores de empresas familiares, aspiran a ofrecer a sus
sucesores la libertad de elegir si desean integrarse a la organizaciéon, con el propdsito de asegurar su
futuro. En este sentido, buscan que su vision perdure en el tiempo y que la empresa contindie como reflejo
de ese ideal. La continuidad o permanencia de la empresa se concibe como un proceso mediante el cual
se preserva y fortalece, a lo largo del tiempo, la estructura patrimonial, el nidcleo familiar, la actividad
empresarial, la sucesion y la gestion de la entidad, entendida como simbolo del legado familiar.

En este sentdo, el talento humano, es reconocido como el activo intangible mas relevante de la
organizacion, debido al papel esencial que desempefia. Por tanto, la gestidon por competencia se convierte
en una herramienta indispensable para promover su desarrollo, optimizar sus capacidades y generar valor
a través del éxito organizacional, la eficiencia laboral y la rentabilidad.

Por otra parte, es importante resaltar la labor del capital humano dentro de la organizacion,
considerado como el principal factor estratégico. A través de sus competencias, debe contribuir al
crecimiento empresarial, y al logro de los objetivos, en coherencia con la misidn, visidn y responsabilidad
social de la entidad.

Dentro de esa perspectiva, Alberti (2014), sostiene: “En el mercado laboral se exige mayor
capacitacién, formacion profesional y actualizacién en las personas para ser valoradas con base a sus
competencias”. (p. 24). Por consiguiente, las organizaciones ganadas al éxito se orientan hacia la captacion
del talento humano que mayor valor agregado pueda generar, cuyos aportes sean medibles en éptimo
rendimiento y contribucidon a las metas planteadas por la alta gerencia.

De igual manera, Pérez (2012), afirma que la competencia, ademas de ser un saber hacer, es un
saber haciendo, soportado en multiples vivencias y conocimientos que se van adquiriendo en el transcurso
de la vida; es la utilizacion flexible e inteligente de los conocimientos que se tienen, lo que nos hace
competentes frente a esas tareas especificas.

Es decir, una competencia no puede entenderse como capacidad intelectual o mental, requiere
de la accién en un contexto y del ser a nivel actitudinal y comportamental. Es decir, la interrelacion de lo

gue sabe hacer la persona y cdmo hacerlo con aseguramiento de éptimos resultados.
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Por consiguiente, las competencias permiten evidenciar habilidades para establecer relaciones
interpersonales, operar equipos, aplicar métodos de ejecucion y fomentar la convivencia grupal dentro
de la organizacion. En funcidn de ello, muchas empresas familiares han incorporado la gestion por
competencias como una herramienta estratégica para optimizar la productividad y promover un clima
laboral positivo en las relaciones con sus colaboradores.

En este contexto, la gestidon por competencias constituye un enfoque integral que abarca las
funciones clasicas de la administracion del talento humano en las organizaciones, tales como el
reclutamiento, la seleccién, la remuneracidn, la formacién y la motivacién. Asimismo, ante las crecientes
exigencias derivadas de los procesos de cambio y la reestructuracion del trabajo, orientadas a preservar
la competitividad organizacional, diversas empresas han iniciado la implementacién de sistemas de
incorporacién de personal fundamentados en el modelo de competencias.

De lo anterior, se puede inferir que en las condiciones actuales de la economia venezolana se
impone la necesidad de que las empresas familiares, estén preparadas para asumir nuevos retos, con
iniciativa propia, que faciliten el constante cambio y donde obtener una posicién competitiva requiere de
la gestion eficiente de todos los recursos de la organizacion.

Por esta razdn, es importante que los lideres de las empresas familiares, proporcionen métodos,
medios o sistemas de trabajo para facilitar la conversion de las competencias individuales, desarrollando
el efecto multiplicador dentro de la organizacién, que genere valor, es decir, que ayude a cumplir las metas
propuestas a largo, mediano y a corto plazo. .

En otro orden de ideas, es fundamental que la empresa disponga de una vision y mision
claramente definidas, las cuales orienten sus procesos estratégicos y operativos. En este sentido, la
gerencia tiene la responsabilidad de formular politicas y tacticas adecuadas que garanticen la calidad del
trabajo y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asi como también, los planes operativos de largo plazo que deben ser disefiados en funcién de
los desafios especificos que enfrenta la organizacién, y su elaboraciéon debe partir de un proceso de
autoevaluacién riguroso, imparcial y sistematico. Asimismo, el logro efectivo de la visidn y la mision solo
es posible en entornos organizacionales donde prevalezca un clima de confianza mutua y compromiso
genuino entre la gerencia, los trabajadores y los socios estratégicos.

Estas aseveraciones implican, que el gerente para lograr los objetivos de la organizacién debe
influir sobre el personal a su cargo, de tal forma que todos desempefien con eficacia y eficiencia sus roles
y asuman una conducta positiva hacia el trabajo y la organizacién. Para esto, ademas de las funciones

administrativas, deben convertirse en agente impulsor de relaciones y condiciones con y entre el personal,
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de tal manera que conduzcan a una mayor participacién y cooperacién en pro de las metas institucionales.
En tal sentido, surge la siguiente interrogante. ¢ Qué lineamientos gerenciales seran necesarios desarrollar
en la empresa familiar, basadas en la gestién por competencias?

Es fundamental que las empresas familiares, al momento de definir o desarrollar lineamientos
gerenciales, consideren de manera rigurosa los principios, directrices y estrategias que orientaran la toma
de decisiones y la gestidén organizacional. Estos elementos constituyen un marco de referencia esencial
para la administracién eficiente de los recursos, el logro de los objetivos institucionales y la capacidad de
adaptacion frente a las dinamicas cambiantes del entorno empresarial.

De esta manera, estos lineamientos al estar defnidos conociendo lo que quieren hacer, podrian
establecer un enfoque de gestidn por competencias, el cual toma auge recientemente, como instrumento
o herramienta estratégica, apropiada para el desarrollo del recurso humano en las organizaciones y por
ende, como estrategia para la toma de decisiones mas asertiva.

Esta perspectiva, parte de la premisa de definir aquellos aspectos imprescindibles para garantizar
resultados adecuados en el desempefio de un puesto determinado. De lo que se deduce, que la gestion
por competencias tendrd mayor amplitud en su enfoque, debido a que podria analizar una serie de
caracteristicas precisas en cuanto a conductas, actitudes, habilidades, conocimientos de cada individuo,
lo cual permitira, no solo una mejor definicion del perfil de competencias del puesto sino la posterior
evaluacidn en el desempeiio individual.

Segun Villamayor (2004), la gestidén por competencias constituye una herramienta estratégica
para enfrentar los desafios del mercado laboral. Implica potenciar las competencias individuales de los
trabajadores, en funcién de las necesidades reales de la organizacién. Este sistema se relaciona
directamente con el desarrollo profesional en el puesto de trabajo y con la gestiéon de las capacidades
intelectuales y laborales de los individuos. En este sentido, el autor sostiene que la gestién por
competencias es una actividad dinamizadora en las organizaciones, al involucrar a diversos actores en los
procesos de formacion del personal.

De igual manera, Alles (2010), define gestion por competencias como un modelo de
gerenciamiento que permite evaluar las competencias especificas requerida para cada puesto, en funcion
de la persona que lo desempefa. Ademas, es una herramienta que aporta flexibilidad a la estructura
organizacional, al distinguir entre la organizacién del trabajo y la gestién del talenho humano. Este
enfoque incorpora a los trabajadores como actores claves en los procesos de cambio, lo que contribuye a

la generacién de ventajas competitivas sostenibles para la organizacién.
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Al establecer un modelo de gestidn por competencias, para Alles (ob.cit), se hace necesario

adoptar algunas premisas bdsicas que avalaran las acciones gerenciales:

1. Tomar conciencia de que cada tipo de negocio requiere personas con perfiles

2. especificos, y que cada puesto de trabajo tiene caracteristicas particulares que deben ser
asumidas por profesionales con el perfil de competencias adecuado.

3. Reconocer que quienes ocupan cargos gerenciales son responsables de generar oportunidades
para el desarrollo y adquisicién de nuevas competencias.

4, Estar convencidos de que siempre existird espacio para el perfeccionamiento, y que los
estdndares de desempefio actuales pueden enfrentar nuevos desafios en el futuro.

Estar convencidos de que siempre habra espacio para el desarrollo de nuevas competencias, a lo
gue hoy se exige como buen desempefio de una tarea, manana podran agregarsele nuevos desafios. Estas
premisas deben ser divulgadas hasta que formen parte de la cultura organizacional y se internalicen en
las actitudes y comportamientos de todos los miembros de la empresa. Para Alles (ob. cit.), la gestion por
competencias es un modelo que se implementa mediante un programa estructurado, compuesto por las
siguientes etapas:

. Sensibilizacion: Es crucial obtener la adhesién de las personas clave que gestionan los puestos de

trabajo. Su compromiso representa la base para el éxito del proceso.

. Analisis de los puestos de trabajo: Se debe verificar la coherencia entre las
. funciones de cada areay la misién estratégica de la organizacion.
. Definicion del perfil de competencias requeridas: Esta etapa implica identificar las competencias

necesarias por area y delinear los perfiles correspondientes.

. Evaluacidn sistemdtica y redefinicidn de los perfiles: Finalmente, se evaldan los resultados y se
ajustan los perfiles con base en la experiencia obtenida.

Por consiguiente, las competencias suelen identificarse con base en la realidad concreta del
trabajo. Este proceso requiere facilitar la participacién activa de los trabajadores en talleres de analisis.
La identificacién puede abarcar desde funciones especificas asociadas a un puesto, hasta conceptos mas
amplios, como areas ocupacionales o ambitos de desempefio laboral.

En este sentido, existen diversas metodologias para la identificacion de competencias. Entre las
mas empleadas se destacan el analisis funcional, el método de desarrollo curricular y aquellas
metodologias que se centran en la identificacion de competencias clave desde un enfoque conductista.
Una vez identificadas, la descripcion de estas competencias resulta util para clarificar las interacciones

entre empleadores, trabajadores y los departamentos responsables del desarrollo organizacional.
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Cabe sefalar que muchas de las competencias consideradas clave actualmente no se adquieren
exclusivamente a través del conocimiento formal, sino mediante los desafios y dindmicas propias del
proceso de aprendizaje finalmente, Implementar lineamientos gerenciales basados en la gestidon por
competencias en empresas familiares, sera todo un reto pero al mismo tiempo va a ser un factor clave
para su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

Algunos de los beneficios que puede obtener las empresas, estaran enfocados en obtener una
mayor eficiencia operativa, porque estardn definidas las competencias claves para cada puesto, mayor
asertividad a la hora de tomar decisiones, porque el lider de la empresa pudiera basar sus estratégias en
criterios objetivos, fortalecimiento de la cultura organizacional, facilidad y entendimiento en la sucecién
generacional, mayor competividad y retencién y desarrollo del talento.

Finalmente, implementar lineamientos gerenciales basados en la gestidon por competencias en
empresas familiares representa un desafio significativo, pero también un factor clave para su crecimiento
y sostenibilidad en el tiempo. Entre los beneficios potenciales se destacan: mayor eficiencia operativa, al
estar claramente definidas las competencias clave por puesto; mayor asertividad en la toma de decisiones,
al fundamentarse en criterios objetivos; fortalecimiento de la cultura organizacional; facilitacion del
proceso de sucesidén generacional; incremento de la competitividad, asi como una mejor retencion y
desarrollo del talento humano.

Consideraciones Finales

Las empresas familiares constituyen una parte esencial del tejido econdmico y social,
simbolizando una combinacidn Unica de valores, historia y compromiso con el desarrollo. En tal sentido,
su éxito y sostenibilidad dependeran de diversos factores, tales como la capacidad de adaptacion a las
demandas del mercado, la gestidon de retos internos y la evolucidon de los modelos gerenciales. Por
consiguiente, la gestidon por competencias emerge como un enfoque estratégico para fortalecer la
administracién de estos negocios, optimizar el liderazgo y garantizar la continuidad intergeneracional.

Asimismo, el analisis realizado destaca la importancia de establecer un modelo de gestién
sustentado en la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y el desarrollo profesional de todos los
miembros de la empresa, sean familiares o no. La gestidon por competencias actla como catalizador de la
transformacion organizacional, proporcionando lineamientos clave para potenciar el talento humano y
garantizar decisiones basadas en criterios objetivos. Este enfoque permite reducir los conflictos internos,
fortalecer la gobernanza corporativa y estructurar de forma mas eficaz los procesos de sucesion.

De acuerdo con Leboyer (2003), las competencias deben asumirse como un modelo de

mejoramiento continuo del desempefio del recurso humano, asegurando su eficiencia y eficacia, y

74

ojelo) ]
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 2 julio — diciembre 2025 ©, ISSN-L: 2959-3425



Lineamientos gerenciales en empresas familiares. Basados en la gestion por competencias Cesar Boncaud

brindando oportunidades de desarrollo con aportes significativos para el trabajador, el puesto de trabajo
y la organizacidn en general.

En funcién de lo anterior, es fundamental que la gerencia de las empresas familiares adopte el
enfoque de gestidon por competencias, de modo que el sistema organizacional se alinee con esta tendencia
contemporanea. Esto permitird optimizar los resultados y contribuciones del personal, propiciando
oportunidades reales de desarrollo profesional. A su vez, facilitara que los trabajadores demuestren sus
cualidades y capacidades en la practica diaria, fomentando la motivacién, la autorrealizacién y el
cumplimiento eficiente de sus funciones.

En conclusién, la implementacion de lineamientos gerenciales basados en la gestidon por
competencias representa una estrategia esencial para la evolucion y el éxito de las empresas familiares.
La capacidad de adaptacidn, el fortalecimiento del liderazgo y la profesionalizacion del talento humano
son factores determinantes que no solo aseguran la permanencia de estos negocios en el tiempo, sino
gue también les permiten posicionarse como referentes en sus respectivos sectores. Al adoptar un
enfoque estructurado y orientado al desarrollo de competencias, las empresas familiares pueden
potenciar su competitividad y garantizar una gestidn efectiva que trascienda generaciones.
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Resumen

El presente ensayo argumentativo fue orientado con el propédsito de reflexionar sobre las resignificaciones
qgue configuran la supervisién educativa transformadora en contextos de cambio. Para su cumplimiento
se desarrollaron tedricamente los aspectos relacionados con la conduccién educativa con rostro humano,
acompainamiento ético e institucional hacia la ruta de orientacidn pedagdgica y construccion de liderazgos
compartidos para la innovacién. Metodoldgicamente, se siguid una revisién documental critica de
diversos articulos, implementando la técnica del fichaje y la busqueda en bases de datos académicos como
SpringerLink / Scopus / Web of Science, ERIC (Education Resources Information Center), Directory of Open
Access Journals (DOAJ), Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas (CIDE), a través de palabras clave
especificas y combinadas como: supervision educativa, liderazgo del supervisor, acompafiamiento
pedagdgico, ética de la supervisiéon educativa. Entre las conclusiones se resalta que la supervisidon
educativa transformadora demanda resignificacion ética, relacional y colaborativa, donde el liderazgo
compartido y el acompafiamiento pedagdgico mas humano, constituyen pilares esenciales frente a los
desafios contemporaneos del cambio educativo.

Palabras clave: acompafiamiento pedagdgico; ética de la supervision; liderazgo compartido; supervision
educativa; supervision humana.

TOWARDS TRANSFORMATIVE EDUCATIONAL SUPERVISION:
REDEFINITIONS IN TIMES OF CHANGE

Abstract

This argumentative essay was oriented toward reflecting on the redefinitions that shape transformative
educational supervision in contexts of change. To accomplish this, aspects related to educational
leadership with a human face, ethical and institutional support for the path of pedagogical guidance, and
the construction of shared leadership for innovation were theoretically developed. Methodologically, a
critical documentary review of various articles was conducted, implementing the indexing technique and
searching academic databases such as SpringerLink / Scopus / Web of Science, ERIC (Education Resources
Information Center), Directory of Open Access Journals (DOAJ), and the Center for Economic Research
and Teaching (CIDE), using specific and combined keywords such as: educational supervision, supervisor
leadership, pedagogical support, and ethics of educational supervision. The conclusions highlight that
transformative educational supervision demands ethical, relational, and collaborative redefinitions,
where shared leadership and a more humane pedagogical support constitute essential pillars in the face
of the contemporary challenges of educational change.

Keywords: pedagogical accompaniment; ethics of supervision; shared leadership; educational
supervision; human supervision.
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Introduccién

La supervision educativa tradicionalmente concebida como una estructura jerdrquica en la
gerencia de control, reviste actualmente el requerimiento de reinvencién ante los cambios radicales que
sacuden los distintos niveles de la sociedad contemporanea, al punto que estas transformaciones, de
caracter epocal impactan transversalmente lo global, nacional y local desafiando de esta manera, las
formas convencionales de entender el poder, la autoridad y la gestidn del conocimiento.

En este orden de ideas, el escenario implicado particularmente en la supervisién educativa, ya no
puede permanecer estancada en légicas verticalistas ni practicas burocraticas que limitan la innovacién y
cercenan la creatividad de los actores involucrados. De modo que, estamos inmersos en una era marcada
por la inter-conectividad, asi como de complejidad sistémica, atrayendo demandas de respuestas mas
humanas, sensibles, situadas. De alli que, el proceso de supervisibn no escapa a esta exigencia,
convirtiéndose en uno de los pilares fundamentales para catalizar las transformaciones necesarias dentro
del sistema escolar.

En este sentido, lejos de ser un mecanismo de fiscalizacién, la supervision ha de interpretarse
como una praxis relacional, horizontal y dialdgica, centrada en el acoplamiento, reflexién compartiday la
promocién de culturas colaborativas a fin de fortalecer el crecimiento profesional de los docentes y de los
mismos gerentes institucionales. Es asi como esta funcidn directiva se comprende en torno a las
implicaciones de mantener una visidn integral, sistémica del contexto educativo, al reconocer su caracter
sinérgico, multidimensional y sensible al otro. De acuerdo con este razonamiento, Ucan, Kilic-Ozmen, y
Taskin-Serbest, (2023) sefialan una advertencia fundamental en este campo de acciéon gerencial, cuando
afirman que:

(...) considerar el didlogo en el aula Unicamente desde una perspectiva cognitiva,

conceptualizandolo como formas especificas de interaccion verbal, mientras se ignoran sus

dimensiones socioemocionales, como el clima del aula y las relaciones interpersonales, impide

una comprension plena de la pedagogia dialdgica (p. 160).

Esta reflexion cobra fortaleza en la idea del ambito de la supervision educativa, en tanto, permite
repensar sus practicas tradicionales que minimizan lo afectivo y lo relacional en favor de indicadores
formales y cuantificables. Desde alli, se da cabida a las exigencias de los actores que cumplen a tarea de
una formacion académica, con técnicas actualizadas, desarrollo de habilidades emocionales, éticas,
ademas de comunicativas, que fundamenten los contextos de articulaciéon, escucha activa vy

transformacion institucional. Por lo tanto, su representatividad ha de transitar en términos del rol de
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evaluador en la singularidad de un entorno pedagdgico, mas alld del control hacia la orientacién, como
constructor colectivo de sentidos.

En este contexto, se hace impostergable redefinir el perfil de cambios que han de identificar al
supervisor educativo, configurandolo como un lider pedagdgico con capacidad de integrar saberes
provenientes de diversas disciplinas: neurociencia, psicologia, linglistica, epistemologia, gestién
educativa, pensamiento critico y creativo, entre otros, en virtud de mantener una mirada holistica que
posibilite sus funciones y procesos en condiciones flexibles, adaptativas y de aprendizajes
organizacionales para el empoderamiento profesional de los docentes.

Asimismo, resulta esencial asumir que la educacion es por naturaleza, un hecho social y cultural
profundamente politico, lo que hace pensar en la condicién del supervisor para ir mas alld de ser un
ejecutor de politicas impuestas, al convertirse en el mediador sensible ante las realidades escolares, asi
como un facilitador del didlogo entre necesidades institucionales y aspiraciones comunitarias. De modo
gue, su accionar debe orientarse a fortalecer la autonomia pedagdgica, promover procesos de innovacion
sostenidas y garantizar el derecho a una educacion de calidad, equitativa y pertinente.

Aspectos tedricos

El debate contemporaneo en torno a la accién educativa demanda nuevas formas de comprender
la orientacion pedagdgica en contextos marcados por la incertidumbre, diversidad y exigencia ética de
formar ciudadanos criticos. En este horizonte de cambios, se reconoce el requerimiento de repensar los
marcos tradicionales de direccidn académica y de acompanamiento formativo, para abrir paso a practicas
mas humanas, dialdgicas y corresponsables. Tal desafio, interpela a concebir el liderazgo pedagdgico
como ejercicio técnico ademds de practica social y ética, capaz de promover contextos de equidad,
dignidad y justicia educativas.

A partir de esta perspectiva, se desarrollan tres nucleos reflexivos que tienen que ver con la
conduccién educativa con rostro humano, acompafiamiento ético e institucional hacia la ruta de
orientacidn, y construccién de liderazgos compartidos para la innovacion pedagdgica. Estos ejes tedricos
permiten avanzar hacia una praxis transformadora, donde el compromiso profesional se articula con los
retos que demandan los tiempos actuales.

Conduccidon educativa con rostro humano

La praxis educativa vanguardista no puede operar al margen de la realidad concreta de las
instituciones escolares; por el contrario, requiere enraizarse en ellas, comprender sus tensiones,
valorarlas las trayectorias sociohistéricas para acompanar los procesos desde la ética del cuidado vy la

responsabilidad compartida. Ello supone superar miradas unidimensionales y estandarizadas, para dar
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paso a una orientacidn situada con rostro humano, abierta a la diferencia, ademds de respetuosa de las
singularidades que configuran cada territorio pedagdgico.

En este horizonte, replantear la funcién orientadora en educacién, desde una comprensién mas
humana, implica reconocer que su teleologia no se centra en el control técnico de la ensefianza, sino en
el acompafiamiento ético, colaborativo y transformador de los actores educativos. Se trata de un liderazgo
gue no se impone desde la verticalidad, sino que se compromete en torno a la escucha activa, el cuidado
y la corresponsabilidad. Tal como lo plantea Gordon (2019), la reivindicacién de una concepcion ampliada
de esta practica permite afirmar que: “si la supervision se trata de brindar asistencia para el mejoramiento
de la ensefianza y el aprendizaje, entonces fue y sigue siendo un error centrarse en un solo proceso para
proporcionar esa asistencia" (p.29).

La postura del precitado autor, destaca que el acompafamiento pedagdgico no puede reducirse
a esquemas unicos o lineales, se trata de activar su esencia en la diversidad de estrategias que atienden
las multiples necesidades educativas; lo que significa que, limitarse a un Unico procedimiento, empobrece
la posibilidad de generar mejoras reales en ensefianza y aprendizaje. De este modo, se precisa la
transformacion hacia un acto pedagoégico que humanice relaciones institucionales y ponga en el centro
de atencidn a las personas que hacen posible la educacion.

Sobre la base de este entendimiento, la visién del supervisor, se convierte en un foco de atencion
pedagdgico, animador, agente facilitador del aprendizaje institucional, catalizador de procesos de mejora
continua, lo que da a entender que no se trata de alguien que llega a sefialar fallas, sino de quien colabora
para construir soluciones. Su labor se transforma en un acto de liderazgo consciente, que articula teoria,
practica y ética, promoviendo el logro de los objetivos educacionales, asi como la dignificacién de la
experiencia educativa como acto humano, social y transformador.

En este ejercicio proyectivo, la supervisidn educativa del presente y del futuro, no puede seguir
anclada a la tradicionalidad de modelos obsoletos, ni a légicas de poder que empobrecen la practica
pedagdgica, siendo imperativo, concebirla entonces, como una practica reflexiva, ética y creativa,
comprometida con el mejoramiento integral de la calidad educativa, exigiendo repensar su estructura,
redefinir sus propdsitos y reconfigurar sus modos de actuacion, en virtud que se convierta en un proceso
de servicio del desarrollo humano, justicia social y transformacién de las instituciones educativas. Al
respecto, Glanz y Hazi (2019) exponen que:

La supervision (...) es un campo de estudio Unico en si mismo (...) se centra principalmente en las

interrelaciones entre el curriculo, el desarrollo profesional y la observacion del aula {(...). En

consecuencia, recurre con frecuencia a escritos de otros campos de estudio, como el curriculo, la
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administracién educativa, la psicologia cognitiva y la formacién docente, para aportar

perspectivas sobre cuestiones relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje. (p.2).

Los precitados autores expanden la riqueza interdisciplinaria de la supervision educativa,
comprendida como un campo de estudio con identidad propia, y rostro humano, bajo la concepcién que
cobra especial sentido en el accionar, en tanto, no se trata sélo de aplicar técnicas o evaluar practicas. Es
mads bien, acompanar al docente desde una mirada integral, respetuosa y ética articulando aspectos
curriculares, desarrollo profesional, observaciéon, fomentando espacio de didlogo que valore la
experiencia del educador en su contexto.

De este modo, la integracién de saberes provenientes de diversas disciplinas favorece una
practica de acompanamiento reflexivo-empdtico, orientada al desarrollo humano y profesional del
docente, que trasciende su caracter meramente controlador para situarse en una relacidon formativa y
constructiva. En consecuencia, la condicién dialégica y humanista, aun cuando inicialmente concebida
para el aula, se fundamenta en el eje transversal significativo, al repensar el acompafamiento educativo
como proceso integrador de dimensiones cognitivas y socio emocionales. Ello, abre el camino hacia un
horizonte de confianza, respeto mutuo, reconocimiento al otro, en tanto prepara el terreno para enlazar
con la reflexién subsiguiente, donde se profundiza en la necesidad de asumir la conduccién pedagdgica
como praxis ética y transformadora.

Acompaitiamiento ético e institucional hacia la ruta de orientacion pedagodgica

El sentido del acompafiamiento ético institucional de la supervisidn educativa, de acuerdo con
Pizzolato (2022) se manifiesta como modelo integrador e investigativo, cuya influencia moldea
directamente las actitudes y comportamientos de los actores socioeducativos hacia la practica
responsable de sus desempefios. No obstante, esta compafiia cercana al otro, no puede ni debe ser en
solitario, por tanto, las instituciones tienen el deber moral de respaldar al supervisor, ofreciendo
formacidn, conciencia y herramientas que potencien su adaptacion al contexto educativo, capaces de
generar un efecto cascada positivo y sostenido en la cultura investigativa.

Al trasladar los razonamientos del mencionado autor, respecto a los elementos éticos que
emergen del acompafiamiento, se asume que la figura del supervisor como agente formador con rostro
humano, debe asumir el cumplimiento normativo en la construccidon de una cultura pedagdgica basada
en la integridad, para dejar de ser un ejercicio de control externo y convertirse en una practica dialdgica
gue reconoce la singularidad del docente, su trayectoria y desafios sin quedar al margen de valorar el
apoyo institucional en la creacién de condiciones para generar espacios de crecimiento, reflexion y

transformacion.
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Ahora bien, para Hernandez (2020), un buen acompafamiento estriba en el conocimiento de las
diferentes técnicas del supervisor; tanto las indirectas, donde debe tener y conocer el curriculo vitae de
cada uno de los miembros del personal; asi como los aspectos relacionados con el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Asimismo, las técnicas directas. En éstas, el supervisor educativo pondrd en practica el
proceso de observacidn, reuniones, entrevista, visitas a las aulas, demostraciones, comisiones de trabajo,
trabajos en equipo, entre otras.

Igualmente, el precitado autor, hace mencidn a las condiciones profesionales y personales del
supervisor educativo, alegando que ha de poseer conocimientos sobre el significado de sus funciones,
habilidades en la ensefianza, una percepcién clara de las funciones del proceso educativo, competencias
gerenciales, conocimiento de los métodos, materiales de ensefianza, saber evaluar e interpretar los
procesos de ensefianza, destrezas en cuanto a la planificacién del trabajo escolar y de orientacidn clinica.
Asimismo, Lucena (2019), contempla lo siguiente:

Un docente supervisor para el Siglo XXI, debe reunir en su banco profesional, una serie de

aspectos, factores y caracteristicas que lo haran diferente ante los cambios paradigmaticos y

epocales que se estan dando. Entre estos activos que pueden conjugarse se sefialan: intuitivo,

visionario, agresivo, entusiasta, analitico, formador, negociador, tomador de riesgo, inteligente,

carismatico, inspirador, diplomatico, decidido, mente abierta, audaz, responsable y ético (p.3).

Al tomar en cuenta estos planteamientos, es requisito impostergable hacer una revision del rol
gue juega el supervisor en los diferentes escenarios de los subsistemas educativos, lo que da cabida a
reflexionar sobre procesos de reinvencidén, no sélo de la institucidn, sino de quien ejecuta esta
responsabilidad en términos éticos y dominio de capacidades para hacer frente a problemas actuales y
futuros, manifestando soluciones abiertas en un ambiente de estimulos, participacién compartida y
puesta en practica del empoderamiento docente, al accionar los procesos y actividades que le son
concedidas en este Siglo XXI.

En esos mismos términos, traigo a colacién los aportes de Livers, Baker, Guerra, y Acosta, (2022),
al destacar que “la supervisién educativa debe sostenerse sobre un acompafamiento ético e institucional
que priorice la justicia y la equidad, reconociendo la diversidad de contextos y actores. Para ello, resulta
esencial que mentores y supervisores reciban formacién continua” (p.4). Con ello, se ha de reconocer que
este proceso de acompafiamiento educativo es éticamente comprometido e implica cultivar una mirada
sensible a la justicia y dignidad de los sujetos. Como bien lo expresa la cita precedente, su funcionalidad

requiere un soporte institucional que dote a mentores y formadores de herramientas reflexivas y
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culturalmente pertinentes, capaces de sostener practicas transformadoras. Solo asi, evolucionard como

un espacio ético de cuidado, emancipacién y renovacion educativa.

Construccion de liderazgos compartidos para la innovacion

El aspecto significativo en el transito hacia una supervision educativa transformadora, acorde con
la emergencia de los cambios, otorga el impetu para reconfigurar sus prdacticas bajo el prisma del liderazgo
compartido, donde se plantee una ruptura de ldgicas verticalistas y jerdrquicas que histéricamente han
definido los procesos de acompaifiamiento pedagogico desde esta funcidn gerencial, promoviendo en su
lugar, relaciones colaborativas, dialdgicas y éticamente comprometidas con el desarrollo profesional.

Vale decir que, en tiempos de cambio, el liderazgo compartido redistribuye |la autoridad, delega
funciones y potencia la corresponsabilidad pedagdgica y ética en la toma de decisiones institucionales,
dando cabida a la reconfiguracion de la supervision implicdndose, ademas, en un recorrido constructivo
desde una figura de control hacia una presencia facilitadora, que escucha, ejecuta la mediacién y potencia
los saberes colectivos. Tal como lo sefiala Pérez (2020):

Analizar a los supervisores escolares desde esta perspectiva permite advertir que las decisiones y

actuaciones de estos actores, en contrasentido a las politicas publicas que buscan fortalecer su

funcién técnico-pedagdgica, no son producto de una estructura ni una expresién de simple
resistencia irracional al cambio. Tampoco responden solo a incentivos (racionalidad instrumental)

sino que existe una logica respaldada en la racionalidad contextual (p.ii).

La cita precedente, activa las sugerencias en la practica relacional y horizontal del liderazgo
compartido, convierte la supervisidn en una experiencia co-creada en la cual cada participante se siente
legitimamente reconocido en sus intervenciones, razonamientos y perfiles inherentes a los procesos de
mejora y transformacion educativa. Ademas, el liderazgo compartido promueve una ética del cuidado y
la justicia, especialmente en contextos complejos o vulnerables, al reconocer la voz de docentes,
estudiantes y comunidades como fundamentales en la construccidén de una institucién educativa mas
equitativa y reflexiva. Asi lo afirma Rodriguez (2024), cuando se identifica con “una supervisidon educativa
gue guie y oriente los procesos de aprendizaje y las relaciones humanas, fomentando una reciprocidad de
experiencias entre el acompanante y el acompafiado en un contexto no jerarquico” (p. 97).

En concreto, el escenario de reconfiguracidon supervisora constituye una invitacién al colectivo
pedagdgico, a mirar la institucion donde cada dia ofrecen sus servicios, como una comunidad de
aprendizaje éticamente guiada, al hacer ver y asimilar que sus lineamientos se extienden hacia el perfil de
un acto colectivo de liderazgo compartido, orientado al florecimiento profesional y humano de todos sus

integrantes. En sintesis, la reconfiguracion de sus funciones bajo un enfoque de liderazgo compartido hace
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pensar en una transformacidn paradigmatica a fin de superar la jerarquia tradicional y abrazar una ldgica
colaborativa.

En este orden de ideas, los actores sociales co-construyen la direccionalidad pedagdgica desde
sus contextos reales, atendiendo a la resignificacion, en tanto ésta, no reside exclusivamente en una figura
vertical, sino que se distribuye intencionalmente entre los miembros del equipo, potenciando la gerencia,
corresponsabilidad y adaptabilidad frente a la complejidad del entorno educativo.

Bajo esta semantica recursiva, traigo el razonamiento de Sweeney (2024) quien identificé cinco
formas distintas involucradas en la supervisién educativa, en torno al retiro, especializacién, rotacidn,
ejercicio simultdneo y centralizacién de comportamientos de liderazgo compartido, develando asi
respuestas a condiciones relacionales y situacionales especificas, dinamicas y valoradas en las supervision
como plataforma flexible en el desarrollo colectivo de capacidades y sentidos ético-pedagdgicos, donde
la autoridad se horizontal iza y el acompafiamiento se reinventa como practica plural y transformadora.

Conclusiones

Este ensayo argumentativo se estructurd en tres nucleos tedricos que problematizan vy
resignifican el ejercicio de la supervisidon educativa en contextos de cambio. A tal efecto, la conduccién
educativa con rostro humano da cabida a la ruptura de modelos burocratico-jerarquicos, a fin de
posicionarse como practica cercana, empatica y relacional, donde el responsable del proceso se convierte
en un agente de escucha activa, capaz de sostener vinculos de confianza y reciprocidad que dignifiquen a
los actores socio pedagodgicos, dando entender la humanizacion de esta funcién al transformar las
instituciones educativas en comunidades de sentido compartido.

Por su parte, el acompafiamiento ético institucional exige un ejercicio responsable en el rol
mediador entre los marcos normativos y las realidades humanas que configuran el hecho educativo, sin
limitarse a la fiscalizacidn, sino mas bien, orientdndose hacia la guia que se compromete con el
crecimiento de los sujetos, de alli que, el sentido ético de este quehacer radica en su capacidad de actuar
desde una conciencia critica situada en la justicia pedagdgica.

La reconfiguracion de la supervision desde un enfoque de liderazgo compartido, propone la
redistribucion del poder pedagdgico, donde el supervisor deja de ser el Unico portador del saber directivo,
al reconocer multiples voces, saberes y liderazgos que enriquecen la toma de decisiones, como ambito
democratico de la gestién educativa, fortaleciendo la colaboracidn institucional hacia términos de
resurgimiento de comunidades educativas innovadoras y participativas.
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Resumen

Interpretar el mundo, desde nuestro rol como docentes universitarios, significa contemplar la esencia del
ser humano, reflexionar sobre la vida a través de las Triadas conceptuales y pilares de la
transdisciplinaridad, significa formular un proyecto de vida, de cambio y crecimiento social que ayude a
derribar los obstdculos y etiquetas de pobreza cognitiva, en cavilacién colectiva y que contribuyan a la
formacidn de profesionales ante nuevos paradigmas epistémicos, ontoldgicos, axioldgicos teleoldgicos del
ser humano contemporaneo. Es asumir la realidad docente que exige toma de conciencia en los
problemas sociales, especialmente en el orden axioldgico, los cuales se pueden contrarrestarse desde la
educacion. La investigacion tematica se desarrolld a través de un estudio documental producto de una
revision bibliografica, donde se analiza el rol del docente como formador, quienes son los llamados a
comprometerse con el cambio y crecimiento social, adecuando sus proyectos educativos institucionales
a los requerimientos de los paises latinoamericanos reflejados en las metas educativas del milenio
sefialados por OEI (2010).

Palabras clave: proyecto de vida; ser humano contempordneo; transdisciplinariedad.

Abstract

Interpreting the world from our role as university educators means analyzing the human being and
reflecting on life through the conceptual Triads and pillars of transdisciplinarity. It involves formulating a
life project aimed at social change and growth that helps break down the obstacles and labels of cognitive
poverty through collective reflection, contributing to the training of professionals in light of new
epistemic, ontological, axiological, and teleological paradigms of contemporary humanity. It is about
assuming the educational reality that demands awareness of social issues, especially in the axiological
realm, which can be countered through education. The thematic research was developed using a
hermeneutic methodology, interpreting the role of the educator as a trainer, who are called to commit to
social change and growth by adapting their institutional educational projects to the needs of Latin
American countries as reflected in the educational goals of the millennium established by OEI (2010).
Keywords: life project; contemporary human bein; transdisciplinarity.

Introduccién
Reflexionar sobre las alternativas pedagdgicas para la Educacidn del siglo XXI, objetivo de este
congreso, nos lleva a partir de la siguiente premisa: ¢ COmo enfrentaremos los docentes, los retos del siglo
XXI? Presentando soluciones que nos permitan transformar la educacién fragmentada y reduccionista,

enquistada en un paradigma positivista, considerado aun valido por un gran niumero de docentes

1 Docente universitario, investigadora. Tutora y jurado de tesis Venezuela y Republica Dominicana. vivianperdomo@hotmail.com
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transmisores de conocimiento, quienes hacen gala de una educacidn bancaria sin sentido a la realidad
social, tecnolégica y humana, contraria a lo que se aspira; ayudar a manejar las emociones basicas, a tomar
conciencia y ser consciente de nuestro rol, con asertividad, empatia, proactividad, para el plan de cada
dia.

Se postula desde los diversos escenarios académicos nuevas perspectivas basadas en
competencias, en uso de métodos de investigacién estructuralistas, que nos permitan comprender y
reflexionar sobre los contextos afligidos y convulsionados de una hipermodernidad, donde la cultura del
“self” y el stress rinden tributo al ego. Por lo tanto, nuestro rol, docente, formador de formadores, esta
orientado a reconocer mi yo desde el otro, mi comportamiento, necesidades y expectativas desde el otro
(otredad), y el trabajar por un mundo mejor donde a través de los diversos medios de interaccién
construyamos y reconstruyamos escenarios cargados de valores, metas y suefios que apuesten por un
futuro mejor (alteridad). La siguiente conferencia trata de esbozar postulados actuales que nos permitan
como docentes universitarios formador de formadores, y profesionales de diversas ramas, en quienes
reposa la responsabilidad de transformar los escenarios donde interactlen, haciendo uso de herramientas
de crecimiento del Ser, el ser humano necesario en un nuevo siglo.

Desarrollo

Disertar sobre un nuevo proyecto de vida educativo para el cambio del ser humano
contemporaneo, amerita separa los marcadores discursivos de la oracidn para extraer la esencia de su
significado. Un proyecto como una técnica de organizar la accién, la vida como la razén de la existencia y
lo que requerimos para vivir bien, con calidad de vida, y cdmo nuestro accionar con la realidad nos exige
transformar positivamente como hombres de hoy, quienes estamos trazando metas a futuro en un mundo
complejo y cargado de vicisitudes. Nuestra funcidn como educadores universitarios nos demanda analizar
estos acontecimientos desde el discurso académico, cientifico e investigativo para proponer cambios
plausibles desde los centros educativos. Comenzaré por asumir un concepto de proyecto presentado en
el Manual de proyectos, de la Agencia Andaluza del Voluntariado, de Cooperacion Espafiola (2001) el cual
reza:

Un proyecto es una operacion compleja que exige la combinacion de recursos, tanto humanos

como materiales, en una organizacion temporal para alcanzar unos objetivos especificos.

...es un trabajo Unico, no repetitivo; con una cierta dosis de complejidad; que utiliza unos medios

costosos, variados y cambiantes; tiene un ciclo de vida, con fases y resultados intermedios; es

irreversible, dinamico y en continua evolucién; supone riesgos e incertidumbres sobre el tiempo

y coste de la intervencion que disminuyen a medida que el mismo avanza (p.6).
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Por consiguiente, se asume que un estudiante al ingresar a un centro de estudio universitario, se
plantea un proyecto de vida que le garantice un estatus social, con mayor poder adquisitivo, y a la vez le
permita una calidad de vida. A su vez, toda sede educativa maneja internamente un proyecto institucional
gue garantice su perpetuidad y reconocimiento siendo esto su proyecto de vida. Formular un concepto
de “Calidad de Vida”, relaciona el bienestar (estar bien), con el disfrute pleno en el aspecto fisico,
emocional, espiritual que de la mano de la educacién nos permitird actuar de manera coherente en lo
social adecuando patrones de conducta en el estar, Se es un modelo al Ser, estar y parecer para llevar una
vida congruente como agente social.” (Perdomo V. 2014)

Accionar la calidad de vida en nuestro rol docente, “Se trata de asumir los retos de conocimiento
pertinente, de la necesidad de ensefiar los métodos que permitan aprehender las relaciones mutuas y las
influencias reciprocas entre las partes y el todo de este mundo complejo”, (Morin 2006). En consecuencia,
se trata de desarrollar una actitud mental capaz de abordar problemas globales que contextualicen las
informaciones parciales y locales. A ello, contribuye el pensamiento complejo, el cual es conjunciéon entre
simplicidad y complejidad.

Al respecto, extrapolando los fundamentos de la complejidad a la calidad de vida, se cae en la
necesaria inclusién de una de las mas relevantes vertientes ontoldgicas tomada en cuenta por Morin
(1996) como lo es la condicién humana, la cual deberia ser el centro de consideracién de la misma, para
valorar la ocurrencia de multiples conocimientos que se encuentran dispersos entre las distintas
disciplinas, como las ciencias naturales, las ciencias sociales, las ciencias espirituales y la filosofia.

Todo esto se circunscribe en la necesidad de reformar los estilos de pensamiento en todo tipo de
organizacién o persona, para conectarse con una identidad organizacional planetaria, azarosa e incierta.
Por lo tanto, se trata de convivencia dentro de un nuevo orden civilizatorio, para dar cuenta de cémo
todas las partes del mundo requieren ser inter solidarias, dado que enfrentan los mismos desafios en un
devenir histérico signado por el sello de la incertidumbre. Lo cual conlleva al ser humano a estados que
pudieran interferir en su calidad de vida.

Por tal motivo, los valores que rigen dicha sociedad se deben entrecruzar en el horizonte gerencial
como un tejido de relaciones interpersonales que conforman una cultura organizacional centrada en la
atencion solidaria con la gente, en tanto la calidad en si misma es el amor y el respeto por el préjimo y el
sentido de pertenencia respecto al mundo de la vida en general.

Al intentar definir calidad de vida, Lindstrom (1992 citado en Schalock y Verdugo) creen necesario
comprender el sentido de calidad a través de su significado semdntico: “Calidad nos hace pensar en

excelencia, en un criterio de exquisitez, asociado a una caracteristica humana y valores positivos como la
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felicidad, el éxito, la riqueza, la satisfaccidn y la salud para llevar diferentes tipos de vida.” (ob. cit.; p.2).
Este concepto implica una libertad, la vida tiene que ver con los propios componente o aspectos
fundamentales de la existencia humana: “La superviviencia, la cultura, la permanencia en el mundo, las
condiciones en que esto se da” (p.2). Es por ello que para Madruga (2009), “la calidad humana debe
constituir el fin de toda sociedad, puesto que ésta significa afiadir valor a la vida, a todo cuanto hace la
persona por si misma y por los demas” (p.8). Es decir, es un valor presente en los procesos, productos y
servicios, tanto mas en la comprensidn de los actos de la propia vida.

De este modo, la calidad de vida se genera en ese espacio humano concurrente desde el cual se
sirve al otro con alteridad, contribuyendo con la satisfaccidn de sus necesidades y anhelos, pero también
implica el compromiso consigo mismo, para el engrandecimiento de la organizacién, que en esta reflexion
se refiere a la vida, para la construccidon de un mundo mejor.

De este aspecto, urgen interrogantes: ¢ Quienes ademas que los docentes podemos asumir esa
construccion de un mundo mejor? Entre los retos, se trata de cumplir con las METAS DEL 2021, asumidas
por la Organizacidn de Estados Iberoamericanos (OEl 2010), en el documento citado, las acciones estan
explicitas en los siguientes literales:

ii) La motivacidn individual y colectiva, esta en funcidn de las metas que se pretenden conseguir,
lo que refuerza la importancia de la generacién de expectativas futuras para lograr un mayor esfuerzo y
cohesidn social en torno a ellas

iii) Velar por que las necesidades de aprendizaje de todos los jévenes y adultos se satisfagan
mediante un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y a programas de preparacién para la vida
activa.

vi) Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los pardmetros mas
elevados, para conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables. (OEI 2010)

En este orden de ideas, La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la
UNESCO (2005) en un documento reciente sobre el financiamiento y la gestién de la educacion en América
Latina y el Caribe, han destacado que para alcanzar las metas establecidas es necesario modernizar la
gestion de la educacion, profesionalizar y dar protagonismo a los educadores, otorgar un papel mas
relevante a la comunidad educativa local y una accién mas estratégica a la administracion central. Es
necesario incorporar las tecnologias de la informacién y la comunicacién al proceso de ensefianza y
aprendizaje, orientar el curriculo hacia la adquisicion de las competencias bdsicas y hacer frente a dos

agendas ineludibles: los desafios pendientes del siglo XX y los nuevos desafios del siglo XXI.

89

©oc0)

EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 2 julio — diciembre 2025 wZamrmrs  ISSN-L: 2959-3425



Un nuevo proyecto de vida educativo para el cambio del ser humano contemporaneo Vivian Perdomo

En cuanto a los asuntos pendientes, Bruner (2000) subrayé que la educacién latinoamericana se
enfrenta a dos desafios de enorme magnitud. Por un lado, debe recuperar la educacion del retraso
acumulado en el siglo XX. Por otro lado, ha de enfrentarse a los retos del siglo XXI para que, de la mano
de una educacidn sensible a los cambios tecnolégicos, de acceso al conocimiento, de desarrollo cientifico
y de innovacién, para que los nuevos significados de la cultura puedan lograr un desarrollo econédmico
equilibrado, que asegure la reduccidn de la pobreza, de las desigualdades y de la falta de cohesién social
(p. 25).

En este espacio cabe una nueva interrogante: ¢Puede lograrse un salto cualitativo que situe a la
educacién de la regién iberoamericana entre aquellas capaces de lograr una educacién de calidad para
todos?Si se piensa en la calidad de la educacion de un pais, es inevitable hacerlo en relacién con la calidad
de su profesorado, si se seleccionan a los candidatos a la formacién docente en el tercio superior de los
egresados de la educacion secundaria; si ofrecen buenos salarios iniciales para hacer de la docencia una
profesién atractiva, y presentan multiples oportunidades de mejora durante la carrera profesional, es
mejorar la formacidn docente como lo plantea Ravela (2009).

Un profesor que cuente con una formacién inicial de calidad y con las oportunidades de acceder
a programas de capacitacién continua, puede contribuir al mejoramiento de los resultados. Los docentes
son por antonomasia el cuerpo capacitado para ejercer con legitimidad la funcién educadora. En ese
sentido, se espera de ellos un buen desempefio de sus competencias. Sin embargo, para asegurar aquello
no es suficiente la legitimacion social que sobre ellos recae: también es necesaria una acreditacidn oficial
de su propia formaciéon como educador. (Ravela 2009; p.75)

Es una apuesta integral por la calidad de la ensefianza, contenida en el Informe Delors (1996)
documento que expresa:

Para cumplir el conjunto de las misiones que le son propias, la educacidn debe estructurarse en
torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que en el transcurso de la vida serdn para cada
persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los
instrumentos de la comprensidn; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno;
aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las actividades
humanas; y por ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres
anteriores.

En este sentido, el mismo documento expone la evaluacién como factor primordial para valorar
las dimensiones principales de la calidad de un sistema educativo: la eficiencia, entendida como los

resultados obtenidos en relacidon con los recursos empleados en la educacién junto con los procesos, la
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organizacién y el funcionamiento de las escuelas; la eficiencia, que valora el logro de los objetivos del
conjunto del sistema; la equidad, dimensién fundamental de la calidad de la educacién que pone el énfasis
en la consecucidon de buenos resultados para todos los estudiantes, y el impacto de los resultados
alcanzados a medio y largo plazo.(Ob.cit; p 106)

Estas ideas compartidas por la UNESCO vy la Oficina Regional de Educacién para América Latinay
El Caribe (OREALC) (2008a), consideran que los fines que le entrega la sociedad a la educacién, seran
relevantes en la medida en que promueva el aprendizaje de las competencias necesarias para participar
plenamente en las diferentes esferas de la vida, afrontar las exigencias y desafios de la sociedad, acceder
a un empleo digno y desarrollar un proyecto de vida. La respuesta a la diversidad se resume como el
“establecimiento de derechos basicos y principios que aseguren aprendizajes de calidad a lo largo de toda
la vida y la participacién de todos” (UNESCO/OREALC, 2008; p 107). La interpretacidén del mundo desde el
rol del docente universitario es una tarea compleja pero esencial que requiere una profunda
transformacion paradigmadtica. Solo a través de la reflexion critica, la transdisciplinariedad y un firme
compromiso social podran los educadores formar profesionales capaces de enfrentar los desafios del siglo
XXI y contribuir a la construccién de un futuro sostenible. Es imperativo que la universidad asuma su
mision de ser sensible a los "signos de los tiempos" y de trascender la nocidn de un objeto de investigacién
fragmentado hacia una vision integral del sujeto y su realidad contextual.
Propuesta: una Vision Transdisciplinaria de Compromiso Social

El rol del docente universitario en la actualidad trasciende la mera transmision de conocimientos.
En un contexto de emergencia planetaria (cambio climatico, desigualdad, conflictos destructivos y de
creciente violencia escolar, la interpretacién del mundo desde la academia exige un esfuerzo complejo,
reflexivo y profundamente comprometido con la transformacién social. Esta propuesta se propone
explorar cémo la transdisciplinariedad, el desarrollo de proyectos de vida y el compromiso social pueden
redefinir la formacion profesional y la practica docente para construir una sociedad justa, pacifica y
sostenible. La clave radica en que la educacidn no solo se enfoque en el saber técnico, sino en la formacion
integral del ser humano.

1. Marco Conceptual: Transdisciplinariedad y Pensamiento Complejo

1.1. Fundamentos de la Transdisciplinariedad

Definicion y Diferenciacion: ¢Qué es la transdisciplinariedad y como se distingue de la
interdisciplinariedad? Se abordarad la transdisciplinariedad como aquello que atraviesa, trasciende y esta
entre las disciplinas, apuntando a una comprensidn de la Realidad con distintos niveles y una integracion

del conocimiento mas alla de la mera cooperacién entre campos.
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Importancia en la Educacién Superior: La necesidad de enfoques transdisciplinarios para abordar
problemas sociales que son, por naturaleza, complejos y no se limitan a una sola disciplina (ej. pobreza,
violencia, crisis ambiental).

Visién Ontoldgica de la Realidad: Exploracion de los diferentes niveles de Realidad (Nicolescu,
1997) y cdmo el conocimiento debe integrarlos para ser verdaderamente completo, superando la vision
fragmentada y simplista.

1.2. El Paradigma de la Complejidad

Definicién de Paradigmas: Relevancia de los paradigmas epistémicos y ontoldgicos en la
educacion contemporanea.

La Complejidad como Enfoque: El Pensamiento Complejo (Morin) como herramienta para
comprender la concurrencia, el antagonismo y la complementariedad de los contrarios (Ugas, 2010),
crucial para abordar la incertidumbre.

Impacto en la Formacidon Profesional: Como la integracion de la complejidad y la
transdisciplinariedad influyen en la curricula y en la formacidn de formadores, que es el "problema clave
mas complejo" (Martinez, 2006).

2. Ejes de Transformacion en la Practica Docente

2.1. El Proyecto de Vida como Motor de Cambio

Significado y Alcance: El proyecto de vida como una herramienta para el cambio personal y social.

Desarrollo de Competencias: El papel del docente en la facilitacién y el acompafamiento de los
estudiantes para que formulen y alcancen sus proyectos de vida, alineados con una vision social y ética.

2.2. La Superacion de Obstdculos Sociales

La Pobreza Cognitiva: Definicidn, causas y cdmo esta barrera social y educativa afecta al desarrollo
integral de los estudiantes.

Estrategias para Combatirla: Métodos educativos que, desde una perspectiva transdisciplinar,
pueden ayudar a superar esta limitacion, promoviendo la alfabetizacion como acciéon estructural contra
la pobreza y las enfermedades.

2.3. Cavilacion Colectiva y Aprendizaje

Importancia de la Colaboracién: Cémo el trabajo en grupo, la discusion colectiva y la otredad,
mismidad y alteridad (Ugas, 2010) enriquecen el proceso de aprendizaje, fomentando el saber colectivo.

Ejemplos Practicos: Casos de estudio donde la "cavilacidén colectiva" ha resultado exitosa en la
produccién de conocimiento y soluciones a problemas.

3. Compromiso Social y Etico del Docente
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3.1. Axiologia y Teleologia en la Educacion

Valores en la Formacién: La importancia de la axiologia (valores) en la formacién de profesionales
éticos y socialmente responsables, ejerciendo una "deodontologia social" inspirada en los ideales
humanos.

Objetivos Educativos: La teleologia (fines) en la educacién y cémo los docentes universitarios
deben alinear los objetivos académicos con las necesidades sociales, las Metas Educativas del Milenio y
los Requisitos de los paises latinoamericanos.

3.2. Formacion para la Paz y la Ciudadania Global

Toma de Conciencia Social: La necesidad urgente de que los docentes asuman y aborden la
violencia escolar y los problemas sociales.

Competencias Formadoras de Paz: La integracion de la educacién para la paz y el desarrollo de
competencias (UNESCO/OREALC, 2008) para fomentar la convivencia pacifica, la resolucion de conflictos
y la construccién de una sociedad mas justa.

Redes de Conocimiento: La participacién activa en el "Fortalecimiento de las Redes de
Conocimiento" (OEl, 2010) para el alcance de metas como la "Apoyo a la creacion de redes universitarias"
(Meta Especifica N° 22, OEl).

Reflexiones

La calidad de la educacién de un pais no es superior a la calidad de su profesorado. De ahi la
prioridad que la gran mayoria de las reformas educativas otorga al fortalecimiento de la profesidn
docente, tal como lo menciona Madruga (2014), en la siguiente frase: “El desafio: Si el éxito o el fracaso
del planeta y de los seres humanos depende de como soy y lo que hago... éCdmo seria yo? ¢Y qué haria
yo?”.

La degradacion del planeta nos lleva a ir a las causas del problema, no podemos conformarnos
con atacar a los efectos, y aspirar tan solo a disminuir la contaminacion, disminuir la pobreza, disminuir la
injusticia... Cuando la causa sigue intocable, y todos sabemos que la causa estd en nuestro sistema
socioecondmico basado en la lucha por el poder, en la competencia. Nuestro contexto social fomenta las
desigualdades y la injusticia. Sabemos que no podemos seguir dentro del contexto actual y se necesita de
un nuevo orden econémico, de un nuevo contexto socio politico y sobre todo de la formacidn de nuevas
generaciones capaces de llevar a cambio estos cambios.

¢Qué tenemos que cambiar?

- Nuestra forma de pensar, nuestro lenguaje, nuestra filosofia de ser los amos del planeta.

El principio de precaucion debe ser reforzado por principios éticos universales.
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La aceleracion del planeta es otro fendmeno que inciden poderosamente, hoy son muchos los
gue creen que la Unica solucién es la tecnologia.

La necesidad de proyectos y programa para la educacidn en valores que nos permita pasar de la
filosofia del TENER a la filosofia del SER. La nueva educacién debe buscar el mejoramiento humano y no
el humano mejorado por la tecnologia, el cyborg, sino en alcanzar la manifestacién plena del SER, que sea
fuente de amor y creacidn.

La aceleracion tecnoldgica y su impacto social nos deben llevar a una reflexion profunda de lo que
es ser humano. Tal vez no debamos hablar de deshumanizacién porque nunca hemos llegado a ser
verdaderamente humanos, seguimos luchando por un trozo de carne y matandonos por un pedazo de
tierra. Como decia Weizembaum, la necesidad de saber lo que es esencialmente humano. Este es otro de
los desafios como educar a las nuevas generaciones sobre la filosofia del SER.

Los jovenes profesionales tendran que ser capaces de aplicar un aprendizaje invisible: pensar
sistematicamente, pensar simulando, prosperar en medio de cambios, retos e incertidumbres, crear y
manipular pasados, presentes y futuros alternativos, adquirir y responder a metas y desafios, entender y
utilizar eficazmente la informacién existente, construir y utilizar conocimientos aplicables a nivel
individual, construir y utilizar nuevos conocimientos relacionados con los contextos, procesos y culturas,
utilizar eficazmente las actuales y emergentes tecnologias de informaciéon y comunicacion, adquirir y
evaluar el conocimiento de las diversas tendencias globales, escribir y hablar de manera independiente,
asumir el compromiso personal de hacer las cosas bien, para alcanzar la complejidad de sus acciones en
pro de una sociedad capaz de enfrentar los retos del milenio y alcanzar la calidad de vida en equidad
planetaria. Es decir; lograr un Aprendizaje Invisible. (Cobo y Moravec 2011; p. 73-74).

“La vida entera es un gran experimento.
Entre mas experimentos hagamos,
mas intensamente viviremos”
Ralph Waldo Emerson
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Resumen

La intencion del presente ensayo es reflexionar sobre la nueva manera de comprender y abordar los
desafios gerenciales, considerando la adaptacidn, innovacién y sostenibilidad que el futuro presenta. Este
ensayo analitico. Se toma como fundamentos tedricos la Teoria del Escenario Futuro Gerencial segun
Godet (2007). Se concluye que la epistemologia brinda un marco conceptual esencial para la gestién del
escenario futuro gerencial, al entender cémo los postulados epistemoldgicos influyen en la manera de
pensar y actuar. El escenario futuro gerencial, prepara a los gerentes para liderar organizaciones exitosas
en un mundo en constante cambio, haciendo hincapié en la tecnologia, el conocimiento, el potencial
humano y la responsabilidad social. Por ultimo, el pensamiento complejo invita a abandonar la visién
reduccionista y lineal de los problemas, caracteristica de los enfoques gerenciales tradicionales,
ofreciendo una visién sistémica, que tiene en cuenta la interrelacidn de diversas variables y la naturaleza
dinamica y fluctuante de los entornos.

Palabras clave: epistemologia; escenario futuro gerencial; enfoque complejo y evolutivo.

EPISTEMOLOGY OF THE FUTURE MANAGEMENT SCENARIO:
A COMPLEX AND EVOLUTIONARY APPROACH

Abstract

The purpose of this essay is to reflect on a new way of understanding and addressing managerial
challenges, considering the adaptation, innovation, and sustainability that the future presents. This
analytical essay is the result of documentary research framed within the positivist paradigm and the
quantitative approach. The theoretical foundations are Godet's (2007) Future Scenario Management
Theory. It is concluded that epistemology provides an essential conceptual framework for managing the
future scenario, by understanding how epistemological postulates influence the way of thinking and
acting. The future scenario management prepares managers to lead successful organizations in a
constantly changing world, emphasizing technology, knowledge, human potential, and social
responsibility. Finally, complex thinking invites us to abandon the reductionist and linear vision of
problems characteristic of traditional management approaches, offering a systemic vision that takes into
account the interrelationship of various variables and the dynamic and fluctuating nature of
environments.

Keywords: epistemology; future managerial scenario; complex and evolutionary approach.
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Epistemologia del escenario futuro gerencial: un enfoque complejo y evolutivo Eriorkys Majano

Introduccién

La epistemologia de escenario futuro gerencial es un campo de estudio apasionante, cada vez mas
relevante en el mundo empresarial. Explora cémo el conocimiento y la comprensién de las realidades
presentes y pasadas moldean nuestra visidn del futuro, por ende, las estrategias y decisiones gerenciales
gue se toman. La epistemologia como teoria del conocimiento, es fundamental para comprender cémo
se construye nuestra realidad, en el contexto de la gestidn, a la vez cémo se entienden y se abordan los
desafios empresariales.

Antes de adentrar en el escenario futuro, es oportuno entender qué es la epistemologia. En
términos simples, la epistemologia es la rama de la filosofia que estudia el conocimiento: cédmo se
adquiere, cémo se justifica y cuales son sus limites. En el contexto gerencial, la epistemologia ayuda a
comprender como los gerentes construyen sus modelos mentales del mundo y cdmo estos modelos
influyen en su toma de decisiones. En un mundo empresarial cada vez mas dinamico y complejo, la
epistemologia del escenario futuro gerencial se vuelve importante.

Hablar de escenario futuro, se refiriere a la capacidad de anticipar y comprender las tendencias,
los desafios y las oportunidades que se presentardan en el mundo empresarial. La epistemologia del
escenario futuro gerencial, entonces, busca responder ¢cémo se puede construir conocimiento sobre un
futuro incierto?, iqué herramientas y metodologias son mas efectivas para analizar y predecir el futuro?
y écdmo se puede desarrollar competencias y habilidades para liderar en un entorno en constante
cambio?

En cuanto a, la epistemologia de la administracidn, esta es una disciplina filosofica que estudia el
conocimiento en el dmbito de la gestion empresarial. Su objetivo es comprender los procesos cognitivos
gue intervienen en la toma de decisiones y la conduccion de las organizaciones. Por lo anterior, la
epistemologia del escenario futuro gerencial invita a repensar la gestién empresarial. El futuro exige
lideres capaces de navegar en un entorno complejo y cambiante, utilizando un enfoque sistémico,
adaptativo y centrado en las personas.

El filésofo y socidlogo, Edgar Morin, en su obra “Introduccidn al Pensamiento Complejo” publicada
en 1995, invita a repensar la gestion empresarial desde una perspectiva mas holistica y multidimensional.
En un mundo interconectado y complejo, se sugiere que los lideres deben adoptar una visidn sistémica y
considerar la interdependencia de los diversos factores que influyen en las organizaciones. El futuro
ofrece oportunidades para la innovacidon, mediante, el desarrollo de nuevos productos y servicios que

respondan a las necesidades cambiantes de los consumidores, la sostenibilidad, al contribuir a un futuro
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sostenible a través de practicas empresariales responsables, y al impacto social, creando valor para la
sociedad y mejorar la calidad de vida de las personas.

Por consiguiente, se presenta como debate decisivo: ¢élos aportes de la epistemologia mediante
el pensamiento complejo ofrecen una visidon innovadora y desafiante para el escenario futuro gerencial?
En respuesta, la intencionalidad general del presente ensayo consiste en reflexionar sobre la nueva forma
de entender y abordar los desafios gerenciales, teniendo en cuenta la adaptacién, innovacién y
sostenibilidad que el futuro presenta. La epistemologia de la gestion empresarial estd en constante
evolucidn. Para enfrentar los desafios del futuro, las organizaciones deben fomentar una cultura del
aprendizaje continuo, la colaboracion y la innovacion. Los lideres del futuro deberan ser capaces de
navegar en un entorno complejo y cambiante, utilizando un enfoque basado en datos, evidencia y ética.

La estructura del presente ensayo incluye el analisis de epistemologia y escenario futuro gerencial,
conocimiento con el nuevo recurso fundamental, globalizacion como una realidad inevitable, tecnologia
como un motor de cambio, innovacién, estrategias prospectivas en la gestion del futuro, y pensamiento
complejo y gestidon empresarial.

Desarrollo
Epistemologia y Escenario Futuro Gerencial

La epistemologia es la rama de la filosofia que se ocupa de examinar el conocimiento: cdmo se
adquiere, cdmo se obtiene, cdmo se justifica y cudles son sus limites. En otras palabras, se trata de la
teoria del conocimiento. En el sector empresarial, la epistemologia contribuye a comprender cémo se
forma la realidad organizacional y cdmo se toman decisiones fundamentadas en esa construccién. Segun
Platén (1991), el conocimiento verdadero es innato y se logra a través de la reminiscencia. Las ideas
perfectas y eternas existen en un mundo inteligible, y el conocimiento implica recordar estas ideas. En la
mayoria de los textos la palabra epistemologia se asocia como aquella ciencia, o parte de la ciencia,
encargada de la teoria del conocimiento; por ejemplo Tamayo y Tamayo (1997) al citar a Aristdteles, la
identifican como la ciencia cuyo objetivo es conocer las cosas en su esencia y en sus causas.

Ahora bien, la obtencién de conocimiento se basa en experiencias proporcionadas por el mundo
de la vida, en la cotidianeidad del individuo, Sin embargo, son las constantes que se verifican en esas
experiencias, en la adecuacion y relacién sujeto-objeto-sujeto, la validez de los conceptos que surjan de
dicha adecuacidn, y la capacidad de predecir o interpretar acciones estableciendo causas o comprensiones
sobre lo que realmente delimita la epistemologia. Se puede esbozar entonces que la epistemologia tiene

como objeto ese conocimiento que se fundamenta en si mismo o que respalda alguna disciplina en su
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especificidad; lo que la sostiene como tal, su esencia, sus alcances y limites en su acepcion interna (propia
de la disciplina) y externa (su influencia en el contexto social).

Es importante destacar, que en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y complejo, la
epistemologia se vuelve esencial debido a la volatilidad de los mercados, los avances tecnolégicos y los
cambios sociopoliticos, creando un contexto incierto donde el conocimiento tradicional puede volverse
obsoleto con rapidez. Los sistemas empresariales son cada vez mas interconectados, lo que complica la
comprension de las causas y efectos de las decisiones. La aceleracion del cambio requiere una adaptacion
constante y la capacidad de generar nuevo conocimiento de manera rapida.

La epistemologia desempena un papel fundamental en la construccién de escenarios futuros, ya
gue influye en los métodos de investigacion: équé datos son relevantes? ¢cdmo se interpretan?, en los
modelos mentales: écomo se percibe y se entiende el mundo?, y en las creencias y valores: iqué se da
por sentado? ¢qué se considera significativo?

Un escenario futuro gerencial es una descripcion precisa de cémo podria ser el ambiente de
negocios en un momento especifico del futuro. No se trata de una prediccion, sino de una exploracién de
diversas posibilidades, creada para ayudar a los gerentes a tomar decisiones estratégicas mas
fundamentadas. Segun Godet (2007), el escenario es “un conjunto formado por la descripcidon de una
situacion futura y de la trayectoria de eventos que permiten pasar de una situacién origen a la situacién
futura”. (p. 265). En otras palabras, el escenario es una técnica o un constructo mental que los gerentes
emplean para anticipar y preparar para los cambios inminentes; es una representacion narrativa de como
podria lucir la organizacién en un momento determinado en el futuro.

De aqui que, las organizaciones deberian visualizarse hacia el futuro de su empresa, pueden
basarse en situaciones presentes o en la experiencia, para ir trazando los posibles escenarios. Al respecto,
Godet (2007), expresa que el planteamiento de escenarios futuros es un arte en el que se pueden
desarrollar talentos como pueden ser “(...) inconformismo, la intuicién y el sentido comun”. (p. 258). En
efecto, el planteamiento de escenarios futuros es un arte que combina la creatividad, la intuicién y el
sentido comun con un andlisis riguroso; permite explorar posibilidades, anticipar desafios y tomar
decisiones mas informadas en un mundo incierto.

De acuerdo con lo mencionado, Godet (2007), sostiene que el escenario futuro “es un arte en el
gue se pueden desarrollar talentos como pueden ser el inconformismo, la intuicién y el sentido comun”.
(p. 100). En otras palabras, el escenario futuro debe promover al crecimiento organizacional, requiriendo

tanto creatividad como pensamiento critico para crear un mejor futuro organizacional.
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Asi, crear escenarios futuros es un ejercicio complejo lleno de desafios; algunos de los mds
significativos incluyen la incertidumbre, ya que el futuro es inherentemente incierto, lo que hace
imposible predecir exactamente qué sucederd; la complejidad, ya que los sistemas sociales y econémicos
son cada vez mas complejos, con multiples variables interconectadas, ya que los gerentes, como cualquier
ser humano, estan sujetos a sesgos cognitivos que pueden distorsionar su percepcion de la realidad.

Especificamente, la creacidén de escenarios futuros también ofrece grandes oportunidades como
la anticipacion, ya que permite a las organizaciones prever riesgos y oportunidades con anticipacion. La
adaptacion, facilita la adecuacién a los cambios y la creacién de estrategias mds resilientes, y la
innovacion, estimula la creatividad y la busqueda de nuevas soluciones. Al mismo tiempo, Godet (2007),
detalla ciertas fases para la creacidn de los escenarios futuros donde se debe realizar una analisis tanto
interno y externo de la organizacion lo cual permitira conocer el estado actual e identificar las variables
esenciales, es necesario plantear una lista de hipdtesis de los escenarios futuros y elegir aquellos con mas
peso e importantes para determinar los escenarios mas probables, y finalmente, se han de plantear los
proyecto y objetivos a alcanzar, acompafiados de un analisis, posteriormente se da la toma de decisiones
y se define la estrategia a seguir.

Ahora bien, las organizaciones deben tener una mentalidad futurista, es decir, una vision a largo
plazo para poder proyectar las estrategias, porque de nada les sirve conocer los métodos y los procesos
si no pueden aplicarlos para la proyeccién a futuro. Asi que, la gestidon de escenarios futuros es una
herramienta estratégica fundamental para que las organizaciones puedan anticiparse a los cambios,
tomar decisiones mas informadas y construir un futuro mas sélido. Los gerentes, al identificar y analizar
posibles escenarios, pueden desarrollar estrategias flexibles y adaptables que les permitan aprovechar las
oportunidades y mitigar los riesgos.

Por lo anterior, los gerentes deben ser proactivos y abiertos al abordar los nuevos desafios y
oportunidades que surgen de los avances tecnoldgicos en el panorama empresarial. Segun Drucker
(2002), “la mayor amenaza para el futuro de cualquier organizacién es depender de lo que estd haciendo
hoy” (p. 35), lo que refleja la necesidad de adaptarse constantemente a un entorno cambiante. Por ello,
la clave para sobrevivir en la era tecnoldgica es la flexibilidad y la capacidad de respuesta a las demandas
del mercado, destacando la importancia de la agilidad y la innovacidn en la toma de decisiones.

Es importante realizar un seguimiento continuo de la creacién del escenario futuro, ya que esto
permite verificar si se estan cumpliendo los objetivos de la organizacién y evaluar los resultados
obtenidos. Esto ayuda a las organizaciones a avanzar hacia el futuro deseado al reconocer oportunidades

de negocio basadas en la cultura, la gobernanza y la tecnologia para generar rentabilidad.
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El escenario futuro gerencial en el mundo actual esta determinado por el rapido cambio digital y
el uso de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial (IA), la conectividad constante y el enfoque en
la sostenibilidad. En esta situacidn, los gerentes deben adaptarse a un mundo que se esta volviendo mas
dinamico y complejo, donde ser rapido para responder, generar nuevas ideas y liderar los cambios
continuos son cruciales para mantener sus organizaciones competitivas. La gestidn se centra en tomar
decisiones informadas utilizando prondsticos avanzados y simulaciones con IA, lo que ayuda a predecir
situaciones y responder eficazmente a los problemas. Por lo tanto, los gerentes modernos deben
combinar habilidades tecnoldgicas con habilidades estratégicas y sociales para guiar a sus organizaciones
hacia un futuro sostenible y resiliente. Este cambio redefine las practicas de liderazgo y gestion,
destacando la importancia de la adaptacidn continua y el aprendizaje permanente.

Este argumento se alinea bien con lo que afirma Jiménez (2025), quien explica que "el
pensamiento gerencial emergente es fundamental para integrar conocimiento, responder a cambios
globales y usar tecnologias de informacién para acelerar la transformacion organizacional" (p. 32). Este
perspectiva retrata el escenario gerencial como un proceso evolutivo y adaptable donde las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son recursos esenciales para la orientacidn estratégica y la
sostenibilidad. Ademds de esto, Parra (2025), indica que "el futuro de las organizaciones inteligentes
requiere un cambio social y adaptacién de tecnologias disruptivas, demandando gerentes agiles con
competencias actualizadas para liderar transformaciones" (p. 21). De hecho, el escenario futuro gerencial
se caracteriza por la transformacidn digital y cultural, donde el gerente debe ser un lider que supervise la
innovacion tecnoldgica y social para mantener la competitividad.

Lo que quiere decir, que el escenario futuro gerencial es vital para las organizaciones modernas
porque permite la integracién del conocimiento y el uso de las TIC como herramientas clave para acelerar
el cambio organizacional. Ante los rdpidos cambios globales, el escenario futuro gerencial ofrece
flexibilidad y capacidad de respuesta, superando los modelos tradicionales y burocraticos. Ademas, el
futuro de las organizaciones inteligentes exige un cambio social significativo y la adopcion de tecnologias
disruptivas, lo que implica que los gerentes deben ser agiles, innovadores y contar con las habilidades
actuales para impulsar un cambio sostenible. En definitiva, promueve una metamorfosis organizacional
gue combina tecnologia, estrategia y valores humanos, lo que permite afrontar con éxito las
complejidades actuales.

Conocimiento como el Nuevo Recurso Fundamental
En la era digital, la informacidn y el conocimiento se han convertido en los recursos mas valiosos

para las organizaciones. Los gerentes deben ser capaces de recopilar, analizar y utilizar informacién de
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manera efectiva para tomar decisiones acertadas. El conocimiento cientifico y tecnoldgico es esencial para
desarrollar nuevas tecnologias que pueden mejorar la vida del ser humano, puede ayudar a promover la
comprension y la tolerancia entre diferentes culturas y grupos de personas. Segun Nonaka y Takeuchi
(1995), el conocimiento es “un activo dindmico que no solo se encuentra dentro de la organizacion, sino
gue se crea continuamente a través del didlogo y la interaccidn entre las personas”. (p. 5). Entonces, el
conocimiento es un proceso activo y social, donde la creacién y el intercambio ocurren activamente
dentro de las organizaciones mediante interacciones humanas. Esto enfatiza el aspecto dinamico del
conocimiento, no solo como algo fijo o aislado.

Concibo pues, que el conocimiento es esencial para el crecimiento econdmico y el desarrollo
social. Las organizaciones que tienen personal con mayor conocimiento pueden innovar mas
rapidamente, desarrollar mejores productos y servicios, y ser mas competitivas. Las sociedades con
ciudadanos mas educados son mas saludables, mas présperas y mas democraticas.

Una ultima observacion: el conocimiento esta intrinsecamente ligado a la globalizacidn, ya que,
el conocimiento es un recurso fundamental para competir en el mercado, y la globalizacién facilita la
difusién y el intercambio del conocimiento. Los futuros gerentes deben estar preparados para gestionar
el conocimiento eficazmente en un entorno globalizado y en constante cambio.

Globalizacion como una Realidad Inevitable

Las organizaciones operan en un mercado globalizado, lo que significa que deben competir y
colaborar con empresas de todo el mundo. Los gerentes deben tener una comprensidn intercultural para
trabajar de manera efectiva. La globalizacién es un fendmeno complejo con multiples dimensiones y
consecuencias. Si bien su inevitabilidad es objeto de debate, es innegable que ha transformado
profundamente el mundo. A juicio Giddens (2000), la globalizacién es:

Un proceso complejo de multiples interrelaciones, dependencias e interdependencias entre

unidades geograficas, politicas, econdmicas y culturales; es decir, continentes, paises, regiones,

ciudades, localidades, comunidades y personas. Significa también la expansidn, multiplicacién y

profundizacién de las relaciones sociales y de las instituciones a través del espacio y tiempo, de

modo que las actividades cotidianas resultan cada vez mas influidas por los hechos y

acontecimientos que ocurren en otras partes del globo, asi como las decisiones y acciones de

grupos y comunidades locales pueden alcanzar importantes repercusiones globales. (p. 21).

En este contexto, la globalizacién presenta desafios y oportunidades para la tecnologia. Por un
lado, la globalizacidn facilita la colaboracidon entre investigadores y desarrolladores de todo el mundo, lo

gue puede acelerar el progreso en estas areas. Por otro lado, la globalizaciéon también puede exacerbar
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las desigualdades existentes y crear nuevos riesgos, como la propagacion de informacién errénea y el uso
indebido de la tecnologia.

Sostengo que, la globalizacion es una fuerza poderosa que estd remodelando el escenario
gerencial futuro, y va de la mano con la tecnologia. Los gerentes que sean capaces de comprender y
adaptarse a los cambios tecnoldgicos estaran mejor posicionados para tener éxito en el mundo
globalizado y digital.

Tecnologia como un Motor de Cambio

La tecnologia estd evolucionando rdpidamente y esta transformando todos los aspectos de las
organizaciones. Los gerentes deben estar abiertos al cambio y ser capaces de adaptarse a las nuevas
tecnologias. La tecnologia ha sido, a lo largo de la historia, un poderoso motor de cambio en la sociedad.
Su capacidad para transformar la forma en que se vive y se trabaja es innegable. Para Bunge (1975), la
tecnologia es:

La técnica que emplea conocimiento cientifico; mds precisamente cuerpo de conocimiento es una

tecnologia en siy solamente si es compatible con la ciencia coetanea y controlable por el método

cientifico, se lo emplea para controlar, transformar cosas o procesos naturales o sociales. La
tecnologia se muestra como una simbiosis entre el saber teérico de la ciencia cuya finalidad es la
busqueda de la verdad- con la técnica - cuya finalidad es la utilidad. La finalidad de la tecnologia

seria la busqueda de una verdad util. (p. 121).

Como es sabido, la tecnologia implica el uso del conocimiento cientifico para planificar, disefar y
construir artefactos, asi como para controlar procesos naturales y sociales. Sostengo que, la tecnologia y
la innovacién son elementos esenciales para el éxito en el escenario futuro gerencial. Las organizaciones
gue sean capaces de adaptarse a los cambios, desarrollar nuevas habilidades y fomentar una cultura de
innovacion estaran mejor posicionadas para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades del
futuro.

Innovacién

La innovacién es esencial para el crecimiento y la supervivencia de las organizaciones en un
entorno competitivo. Los gerentes deben fomentar una cultura de innovacién y empoderar al personal
para que sean creativos y tomen riesgos. Para Drucker (2002) en las organizaciones, la innovacién
tecnoldgica es un proceso continuo que esta cambiando el mundo alrededor. Es importante estar al dia
con las ultimas tendencias en innovacién tecnoldgica y comprender los beneficios y desafios potenciales
de estas tecnologias. Al hacerlo, se puede asegurar que la innovacidn tecnoldgica se utilice para el bieny

para crear un futuro mejor para todos.
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Todo esto parece confirmar que, la innovacidn proporciona los medios para navegar y modelar la
visién del futuro, entonces, la innovacidn en conjunto con las estrategias prospectivas es esenciales para
la gestidn del futuro en el escenario gerencial, permitiendo a las organizaciones prosperar en un mundo
cada vez mas complejo y dindmico.

Estrategias Prospectivas en la Gestion del Futuro

La gestidn del futuro es un area interdisciplinaria que intenta comprender y prever los cambios
sociales, tecnolédgicos, econdmicos y ambientales para tomar decisiones estratégicas bien
fundamentadas. Los enfoques epistemoldgicos, que investigan la naturaleza del conocimiento y su
adquisicion, son esenciales para esta labor. Al combinar estos enfoques con estrategias prospectivas, se
pueden elaborar escenarios futuros mas precisos y desarrollar planes de accién mas sélidos. El término
gestidn segun lvancevich, et al. (2000), es un “proceso que comprende determinadas actividades laborales
que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la organizacion”. (p. 16). Como se
observa, la esencia de la gestidn se resalta como un proceso y una disciplina, asi como un enfoque en la
realizacion de los objetivos de las organizaciones.

Otro aspecto relevante es la prospectiva estratégica, que es una herramienta clave para que las
organizaciones puedan anticipar los cambios y estar listas para el futuro. Consiste en un conjunto de
métodos y técnicas que permiten examinar tendencias, identificar oportunidades y crear escenarios
futuros viables. Al integrar la prospectiva en la toma de decisiones, las organizaciones pueden formular
estrategias mas sélidas y adaptable. Para Godet (2007), la prospectiva es “no contempla el futuro en la
Unica prolongacién del pasado, porque el futuro estd abierto ante la vista de multiples actores que actian
hoy en funcién de sus proyectos futuros”. (p. 262), es decir, la creatividad y la imaginacién son cruciales
en la elaboracién de escenarios futuros.

La prospectiva es importante porque identifica de manera temprana las tendencias y los cambios
gue pueden afectar a la organizacidn, adicional, facilita la adaptacion a los cambios y la reduccion de los
riesgos, estimula la creatividad y la generacién de nuevas ideas y soluciones, y finalmente, brinda una
ventaja competitiva al permitir tomar decisiones estratégicas con mayor conocimiento y anticipacion. Los
elementos clave de la prospectiva estratégica segin Berger (1967) son:

Analisis del entorno: identificacion de los factores internos y externos que pueden influir en la

organizacion. ldentificacidn de tendencias: deteccidn de las tendencias actuales y emergentes que

pueden impactar en el futuro. Construccién de escenarios: creacién de diferentes escenarios
futuros posibles, considerando los factores de incertidumbre. Definicién de estrategias: desarrollo

de estrategias para hacer frente a los diferentes escenarios futuros. (p. 100).
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La cita encapsula de manera clara y concisa el ciclo de la prospectiva estratégica, desde la
comprension del presente hasta la definicion de estrategias para el futuro. Es una herramienta
fundamental para cualquier organizacidn que busca asegurar su supervivencia y crecimiento a largo plazo.
Los gerentes desempefian un papel crucial en la implementacién de la prospectiva estratégica, son
responsables de fomentar una mentalidad abierta y orientada al futuro en toda la organizacién, garantizan
la disponibilidad de los recursos financieros y humanos para llevar a cabo los estudios prospectivos,
transmiten la vision de futuro de la organizacidn a todos los niveles, asegurando que las estrategias de la
organizacién estén alineadas con los escenarios futuros.

De hecho, la prospectiva estratégica presenta beneficios organizacionales permitiendo que estén
mejor preparadas para enfrentar los cambios y las crisis, proporcionando una base sélida para tomar
decisiones estratégicas para estimular la creatividad y la generacidn de nuevas ideas, y asi, demostrar una
visidn mas sélida y confiable. Las estrategias para escenario futuro, permiten a las organizaciones estar
preparadas para los cambios y las sorpresas, facilidad de adaptacién a las nuevas condiciones del
mercado, estimulacion de la creatividad y la generacidn de nuevas ideas, identificacion y mitigacién de los
riesgos potenciales, ser una base sélida para la toma de decisiones estratégicas. Los pasos para desarrollar
estrategias de escenario futuro segun Berger (1967), son:

1. Identificacidon de las fuerzas impulsoras, se analizan los factores internos y externos que pueden

influir en el futuro de la organizacidn, como las tendencias tecnolégicas, los cambios

demograficos, los factores econdmicos y los cambios regulatorios. 2. Definicidn de las
incertidumbres clave, se identifican los factores que generan mayor incertidumbre y que podrian
tener un impacto significativo en los resultados futuros. 3. Construccidn de escenarios, se crean
diferentes escenarios futuros posibles, considerando las combinaciones mas probables de las
incertidumbres clave. 4. Evaluacidon de los impactos: se evaluan las implicaciones de cada
escenario para la organizacion y se identifican las oportunidades y amenazas asociadas a cada
uno. 5. Desarrollo de estrategias, se desarrollan estrategias especificas para cada escenario,

teniendo en cuenta los recursos disponibles y las capacidades de la organizacion. (p. 120).

Es decir, la prospectiva estratégica es una herramienta valiosa para cualquier organizacién que
desee asegurar su futuro y mantener su competitividad en un entorno cada vez mas dinamico y complejo.
El proceso de la prospectiva estratégica es una herramienta fundamental para que las organizaciones
puedan anticiparse a los cambios del entorno y tomar decisiones estratégicas mas sélidas.

Cabe destacar que, en el escenario gerencial futuro, donde la complejidad y la incertidumbre son

la norma, la combinacién de estrategias prospectivas y pensamiento complejo es esencial. Las estrategias
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prospectivas proporcionan visién y anticipacién, mientras que el pensamiento complejo proporciona las
herramientas para comprender y gestionar la complejidad del entorno empresarial.
Pensamiento Complejo y Gestion Empresarial

La gestidon tradicional, basada en modelos lineales y reduccionistas, ya no es suficiente para
abordar los desafios del siglo XXI. Es por ello, que Morin (1995) sugiere que los gerentes deben desarrollar
un pensamiento complejo que les permita reconocer que los problemas organizacionales son
multicausales y estdn interconectados con diversos factores internos y externos, aceptar que la
incertidumbre es inherente a la complejidad y desarrollar estrategias flexibles y adaptables, fomentar un
ambiente de trabajo donde se valore la diversidad de perspectivas y se fomente la generacion de nuevas
ideas, y reconocer que las organizaciones son sistemas sociales compuestos por personas con diferentes
valores, creencias y motivaciones. Segin Morin (1995), los escenarios futuros de la gestién empresarial
se caracterizaran por:

La importancia de la inteligencia colectiva: las organizaciones exitosas seran aquellas que puedan

aprovechar el conocimiento y las habilidades de todos sus miembros. 2. La necesidad de una

gestion sostenible: las empresas deberan considerar el impacto ambiental y social de sus
actividades y adoptar practicas mas sostenibles. 3. La relevancia de la ética y la responsabilidad
social: los lideres deberan asumir un papel mas activo en la construccién de una sociedad mas
justa y equitativa. 4. La creciente importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad: las

organizaciones deberan ser capaces de adaptarse rapidamente a los cambios del entorno. (p. 96).

Dicho en otras palabras, para hacer frente a los escenarios futuros gerencial, los lideres deberan
desarrollar nuevas competencias, como el pensamiento sistémico con el fin de comprender las
interconexiones entre los diferentes elementos de un sistema, inteligencia emocional para reconocer y
gestionar las propias emociones y las de los demas, creatividad para generar nuevas ideas y soluciones,
flexibilidad para adaptarse a los cambios y a aprender continuamente.

Hay que tener en cuenta, que el pensamiento complejo, segin Morin (1995), invita a trascender
las visiones reduccionistas y lineales de los problemas organizacionales. Al adoptar una perspectiva mas
holistica, las organizaciones pueden abordar desafios de manera mas efectiva y construir un futuro mas
sostenible. El pensamiento complejo es una herramienta valiosa para las organizaciones que buscan ser
mas resilientes, innovadoras y competitivas en un mundo cada vez mas complejo.

El pensamiento complejo incita a ir mas alla de las soluciones simples y lineales, proponiendo una
mirada holistica que considera las multiples interacciones y variables presentes en cualquier sistema. Esta

forma de pensar es especialmente relevante en un mundo cada vez mas interconectado y cambiante. El
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pensamiento complejo y la tecnologia, son dos (2) pilares fundamentales del mundo moderno, se
encuentran estrechamente interrelacionados. Esta conexidn se vuelve cada vez mas evidente en un
mundo caracterizado por la complejidad creciente de los sistemas y la aceleracién del cambio tecnolégico.

Actualmente, el pensamiento complejo reconoce que las organizaciones funcionan en entornos
dinamicos e interconectados, donde las causas y los efectos no siempre son lineales. Los gerentes deben
ser capaces de gestionar la complejidad, integrando informacién diversa y evaluando las implicaciones a
largo plazo.

Finalmente, el escenario futuro gerencial proporciona una guia valiosa para los gerentes que
buscan manejar la complejidad del mundo empresarial en constante cambio. Al desarrollar las habilidades
y mentalidades necesarias para tener éxito en la era digital, los gerentes pueden posicionar a sus
organizaciones para el crecimiento y la prosperidad a largo plazo. Las aristas del escenario futuro
gerencial, permiten una vision integral y facilitan la toma de decisiones estratégicas.

Conclusiones

La epistemologia del escenario futuro gerencial es un campo en constante evolucién. A medida
gue el mundo se vuelve cada vez mas complejo e incierto, la capacidad de construir escenarios futuros
sélidos y realistas se vuelve cada vez mas importante. Los gerentes que comprenden los fundamentos
epistemoldgicos de la construccion de escenarios estaran mejor preparados para enfrentar los desafios
del futuro y aprovechar las oportunidades que surjan.

Acerca de, la gestion de escenarios futuros, es una herramienta estratégica esencial para que las
organizaciones puedan adaptarse a un mundo en constante cambio. Al identificar y analizar los posibles
escenarios futuros, las empresas pueden tomar decisiones mas informadas y desarrollar estrategias mas
solidas y resilientes. La prospectiva estratégica es una herramienta esencial para que las organizaciones
puedan construir un futuro mds sélido y sostenible. Al incorporar la prospectiva en la toma de decisiones,
las empresas pueden anticipar los cambios, identificar nuevas oportunidades y desarrollar estrategias mas
efectivas.

Pues bien, el pensamiento complejo ofrece una visién innovadora y desafiante de la gestién
empresarial. Al adoptar un enfoque mas holistico y sistémico, los lideres pueden construir organizaciones
mas resilientes, innovadoras y sostenibles. Es una herramienta valiosa para que las organizaciones puedan
abordar los desafios del siglo XXI, al adoptar una perspectiva mas holistica y sistémica, las empresas
pueden construir un futuro mas sostenible y exitoso.

Sucintamente, la tecnologia estd transformando profundamente la gestién empresarial. Las

empresas que se adapten a estos cambios y aprovechen las oportunidades que ofrece la tecnologia
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tendran una ventaja competitiva significativa. La cultura organizacional es un activo intangible pero
fundamental para construir un futuro sostenible. Al cultivar una cultura centrada en la sostenibilidad, las
empresas pueden generar un impacto positivo en el mundo y garantizar su propio éxito a largo plazo.

En un mundo cada vez mas volatil, incierto, complejo y ambiguo, la capacidad de gestionar la
incertidumbre se vuelve esencial. El pensamiento complejo proporciona herramientas para comprender
y navegar en entornos complejos, donde las soluciones Unicas y definitivas son cada vez mas escasas.
Seguidamente recreo las aristas del escenario futuro gerencial, producto de mis cavilaciones sobre la
Teoria del Escenario Futuro Gerencial segun Godet, ver figura N° 1.

Figura N° 1. Aristas del Escenario Futuro Gerencial

ESCENARIO FUTURO GERENCIAL

i ' Pensamiento complejo
“EStrategias prospectivas en y gestion empresarial
‘fa gestion del futuro

Tecnologia como
motor de cambio

Globalluclﬁn cOmo una
realidad inevitable

Conocimiento como el nuevo
recurso fundamental

Fuente: elaboracion propia

Concluyo, que el escenario futuro gerencial proporciona una guia valiosa para los gerentes que
buscan manejar la complejidad del mundo empresarial en constante cambio. Al desarrollar las habilidades
y mentalidades necesarias para tener éxito en la era digital, los gerentes pueden posicionar a sus
organizaciones para el crecimiento y la prosperidad a largo plazo. Las aristas del escenario futuro
gerencial, permiten una vision integral y facilitan la toma de decisiones estratégicas.
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Resumen

El objetivo de este ensayo es explicar cdmo la investigacion cualitativa conduce a descripciones detalladas
gue ayudan a generar comprensidn y explicaciones, para mejorar la confiabilidad y la significancia de los
hallazgos. Los argumentos se basan en el paradigma interpretativo de Sandin (2003), el enfoque
cualitativo de Martinez (2004) y el método fenomenoldgico hermenéutico de Heidegger (1997). Este
ensayo argumentativo se basa en un estudio de documentos, desde un punto de vista interpretativo. Estd
organizado en torno al enfoque cualitativo de planos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos, mira
la informacidn a través del lente fenomenoldgico hermenéutico, enfatiza la fiabilidad y credibilidad
mediante de las técnicas de recoleccién con actores sociales, y emplea la categorizacidn y triangulaciéon
para la validez en la investigacidn cualitativa. La conclusidn es que develar el sentido, exige dos procesos
interpretativos diferentes, tales como la interpretacion de los datos y la atribucidon de sentido o
significado. Reconocer y pensar criticamente sobre la reflexividad es esencial para garantizar el rigor y la
credibilidad de los hallazgos y la teoria emergente.

Palabras clave: sentido; andlisis; construccion tedrica; enfoque cualitativo.

UNVEILING THE MEANING: FROM ANALYSIS TO THEORETICAL
CONSTRUCTION IN THE QUALITATIVE APPROACHVA A E

Abstract

The objective of this essay is to explain how qualitative research leads to detailed descriptions that help
generate understanding and explanations, in order to improve the reliability and significance of the
findings. The arguments are based on Sandin's (2003) interpretive paradigm, Martinez's (2004) qualitative
approach, and Heidegger's (1997) hermeneutic phenomenological method. This argumentative essay is
based on a study of documents, from an interpretive point of view. It is organized around the qualitative
approach of ontological, epistemological, and methodological levels, views information through a
hermeneutic phenomenological lens, emphasizes reliability and credibility through data collection
techniques with social actors, and employs categorization and triangulation for validity in qualitative
research. The conclusion is that revealing meaning requires two different interpretive processes, such as
data interpretation and attribution of sense or meaning. Recognizing and critically thinking about
reflexivity is essential to ensuring the rigor and credibility of findings and emerging theory.

Keywords: meaning; analysis; theoretical construction; qualitative approach.
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Introduccién

El presente ensayo explora el proceso esencial de la investigacidn cualitativa: el recorrido desde
el analisis cuidadoso de los datos hasta la generacidn de teorias significativas. Este recorrido es el centro
de la investigacidon cualitativa, ya que una comprensién profunda de fendmenos complicados se logra
mediante la participacidn sistematica y reflexiva con la informacidn recopilada de los actores sociales.
Segun Creswell y Creswell (2018), el analisis de datos en la investigacion cualitativa “no sigue un camino
lineal, sino un proceso circular en el que la recopilacion y el analisis de datos se retroalimentan de forma
continua para dar sentido a las experiencias y perspectivas de los actores sociales" (p. 194). Esta concepto
es importante porque hace que la investigaciéon sea dindmica, adaptable y capaz de comprender la
complejidad de la situacién que se estudia a través de conversaciones continuas entre la informacién vy el
analisis, lo que fortalece la comprensidn profunda de las experiencias de los actores sociales.

El disefio de este ensayo analiza primero la naturaleza del analisis cualitativo, para sefialar su
objetivo de descomponer la informacién para reorganizarla en patrones significativos y promover la
interpretacion profunda y la integracion de la complejidad contextual. En contraste, Stewart (2025a),
enfatiza una comprensién mas holistica y contextual del fendémeno al sostener que el analisis cualitativo
“no se limita a descomponer datos en patrones, sino que busca interpretar las multiples capas de
significados en los contextos sociales y culturales, integrando las experiencias vividas en su complejidad
total, sin fragmentarlas en partes aisladas" (p. 5).

Posterior, profundiza en las técnicas clave involucradas en este analisis, centrdndose en la
categorizacion como la herramienta inicial para reconocer y agrupar unidades significativas dentro de los
datos. Luego, investiga el salto significativo a la construccidn tedrica, para detallar cémo las categorias y
las conexiones entre ellas alcanzan un nivel de abstraccién que permite la creacidén de explicaciones y
modelos conceptuales basados en experiencias del mundo real.

De esto surge una pregunta crucial: écomo se produce la transicion del andlisis de datos
cualitativos (categorizacién) a la construccion de teorias, garantizdndose que esta Ultima surja
directamente de los datos y no de creencias previas, y pasar del nivel descriptivo al conceptual en el
desarrollo tedrico? En respuesta, el objetivo de este ensayo argumentativo es aclarar el camino de la
investigacion cualitativa hacia descripciones detalladas para producir conocimiento interpretativo y
explicativo, y asi mejorar la validez y el impacto de sus hallazgos.

Este ensayo aborda el estudio del enfoque cualitativo de planos ontoldgicos, epistemoldgicos y

metodoldgicos, de la informacién a través del lente fenomenoldgico hermenéutico, de la fiabilidad y
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credibilidad a través de las técnicas de recoleccion con actores sociales, y de la categorizacién vy
triangulacién para la validez en la investigacidn cualitativa.

Desarrollo
Realidad y Saber: Enfoque Cualitativo de Planos Ontolégicos, Epistemolégicos y Metodolégicos

Para comprender la realidad y construir conocimiento desde una perspectiva cualitativa, es crucial
reflexionar sobre cémo se concibe la naturaleza de esa realidad. Al respecto Guba y Lincoln (1998),
identifican tres planos que permiten abordar la naturaleza del conocimiento: (a) ontoldgico: referido a la
naturaleza de los fendmenos sociales o lo cognoscible, es decir, permite reconocer écual es la naturaleza
de la realidad social?, (b) epistemoldgico: enlazado con la relacidon que existe entre el conocer y lo
conocido, en tal sentido permite saber, éQué relacion hay entre el investigador y la realidad?, y (c) el
metodolégico, vinculado el cdmo el investigador descubre lo cognoscible; dicho en otras palabras, ¢ Cdmo
se logra conocer la realidad?

La posicién ontoldgica, parte de la naturaleza de la realidad a investigar, lo que existe, lo que es;
aqui se presenta la percepcién personal acerca del fenédmeno estudiado. El fendmeno estudiado,
responde a la dindmica del entorno social e histdrico al cual se circunscribe. La ontologia al asumirse como
intersubjetiva, considera que solo a través del proceso dialégico con los actores sociales del medio
fenoménico que interesa, se profundiza hacia la interpretacién informativa que ellos aporten, tiene cabida
eminentemente el didlogo, tal como lo sefiala Nicol (1980), el didlogo intersubjetivo es, por lo tanto, el
espacio en el que se materializa la objetividad del ser por lo que la evidencia del mismo constata la co-
dependencia ontolégica de los individuos, “la comunidad del ser significa la comunidad con el ser” (p.
240).

Desde esta perspectiva, la intersubjetividad es un término utilizado para designar aquello que
constituye el punto medio entre la pura subjetividad y la pura objetividad, ya que no se refiere a ningun
sujeto determinado, sino al sujeto en general. El caracter intersubjetivo denota que tanto el sujeto como
el objeto son aspectos de una misma realidad neutral frente a ambos. Para Husserl (1986), los entes son
“experimentados como objetos aprehendidos también por otros, y, por ello, trascendentes a la propia
monada. La empatia habilita asi la constitucidn de una naturaleza intersubjetiva, que constituye la
condicién de posibilidad de las formaciones de sentido comun” (p. 194). En términos mas simples, es el
intercambio de ideas y emociones, tanto conscientes como inconscientes, entre dos individuos o sujetos,
facilitado por la empatia. El concepto se usa de tres formas: para referirse al acuerdo, al sentido comuny
a las divergencias de significados compartidas. En la postura ontolégica, la realidad es concebida como un

constructo social, ideada por los individuos en su intento de darle sentido a sus experiencias.
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La posicidn epistemoldgica surge de la ocupacion de la definicién del saber y de los conceptos
relacionados, de las fuentes, los criterios, los tipos de conocimiento posible y el grado con el que cada uno
resulta cierto; asi como la relacién exacta entre el que conoce y el objeto conocido; es decir, el hombre
es un ser cognoscitivo y su caracteristica mds importante de la naturaleza humana esta contenida en la
capacidad de conocer, la cual integra todas las condiciones bioldgicas, psicoldgicas, sociales y espirituales,
para que el individuo pueda representar mentalmente su relacidn consigo mismo, con otros seres
humanos y con el universo. Para Piaget (1976), el desarrollo cognitivo “es un proceso activo, donde el
individuo construye conocimiento mediante la interaccidn con el mundo, reorganizando sus esquemas
mentales para adaptarse a nuevas experiencias" (p. 45). Este enfoque enfatiza que los humanos somos,
fundamentalmente, seres pensantes. No solo asimilamos informacién, sino que también la analizamos, la
comprendemos y la creamos constantemente.

El acto de conocer, por lo anteriormente sefialado, es integral y responde a condiciones que
constituyen en el sujeto que conoce, y a condiciones que se constituyen fuera de él. La capacidad humana
de conocer se extiende y expresa en la necesidad de conjugar, racional, psicoldgica, social y
espiritualmente tales condiciones. En la Teoria del Todo, Wilber (2001), plantea:

El ser humano debe ser entendido de forma integral, como un conjunto dindmico que abarca
cuerpo, mente, alma y espiritu, donde el conocimiento no solo es un acto racional sino que también esta
influenciado por dimensiones psicoldgicas, sociales y espirituales que se interrelacionan y configuran el
proceso cognoscitivo (p. 11).

Este enfoque integral sugiere que el conocimiento humano es un proceso complicado que no
puede simplificarse a un solo aspecto, sino que se muestra a través de la interaccion combinada de
diferentes areas de la existencia. En cuanto a la posicién metodoldgica, se identifica con aquellos
procedimientos que permiten la obtencién del conocimiento. Cohen y Gomez (2019), comentan:

La metodologia no es sélo un conjunto de técnicas, sino un proceso dindmico en el que el

investigador construye el objeto de estudio a través del didlogo constante entre teoria y datos,

visibilizando lo oculto y emergente, y explorando los limites del conocimiento para generar
nuevas comprensiones. En este proceso, el objeto y el conocimiento se configuran mutuamente,
en una interaccion dialéctica que permite trascender lo conocido y abrir espacios hacia lo

desconocido (p. 34).

Esta contribucidon enfatiza que el enfoque implica un proceso practico y reflexivo donde el
conocimiento se desarrolla a través de la interaccion continua entre el investigador y el mundo, lo que

incluye la capacidad de descubrir ideas nuevas o emergentes mas alla de la comprension establecida. La
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metodologia es el proceso por el cual el investigador se acerca a la realidad, la comprende y devela lo
emergente.

Por otra parte, Sandin (2003), refiere “como se trata de acceder a una realidad simbdlicamente
estructurada, el investigador debe compenetrarse en el mundo estudiado, para lo cual debe tomar la
perspectiva indagatoria desde los sujetos” (p. 57). Se concibe al ser humano en interaccion social
constante y dialéctica que construye y reconstruye el modelo mental empleado para orientar sus
comportamientos. El paradigma interpretativo concibe la realidad como una totalidad orgdnica en
constante devenir, en la cual, la conciencia del sujeto operara segun la cantidad y potencia de los
referentes que lleguen a su pensamiento.

En otras palabras, como se pretende comprender los significados y sentidos de los actores
sociales, el paradigma interpretativo permite apreciar los valores subjetivos que residen en el
comportamiento de los actores sociales como seres complejos y en sus manifestaciones emocionales no
siempre posibles de prever, por el contrario, cambiantes y sujetas a la incertidumbre.

Con el enfoque cualitativo la realidad se percibe bajo un modelo dialéctico, donde se considera el
conocimiento como el producto de una légica entre el sujeto, que involucra sus creencias, valores y
postulados, y el objeto de estudio, con este enfoque. Por consiguiente, seria poco probable crear
conocimientos que fuesen completamente objetivos. No se busca medir las cualidades, sino estudiar e
interpretar las posibles cualidades presentes en los fendmenos que convergen, por medio de la
interaccion con los actores sociales que se involucraran en este proceso sobre los escenarios prospectivos,
gerencia educativa y gestién del conocimiento.

En relacion a la posicidn axioldgica, esta se visualiza desde la valoracién del conocimiento como
una derivacién de los procesos de investigacion. En este sentido, la axiologia vista desde la ética es un
saber de integracidon que, mads alla de la referencia al plano de las intenciones, como contenido de la
conciencia, deberes, o normas de cumplimiento obligatorio en cuya elaboracidon no se ha participado y
apunta principalmente a la obtencién de logros fundados en acuerdos que generan responsabilidades;
asimismo, cuando se habla de ética no sdélo se debe referir a aquello a lo que se esta sujeto de forma
contractual, como ser puntuales o tratar a los usuarios o trabajadores con educacién; sino que también
se debe hablar del saber escoger qué es lo mejor para cada cual y aplicarlo en el dia a dia de forma efectiva
y eficiente.

Interpretar el Flujo: Entender la Informacion a través del Lente Fenomenolégico Hermenéutico
Para entender verdaderamente la informacion, se necesita ir mas alla de su superficie. Debemos

sumergirnos en como la informacion es experimentada (fenomenologia) y cédmo se construye el
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significado a partir de ella a través de un proceso constante de interpretaciéon (hermenéutica). Es una
invitacidn a una comprensién mas rica y matizada de la informacidn, que reconoce su naturaleza dindmica
y la subjetividad inherente a la interaccién con ella.

La escogencia del método fundamentada en razones de orden ontoldgico, epistemoldgico y
metodolégico al fenomenolégico, apoyado en la hermenéutica, por cuanto se develardn los fenémenos
ocultos y, en particular sus significados. Descubrir el significado que no se manifiesta de inmediato a
nuestra intuicion, captar la esencia del fenédmeno y de la realidad tal cual es percibida por el sujeto
cognoscente, comprenderla desde la perspectiva del otro e interpretarla, para poder construir una teoria
emergente soportada por los aportes de cada uno de los actores sociales comprometidos con este trabajo
investigativo.

Este método estd en concordancia a la naturaleza del estudio, el cual segin Heidegger (1997), es
donde se articula la hermenéutica al contexto de la temporalidad y |a historicidad de la existencia humana.
llumina los modos de estar en el mundo. Ello puede revelarse a través de la interaccién entre personasy
mediante el uso del lenguaje. Por tal razén, la hermenéutica estd estrechamente relacionada con la
fenomenologia en tanto constituye una derivacion o rama de la misma, por ello su denominacion
fenomenologia hermenéutica.

Tal como lo define Martinez (2004), este método es utilizado cuando es necesario estudiar el
fendmeno desde “el marco de referencia del sujeto que las vive y experimenta, una realidad cuya esencia
depende del modo en que es vivida y percibida por el sujeto, una realidad interna y personal, Unica y
propia de cada ser humano” (p. 137). En este sentido, el estudio fenomenolégico-hermenéutico, se debe
corresponder con la intencionalidad de la investigacidn, puesto que busca a través del conocimiento de
los actores configurar la realidad del fenémeno en estudio, generar segun la perspectiva de quienes lo
han experimentado, la estructura y esencia de la experiencia del objeto de estudio.

Voces y Métodos: Asegurar la Fiabilidad y Credibilidad mediante las Técnicas de Recolecciéon con
Actores Sociales

Para obtener un conocimiento valido y confiable sobre cualquier situacién, es fundamental
involucrar activamente a las personas que la viven y utilizar herramientas de recoleccién de datos que
garanticen la calidad y veracidad de la informacion recabada. Entre las técnicas para obtener la
informacion se tiene la entrevista en profundidad, la cual, segun refieren Taylor y Bogdan (1987), consiste
en reiterados encuentros cara a cara con cada informante, dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones tal como lo expresan con sus

propias palabras. Por consiguiente, es imprescindible realizarlas en un ambiente relajado y con
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tranquilidad, lo que permitird la fluidez de la informacién en el modo en que los actores sociales ven y
conciben su realidad. Se recomienda, solicitar autorizacion para tomar notas, fotografias y grabar, a fin de
tener registros y cumplir con los principios de credibilidad y fiabilidad de la investigacidn.

En una investigacidn se puede saturar una categoria de la misma manera que se satura la teoria
gue se ha de generar. Glaser y Strauss (1967), presentan las reglas para determinar la saturacion tedrica,
que implica la combinacidn y concentracidon de la teoria, los limites reales de la informacién y cuan
receptivo es el analista a la teoria: "...un acto de reflexividad que articula una combinacidn de los limites
empiricos de los datos, la integracion y densidad de la teoria” (p. 62). Por lo tanto los criterios para
determinar la saturacidn son: (a) la integracion y la densidad de la teoria, es decir, se satura cuando se
han analizado y explicado el mayor nimero de variaciones dentro de la teoria y cuando la relacién entre
las categorias emergentes obedece a un esquema ldgico-explicativo del problema de investigacidn; (b) la
combinacion de los limites empiricos de los datos, es decir, la saturacidon se alcanza cuando el investigador
no tiene acceso a otros datos que contribuyan al desarrollo de la investigacidn; y (c) la sensibilidad tedrica
del analista, que no es mas que la capacidad del investigador para abordar teéricamente los datos.

Por otra parte, para Martinez (2004), la fiabilidad estd orientada hacia el nivel de concordancia
hacia diferentes, observadores, evaluadores o jueces del mismo fenédmeno; de alli que se tomara en
cuenta estos aspectos para estudiar la fiabilidad de la investigacion. Segun Pérez (2009), uno de los
aspectos mas controvertidos en la investigacion cualitativa es el relacionado con los criterios de veracidad,
es decir; como demostrar el rigor y la credibilidad del estudio.

En los estudios cualitativos es necesario, al igual que en los cuantitativos, explicar, la credibilidad,
la confirmabilidad, la transferibilidad de los hallazgos, y la reflexibilidad. Segtin Pérez (2009), lo que hace
a una investigacién cualitativa cientifica, es la observacién prolongada, las entrevistas a profundidad, la
triangulacién de las percepciones e interpretaciones de los participantes y, en especial, la presencia critica
del observador en el contexto donde ocurre el fenémeno.

En virtud de que el término confiable no encaja dentro de la investigacion cualitativa, Guba y
Lincoln (1998), sugieren que se piense en la consistencia de los resultados obtenidos de la informacion.
Es decir, en vez de repetir el estudio para determinar si es confiable, el investigador debe presentar los
resultados en forma consistente y confiable, de tal manera que tengan significado.

De este modo, la fiabilidad externa se fundamenta en la identificacion de los supuestos o teorias
en la que subyace el proceso, la descripcion del contexto en que se recaban la informacion de los actores
sociales, en otras palabras en la descripcién del procedimiento seguido, lo cual va a permitir a otros

investigadores que puedan usar el informe final para otros estudios, por lo tanto esta investigacién es
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fiable en el sentido, que sus hallazgos son particulares a un tiempo y a un contexto, es decir son producto
de la descripcidn de la realidad sobre las que se basa el proceso y de la interrelacién entre los actores
sociales.

Igualmente, una de las técnicas mas utilizadas por los investigadores cualitativos para garantizar
la calidad de la investigacion es la triangulacidn, segun los sefialamientos de Coffey y Atkinson (2003),
“ofrece un medio para que los investigadores cualitativos puedan discriminar mejor y discernir mas la
informacién obtenida, a fin de tomar una postura sobre la complejidad de elementos de manera conjunta”
(p. 47). Es decir, es un camino hacia nuevas formas de produccién del conocimiento y de concepcién de
la realidad.

La triangulacién se considera una herramienta esencial en la investigacion cualitativa porque,
gracias a su exhaustividad, aumenta la fiabilidad de los resultados. Este método implica el uso de diversos
enfoques, fuentes de datos, teorias, investigadores o entornos para estudiar el mismo fenémeno, lo que
ayuda a minimizar sesgos y errores. Ademas, el uso de matrices para la interpretacién enriquece y
profundiza el analisis, y mejora la calidad tanto de la investigacién como de las teorias desarrolladas a
partir de los hallazgos. Como sefiala Stewart (2025b), "la triangulacién se utiliza para aumentar la validez
de los resultados al ofrecer una visién mas completa y detallada del fenémeno estudiado, reforzando asi
la confianza en las conclusiones y en la teoria emergente" (p. 13). Este método enfatiza la importancia de
la triangulacidny el uso de matrices como herramientas para garantizar la riqueza, profundidad y precisidn
del andlisis en la investigacién cualitativa.

Convergencia de Perspectivas: Un Enfoque en la Categorizacion y Triangulacién para la Credibilidad en
la Investigacidn Cualitativa

Para asegurar la credibilidad en la investigacidén cualitativa, es crucial ir mas alld de una unica
interpretacién. Al organizar los datos de manera sistematica (categorizacidn) y al verificar los hallazgos a
través de multiples lentes (triangulacidon), se logra una convergencia de perspectivas que otorga mayor
solidez y confianza a las conclusiones del estudio.

La categorizacion se realiza luego de haber recopilado la informacidn de los actores sociales y
considerar la experiencia del investigador, donde iniciara la etapa de estructuracién de la informacién, lo
gue implica organizar las unidades, para la categorizacidn y sacar lo mejor de cada una de las expresiones,
significantes y significados de las personas entrevistadas que le otorgaron a la experiencia.

En este sentido, Martinez (2004), afirma que las categorias surgen de lo estudiado, en tal sentido,
categorizar “consiste en clasificar, conceptuar o codificar mediante un término o expresién que sea claro

e inequivoco (categoria descriptiva) el contenido o idea central de cada unidad tematica” (p. 75).
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A tales efectos, se utilizan matrices para organizar la informacién, al considerar a efectos de
identificar las categorias, la técnica de cromatizacidn, es decir, identificar con un color en particular las
unidades de significacién emergentes, agrupandolas por categorias. Igualmente, se utiliza un primer
conjunto de matrices a efectos de categorizar la informacién, en las cuales se colocan las categorias,
dimensiones, numero para identificar las lineas, y el texto, el cual de acuerdo con los cambios de sentido
es diferenciado por los colores que identifican la categoria.

Posteriormente, se agrupan en otro juego de matrices por actores sociales la informacién. Para el
analisis de contenido se utilizan los textos resultantes de las entrevistas, lo cual permite precisar las
categorias que ayudan a la interpretacién y teorizacién de los resultados. En tal sentido, la informacion
obtenida queda conformada por dimensiones de analisis, las cuales no se preestablecen, emergen de la
realidad.

Finalmente, la triangulacion segin Kemmis (2008), permite “comparar diferentes perspectivas de
la situacion que se esta estudiando para validar cada conjunto con referencia a los demas” (p. 47). Es
decir, permite contrastar cada categoria en alusidon a las demas a través del establecimiento de
semejanzas y diferencias existentes sobre los diversos puntos de vistas de la situacion o fenémeno
estudiado. Se realiza la triangulacién entre las ideas aportadas por los actores sociales, referentes tedricos
y las interpretaciones para configurar el proceso interpretativo en la busqueda articuladora de sentidos y
significados.

Reflexiones

Una forma de comprender algo es dar sentido a los eventos o palabras presentes en un texto o
en la informacién recopilada. La otra implica una comprensidn mas profunda, que incluye comprender lo
qgue los actores sociales creen sobre sus propias experiencias y acciones, asi como la perspectiva del
investigador sobre dichos eventos. Esta comprensidn actia como un vinculo entre los datos recopilados
y los nuevos conocimientos que surgen, que son esenciales para desarrollar teorias.

En la investigacion cualitativa, las teorias no se imponen, sino que se crean a partir de los propios
datos. Esto indica que el investigador se mueve continuamente de un lado a otro entre la recopilacién de
informacién, su andlisis y la formacion de ideas, lo que permite que las categoriasy las conexiones tedricas
se desarrollen y se aclaren a medida que exploran el significado de los fenédmenos estudiados.

La importancia de los datos cualitativos rara vez estd separada del contexto en el que se
produjeron. Descubrir el sentido significa tener en cuenta las situaciones sociales, culturales e histdricas
qgue rodean el fenédmeno, ya que estas afectan directamente cémo los actores sociales perciben y dan

forma a su realidad, lo que a su vez influye en la construccién de la teoria.
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La construccidn tedrica cualitativa tiene como objetivo crear una comprension rica y detallada de
un fenédmeno especifico o un grupo en particular, en lugar de centrarse en cémo aplicar los hallazgos a
una poblacién mas grande estadisticamente. El objetivo es proporcionar un marco explicativo que capture
la complejidad del significado revelado.
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Resumen

Este ensayo argumentativo tuvo el propdsito de examinar los desafios del aprendizaje humanista en el
ejercicio activo de la residencia de cardiologia clinica desde una mirada reflexiva, inspiradora y
comprometida con la atencién compasiva al paciente. Enmarcado en un estudio cuantitativo, documental.
El desarrollo tedrico se enfocd en tres puntos medulares: competencias técnicas y humanas en residentes
de cardiologia clinica, eje transversal ética del cuidado en la formacién del cardiélogo y aprender desde el
vinculo humanista siguiendo el enfoque de una investigacion documental, al seleccionar articulos y
documentos. Entre las conclusiones se tiene que la formacién del residente en cardiologia clinica debe
consolidar el aprendizaje humanista, a través del fortalecimiento de la empatia, escucha activa y
sensibilidad hacia el paciente, de modo que al integrar experiencias relacionales bajo enfoques
pedagdgicos centrados en la persona se ha de formar al cardiélogo capaz de ejercer medicina ética,
compasiva y transformadora, orientada al bienestar integral. Se vislumbra una formacién en cardiologia
clinica orientada a consolidar médicos que integren sensibilidad ética, competencia técnica y compromiso
social, fortaleciendo la humanizacién de la prictica médica frente a los desafios de la innovacidn, la
diversidad y la equidad en salud.

Palabras clave: formaciéon médica; cardiologia clinica; ética del cuidado; humanismo médico; relacién
médico-paciente.

RESIDENCY IN CLINICAL CARDIOLOGY:
CHALLENGES OF HUMANISTIC LEARNING

Abstract

This argumentative essay aimed to examine the challenges of humanistic learning in the active practice of
clinical cardiology residency from a reflective, inspiring perspective committed to compassionate patient
care. Theoretical development focused on three core aspects: technical and human competencies in
clinical cardiology residents, the cross-cutting theme of the ethics of care in cardiology training, and
learning from the humanistic connection through documentary research, selecting articles and
documents. Among the conclusions is that clinical cardiology resident training must consolidate
humanistic learning through strengthening empathy, active listening, and patient sensitivity. Integrating
relational experiences under person-centered pedagogical approaches will develop cardiologists capable
of practicing ethical, compassionate, and transformative medicine, oriented toward holistic well-being. A
clinical cardiology training program is envisioned that focuses on consolidating physicians who integrate
ethical sensitivity, technical competence, and social commitment, strengthening the humanization of
medical practice in the face of the challenges of innovation, diversity, and health equity.

Key words: medical training; clinical cardiology; ethics of care; medical humanism; doctor-patient
relationship.

1 Auxiliar de Enfermeria. Médico cirujano. Médico Cardidlogo Internista. Diplomado en Docencia Universitaria. MSc. en Desarrollo Integral de la
Mujer. MSc. en Gerencia en Salud. Cardiélogo Clinico. Doctorante en Ciencias de la Educacién. Barquisimeto. blancasivi.tarea78@gmail.com
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Introduccion

La formaciéon del médico residente en cardiologia clinica, cobra interés frente a las nuevas
realidades que involucran la integracion de competencias especializadas en esta disciplina como una ética
del cuidado en el marco de atender la dimensién humana del paciente cardiovascular, lo cual da cabida a
comprender que el aprendizaje humanista es un aval representativo que impacta la necesidad de cambios
en la perspectiva de valorizar la empatia, respeto al paciente, colaboracidn interdisciplinaria y el eje que
nutre los escenarios de su movilizacién con manifestaciones de la sensibilidad ética.

Tal como lo plantean Bode & Hilgendorf (2019) el fundamento de lo anteriormente sefialado tiene
qgue ver con el apoyo de organismos politicos y la sociedad cientifica en general para reconocer los
beneficios que activan la combinacidn de ciencia basica con experiencia clinica en la formacion del
cardidlogo, en tanto pocos son los residentes en este campo que se implican en sus comportamientos bajo
este doble perfil, cuyo nudo critico se asocia con la creciente intervencidn tecnoldgica y las tensiones
econdmicas en los desempefios, lo que da lugar a los requerimientos de ocuparse en la formacién
humanista dentro de los programas actuales de residencia, a partir del redisefio curricular en
orientaciones pedagdgicas integradoras, con el compromiso de la salud global, decisiones éticas y
responsabilidad social.

Vale decir que, estos profesionales en el ejercicio formativo humanista, emergen eventos que se
contrastan con las exigencias especificas y cientificas, que segun Vancheri et al. (2022) hacen ver la
trascendencia del modelo biomédico acostumbrado para ir mas alld hacia una cosmovision integral del
paciente, en sus dimensiones socio emocionales y existenciales; lo cual significa que el profesionalismo
del médico cardiélogo no puede estar minimizado a la competencia técnica en sus experiencias y vivencias,
también ha de manifestar la ética del cuidado al favorecer la empatia, comunicacién y procesos decisorios
centrado en el ser humano. Dadas estas connotaciones, se significa que los programas de formacién en
este campo enfrentan el reto de armonizar la excelencia de la especialidad con la practica compasiva,
socialmente comprometida y humanizada.

Al pensar en esta realidad, este ensayo argumentativo se propuso examinar los desafios del
aprendizaje humanista en el ejercicio activo de la residencia de cardiologia clinica desde una mirada
reflexiva, inspiradora y comprometida con la atencién compasiva al paciente. Para ello, se asumié una
investigacion documental, implementando la técnica del fichaje en la seleccidn de articulos y documentos
relacionados con tres aspectos: competencias técnicas y humanas en residentes de cardiologia clinica, eje

transversal ética del cuidado en la formacién del cardidlogo y aprender desde el vinculo humanista.
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Desarrollo tedrico
Competencias técnicas y humanas en residentes de cardiologia clinica

El escenario formativo en la residencia de cardiologia clinica se caracteriza por intensas tensiones
técnicas y humanas donde el profesional ha de desarrollar al mismo tiempo, competencias especificas de
su campo médico asi como habilidades ético humanistas frente al desafio de decisiones complejas
implicadas en procedimientos diagndsticos avanzados e incluso en la interpretacién de la informacién
clinica al cultivar contextos reflexivos integrados con la responsabilidad ética frente al paciente.

Desde esta perspectiva, la formacion del residente en cardiologia da cabida al hacer de actitudes
flexibles y abiertas en la adaptabilidad contextual de su desempefio donde la gestidon frente a la
incertidumbre clinica y el ejercicio activo que implica emociones propias, relaciones interdisciplinarias y el
trato directo con los familiares de los pacientes, viene a significar la idea de un trabajo en conjunto, que
exige comunicacion asertiva la inteligencia emocional en la sensibilidad de los multiples eventos que
transcurren en su practica cotidiana. En este ambito, se asumen los razonamientos de Zambrano (2019)
en los siguientes términos:

La formacién por competencias busca entre otras cosas, dotar al profesional en formacién de la

suficiente autonomia como para afrontar cualquier tipo de situacién, incluidas las criticas,

pensando y decidiendo el sujeto por si mismo. Ello supone un proyecto ético centrado en el
principio de la responsabilidad el cual implica la asunciéon de las consecuencias de las decisiones

tomadas sobre el campo de accion (p.122).

De alli que, las circunstancias mencionadas por los precitados autores, hacen ver que la formacion
en competencia adquiere significado en el dominio técnico, pero ademas, implica la actitud del médico
para poner en practica la autonomia ética y responsabilidad decisoria, lo cual conecta con el razonamiento
de las tensiones emergentes que tienen que asimilar en su especialidad para poder actuar con precision y
eficiencia en ambientes de alta tensidn, exigiendo su madurez emocional, juicio critico y compromiso
ético, lo cual da cabida a entender su trascendencia formativa mds alla de lo técnico, dada las implicaciones
de formacion profesional que asume en sus actos médicos, consolidando su identidad y criterios.

Sobre esta misma realidad experimentada por los residentes de cardiologia clinica en el marco de
la formacién dentro de la cual devienen diversidad de transformaciones impulsadas incluso por los
avances tecnoldgicos, tal como lo sefialan Vandermolen et al. (2022), hace pensar sobre los requisitos en
el manejo efectivo de estas herramientas digitales frente a la expansion de la telemedicina, la irrupcion de

la realidad virtual y aumentada y el uso de dispositivos méviles para diagndsticos que vienen a significar
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un cambio en los dominios tradicionales de aprendizaje, tales como las clinica ambulatoria, servicios
hospitalarios y procedimientos.

De esta manera, se trata de una exigencia los residentes de cardiologia clinica para desarrollar
competencias en su campo de naturaleza digital, sin perder la capacidad de juicio humano y analisis clinico
matizado esencial en la atencidn del paciente, a fin de ofrecer beneficios frente a la flexibilidad laboral y
el mayor acceso a recursos de informacién que introducen aspectos significativos de supervision directa
en consultas virtuales, la dilucién de comunidades de practicas, las dificultades tecnolégicas de paciente
vulnerables y el riesgo de aprendizaje superficial sin la realimentacién pertinente. En este sentido, se ha
de equilibrar el dominio técnico de nuevas herramientas con las habilidades interpersonales, manejo del
estrés, trabajo en equipo, especialmente a través de simuladores clinicos, evidencias de una tension
asociada a la evolucidn digital de la cardiologia en la formacién y la preservacion de la dimensién humana.

La complementariedad sobre estos hechos, se deja ver en la postura de Henein et al. (2022)
cuando sefialan que la comprension del mecanismo fisiopatoldgico asociado al estrés mental, como la
disfuncidon endotelial, la inflamacion sistémica y la activacion del eje neural-hematopoyéticos-arterial,
requiere habilidades clinicas avanzadas para el diagndstico respectivo, al tratar las manifestaciones
cardiovasculares, pero ademas, exige competencias humanas en el abordaje de los elementos, factores y
condiciones psicosociales que exacerban el enfoque de la salud integral, al tiempo que se evidencia el
estrés mental como una cascada de respuestas neuroendocrinas e inflamatorias, afectando la funcion
vascular, la estabilidad de la repolarizacién cardiaca y la regresion de la aterosclerosis.

Todo este escenario, resalta la prioridad de formacién de los residentes en cardiologia para
dominar procedimientos diagndsticos, terapéuticos y al mismo tiempo, desarrollar capacidades empaticas
de manejo emocional en términos del reconocimiento en las dimensiones integrales del ser humano en el
desafio formativo que combina los saberes técnicos de alta especializacién con las habilidades
relacionadas en este campo de salud cardiovascular, asimilada como fendmeno bioldgico y expresién
sensible del entorno emocional del paciente.

Eje transversal ética del cuidado en la formacion del cardidlogo

La singularidad de eventos educativos que trascienden en el eje transversal de la ética del cuidado
es impostergable en el hecho de poder asumir los desafios de la realidad actual que impactan la practica
médica en cardiologia. Asi, Hull et al. (2023) hacen énfasis en el contexto actual caracterizado por
condiciones sociopoliticas, econdmicas y tecnoldgicas que imponen requerimientos, a veces

contradictorios, tanto a los clinicos individuales como el sistema de salud en su conjunto, lo que hace ver
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el caracter emergente de fortalecer la agencia del paciente y al mismo tiempo promover aspectos
significativos relacionados con la equidad en la salud.

Vale decir que, circunstancias asociadas con el fendmeno de la politizacién en la relacion médico-
paciente y la erosidn de cierta confianza publica, amplian la desinformacién a través de distintos medios,
complejizando el escenario activo para el manejo ético de cada situacidn que pudiera alcanzar algunos
aspectos practicos de la cardiologia, aunque este anclada en la medicina basada en la evidencia, no escapa
a ciertos dilemas clinicos, innovaciones tecnolégicas, restricciones econémicas, entre otros.

De alli el interés por incorporar de manera sistematica en el desarrollo curricular en cardioética,
desde la residencia del profesional, a fin de ir capacitando a los futuros cardidlogos para asumir con la
rigurosidad el caso, aspectos morales, en la construccién de nuevas realidades donde se priorice el
bienestar del paciente por encima de intereses personales o comerciales. Dadas estas circunstancias, el
enfoque profesional, lejos de ser un instrumento de opresidn o exclusion, representa una realidad practica
fundamentada en la competencia, compasién, respeto por la diversidad, al tiempo que fundamenta las
bases prioritarias para la calidad del cuidado, la proteccidn de la integridad del clinico que se conjuga en
beneficio de una atencidn cardiolégica humana, inclusiva y ética.

Ahora bien, este eje transversal en la formacidn clinica de los residentes en cardiologia hace
pensar sobre algo mas que la dimensién tedrica hacia un devenir de sensibilidad moral y compromiso
afectivo en la practica médica reconocida por Junges et al. (2024) en la siguiente advertencia "“la
formacion ética del futuro médico no puede reducirse a una perspectiva cognitivista de saber argumentar
y formular juicios morales, sino que también debe asumir una perspectiva afectiva para crear una
sensibilidad ética que incluya actitudes y competencias para captar el problema ético en su contexto” (p.
1). De alli que, la idea razonable de construir una ética aplicada y evidenciada en los escenarios clinicos,
resulta significativa en el desarrollo de profesionales capaces de tomar decisiones con juicio critico, sentido
humanista y responsabilidad social, apegados a las nuevas realidades educativas en el sistema de
transformaciones sociales. Sobre esta misma plataforma reflexiva, expone la Sociedad Espafola de
Cardiologia (2018) que:

Las numerosas propuestas (..) en relacion con la formacion, la calidad, el desarrollo de

indicadores, la transparencia, etc., se enmarcan en el compromiso ético de los cardidlogos con la

sociedad. Como abogados y también como socios de los pacientes que acuden a nosotros nos
auto-exigimos, asi como exigimos, un sistema sanitario de calidad, que realmente centre su

atencion en el ciudadano/paciente (p. 16).
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Esta afirmacidn hace hincapié en la responsabilidad ética que el cardiélogo debe asumir en su
praxis clinica en el marco distinguido de lo técnico-cientifico, asi como en la postura de compromiso social
y humano con el paciente. Desde esta perspectiva, se ha de asumir la fortaleza formativa en el eje
transversal de la ética del cuidado como garantia de la atencién centrada en el ciudadano, en la cual se
combina la calidad asistencial con la compasién, equidad y profesionalismo al reconocer los
requerimientos de reformas institucionales donde se privilegie al paciente sobre las estructuras al tiempo
gue se mantenga la ética del cuidado como escenario estructural en la formacién integral del especialista
en cardiologia.

Aprender desde el vinculo humanista

La formacién del residente en cardiologia clinica debe incorporar, el aprendizaje desde el vinculo
humanista en el marco de las dimensiones inherentes a la sensibilidad y compasién hacia el sufrimiento
humano, que segin Armas et al. (2024) constituye la plataforma empatica y genuina del médico, al
reconocer la cercania, comprension y solidaridad con el paciente. Esta condicién debe ser construida y
cultivada en el ejercicio de su formacién profesional. De hecho, el avance técnico y la presion asistencial
son escenarios tendentes a endurecer el corazén del médico en la formacién, minimizando su capacidad
de escucha activa al paciente.

En esta dinamica, la recuperacion de la empatia constituye un ideal ético ademds de un
requerimiento clinico que proyecta un sistema de mejoras de los tratamientos, resultados terapéuticos y
el bienestar en ambos (médico-paciente). Esto significa que se ha de conocer tanto al paciente como la
enfermedad, de modo que la formacidn del residente dentro del humanismo médico experiencial, se
convierte en una exigencia pedagdgica de la cardiologia contemporanea.

En este orden de ideas, Renger y Macaskill (2021), implican las prioridades de una integracién
activa en los procesos de aprendizaje basados en las experiencias relacionales, bajo la premisa de la
formacion del médico cardiélogo comprometido con el desarrollo integral de sus pacientes, lo que significa
qgue el enfoque pedagdgico centrado en la persona, propuesta por Carl Rogers, que se asocia con los
aspectos clave de la autoeficiencia, autorreflexiéon y el aprendizaje autoiniciado como potencial de
crecimiento cognitivo, emocional y existencial.

Dadas estas circunstancias, en el contexto de la formacion especializada, se ejerce el dominio de
atender el enfoque humanista para formar cardidlogos que activen el conocimiento técnico acompafiado
de habilidades que permitan facilitar en sus pacientes los procesos de autoexploracion, autoconocimiento
y empoderamiento terapéutico, mas alld de la consulta médica. De hecho, la combinacién de teorias

humanistas, cognitivas y experienciales, de acuerdo con los precitados autores, sugiere que la educacién
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del médico cardidlogo deberia privilegiar vinculos empaticos, congruentes con una praxis médica donde
el crecimiento personal y profesional en ambas dimensiones relacionales del médico con su paciente,
convergen en un puente continuo de procesos de humanizacion y transformacion.
Conclusiones

La singularidad de enfoques tedricos presentados para dar respuestas al objetivo de examinar los
desafios del aprendizaje humanista en el ejercicio activo de la residencia de cardiologia clinica, desde una
mirada reflexiva, inspiradora y comprometida con la atencién compasiva al paciente. Asi, la residencia en
cardiologia clinica plantea un desafio formativo donde la excelencia técnica debe conjugarse con la
madurez ética, emocional y relacional. El residente, frente a innovaciones tecnoldgicas y complejidades
humanas, forja una identidad profesional capaz de interpretar la salud cardiovascular no solo como
fendmeno biolégico, sino también como expresidn profunda del entorno emocional del paciente.

El eje transversal de la ética del cuidado en la formacidn del cardidlogo clinico exige una postura
impostergable frente a las complejidades sociopoliticas, tecnolégicas y econdmicas actuales, lo que da
cabida a asimilar que la residencia en cardiologia debe fomentar competencias argumentativas, asi como
la sensibilidad afectiva, juicio critico y compromiso social, a fin de garantizar el perfil de profesionales
capaces de priorizar el bienestar del paciente, equilibrando excelencia técnica con principios humanistas
al fortalecer la atencion inclusiva, ética y socialmente responsable.

Se concluye que la residencia en cardiologia clinica demanda integrar el aprendizaje desde el
vinculo humanista, cultivando sensibilidad, compasidn y escucha activa en el residente, para dar cuenta
de un contexto de presion asistencial y avance técnico, asi como escenarios activos para la recuperacion
de la empatia lo cual se identifica como un imperativo ético y clinico. Asi, formar cardidlogos
comprometidos con el crecimiento integral de sus pacientes implica favorecer vinculos empaticos,
promoviendo una praxis médica transformadora basada en el humanismo experiencial y el aprendizaje
relacional.
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Resumen

Dilucidar la complejidad del aprovechamiento de los recursos naturales en el contexto del desarrollo
sustentable es crucial ante los desafios actuales de explotacion ambiental. Este ensayo tiene como
objetivo Interpretar el enfoque sistémico en el aprovechamiento de los recursos naturales en el desarrollo
sustentable, partiendo de la conceptualizacién del desarrollo sustentable, aprovechamiento de los
recursos naturales y demds términos necesarios para compresion de la relacion compleja entre ellos, para
seguidamente sistematizar el desarrollo sustentable en relacién al aprovechamiento de los recursos
naturales, y con esto comprender de manera sistémica el aprovechamiento de los recursos naturales, con
relacién al desarrollo sustentable. En este trabajo se emplea una metodologia interpretativa-critica de
caracter documental para conceptualizar los elementos clave del desarrollo sustentable, las necesidades
humanas, la calidad ambiental y la calidad de vida. Los resultados se expresan en representaciones
graficas que integran dimensiones sociales, econdmicas y ambientales, destacando que el enfoque
sistémico permite una mejor comprensién de la dindmica de interacciones entre los subsistemas o
dimensiones del desarrollo sustentable. Se concluye que el éxito de este modelo depende de la
cooperacion activa de todos los actores del desarrollo, en armonia con los principios de sostenibilidad. El
estudio contribuye a la construccién de una visidn transdisciplinaria y holistica de los sistemas
econdmicos, sociales y ambientales.

Palabras clave: desarrollo sustentable; calidad de vida y ambiental; necesidades humanas; recursos
naturales; sistemas.

SYSTEMIC APPROACH TO THE USE OF NATURAL RESOURCES
IN RELATION TO SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Abstract
Elucidating the complexity of natural resource use in the context of sustainable development is crucial in
light of current challenges posed by environmental exploitation. This essay aims to interpret the systemic
approach to natural resource use in sustainable development, starting with the conceptualization of
sustainable development, natural resource use, and other terms necessary for understanding the complex
relationship between them. It then systematizes sustainable development in relation to natural resource
use and thus provides a systemic understanding of natural resource use in relation to sustainable
development. This paper employs a critical interpretative documentary methodology to conceptualize the
key elements of sustainable development, human needs, environmental quality, and quality of life. The
results are expressed in graphic representations that integrate social, economic, and environmental
dimensions, highlighting that the systemic approach allows for a better understanding of the dynamics of
interactions between the subsystems or dimensions of sustainable development. It is concluded that the
success of this model depends on the active cooperation of all development actors, in harmony with the
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principles of sustainability. The study contributes to the construction of a transdisciplinary and holistic
vision of economic, social, and environmental systems.
Keywords: sustainable development; quality of life and environment; human needs; natural resources;
systems.

Introduccién

En la siguiente creacion se busca tener una aproximacion de coémo se relaciona el
aprovechamiento de los recursos ambientales con el desarrollo sustentable, algo que algunos les parecen
sencillo, pero realmente no lo es, para esto se parte de una investigacidon interpretativa- critica referente
a la conceptualizacidon necesaria para realizar este trabajo, posteriormente se formulan nuevos aportes
en cuanto a la visidn del estudio del desarrollo sustentable.

Ahora bien, el ser humano siempre se ha aprovechado de los recursos naturales, en una primera
fase a esto se le denomino modo de produccién primitivo (segun el materialismo histérico) hasta llegar a
la actualidad donde los procesos son mas tecnoldgicos, mecanizados o complejos. A la par de los cambios
en los modelos de desarrollo en los que aumentaba la obtencidn de capital, también se disparaban
exponencialmente los dafios antrépicos al ambiente, por lo cual se plantean alternativas que permitan
una relaciéon arménica hombre- naturaleza duradera en el tiempo, a este nuevo modelo se le conoce como
desarrollo sustentable o sostenible, esto en base a lo sefialado por la Organizacién de Naciones Unidas en
la agenda 21 (1992).

Ahora bien para esto se plantea tener en cuenta y dar la importancia necesaria a la relacién
sistémica entre cada uno de los elementos involucrados en aprovechamiento de los recursos naturales,
ya sean estos culturales- sociales, econémicos o ecoldgicos, dichos elementos conforman un todo que
podemos llamar desarrollo y a su vez el desarrollo depende de cada uno de ellos.

Los propdsitos de este ensayo son:

De manera General

Interpretar el enfoque sistémico en el aprovechamiento de los recursos naturales en el desarrollo
sustentable.

De manera especifica

Conceptualizar desarrollo sustentable, aprovechamiento de los recursos naturales y demas
términos necesarios para compresion de la relacion compleja entre ellos.

Sistematizar el desarrollo sustentable en relacién con el aprovechamiento de los recursos
naturales.

Comprender la manera sistémica el aprovechamiento de los recursos naturales, con relacidon al

desarrollo sustentable.

131

EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 2 julio — diciembre 2025 SZamwrmry  ISSN-L: 2959-3425



Enfoque sistémico en el aprovechamiento de los recursos naturales con relacién al desarrollo sostenible Simén Torrealba

Desarrollo sustentable, recursos naturales y la vision sistémica compleja

Para comenzar con esta produccion se parte de algunos conceptos de manera directa y otros que
se estardn planteando a lo largo del ensayo cuando sean pertinentes, el primero en ser abordado es el
desarrollo sustentable.

El desarrollo sustentable es definido por la comision mundial del medio ambiente y desarrollo, la
cual forma parte del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) por medio del
informe nuestro futuro comun, también conocido como informe Brundland (1987) como: aquel tipo de
desarrollo que se encarga de satisfacer las necesidades de las presentes generaciones sin comprometer a
las futuras generaciones. Ahora bien, las claves para entender este concepto son tres; primero hace
referencia a la satisfaccién de las necesidades humanas, segundo es dirigido a la generacidn actual, tercero
y Ultimo se hace pensando también en el futuro de la humanidad, que las préximas generaciones cuenten
con las mismas o mejores condiciones para poder solventar sus demandas de desarrollo.

También hay que destacar que algunas veces este es tratado como desarrollo sostenible ante esto
Caballero (2023) sefiala que este “representa la transicion de la sociedad actual a una sociedad mas
respetuosa con el medio ambiente. Es un modo de desarrollo cuyo objetivo es garantizar el equilibrio
entre el crecimiento econémico, la preservacién del medio ambiente y el bienestar social”. (p. 1). Al
comparar el desarrollo sustentable con el sostenible, notamos que en esencia buscan lo mismo, aunque
algunos autores se empefien en abordarlos de manera diferenciada.

Ahora bien, para dejar claro la dualidad entre desarrollo sustentable y sostenible tenemos que ir
a la variable que representa cada concepto, cuando algo es sustentable se hace referencia a que esto se
puede sustentar que segin el Diccionario de la Lengua Espafiola (2024) es
“conservar algo en su ser o estado” (s/p). por lo cual la variable es la energia, sefialando asi que esto se
puede retroalimentar.

De modo similar consideramos el termino sostenible que el Diccionario de la Lengua Espafiola
(2024) lo sefiala como un adjetivo que “especialmente en ecologia y economia, se puede mantener
durante largo tiempo” (s/p). por lo cual su variable es tiempo. Ante esto podemos decir que si algo
energéticamente se puede retroalimentar se va a mantener en el tiempo, y si algo se pueden mantener
en el tiempo es por que tuvo la capacidad de retroalimentarse. Por lo cual las dos cualidades van
relacionadas.

Para lograr que el desarrollo sea sustentable y/o sostenido la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) (2023) se plantea una serie de objetivos (ODS) y que a su vez estos lleven alcanzar metas entre

ellos tenemos:
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Objetivo 1: Fin de la pobreza

Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo constituye el primer paso hacia la
sostenibilidad. La Organizacidon de las Naciones Unidas ONU (ob cit) plantea como meta eliminar la
pobreza extrema —definida como vivir con menos de 2,15 ddlares diarios por persona— para el afio 2030.
Sin embargo, la misma institucién advierte que “el 8,4 % de la poblacion mundial, o hasta 670 millones de
personas, podrian seguir viviendo en la pobreza extrema” (s/p).

Esta persistencia representa un grave obstaculo estructural para el desarrollo sustentable, ya que
impide a millones de personas satisfacer sus necesidades bdsicas y limita su participaciéon en procesos
sociales, educativos y productivos. Desde un enfoque sistémico, la pobreza se relaciona no solo con la
dimensién econdmica, sino también con factores sociales y ambientales que deben abordarse de forma
integral.

Objetivo 2: Hambre cero

El segundo objetivo busca poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y mejorar la
nutricion para 2030. La inseguridad alimentaria ha mostrado un alarmante incremento desde 2015,
exacerbado por la pandemia, los conflictos armados, el cambio climdtico y las desigualdades estructurales.
Segun la ONU (ob cit), “en 2022, aproximadamente 735 millones de personas (9,2 % de la poblacion
mundial) se encontraban en estado de hambre crénica, un aumento vertiginoso en comparacién con
2019” (s/p).

Esta realidad evidencia la urgencia de adoptar sistemas agroalimentarios resilientes, sostenibles
y centrados en la soberania alimentaria, que integren los sistemas naturales, productivos y sociales en un
todo coherente. El hambre, como la pobreza, tiene implicaciones que trascienden el plano individual,
afectando la estabilidad politica, la productividad econédmica y la salud colectiva.

Objetivo 3: Salud y bienestar

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las personas es esencial para el
desarrollo. En los ultimos afios, se han registrado avances notables, como la disminucién de la mortalidad
infantil y la mejora en el tratamiento del VIH y enfermedades tropicales ONU, (ob cit). No obstante, las
desigualdades en el acceso a servicios de salud persisten, especialmente en paises con sistemas sanitarios
fragiles. El enfoque sistémico permite comprender cémo la salud se relaciona con factores ambientales
—como la calidad del aire y el agua—, con determinantes sociales —como la educacion y el empleo—, y
con decisiones econdmicas sobre inversion publica. De este modo, la salud deja de ser un tema sectorial

para convertirse en un indicador transversal de desarrollo sustentable.
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Objetivo 4: Educacion de calidad

Una educacién inclusiva, equitativa y de calidad constituye la base para romper los ciclos de
pobreza y desigualdad. La ONU (ob cit). afirma que “es la clave que permitira alcanzar muchos otros
objetivos de desarrollo sostenible. Cuando las personas pueden obtener una educacién de calidad,
pueden romper con la pobreza” (s/p). Para lograrlo, se plantea como prioridad el fortalecimiento de
sistemas educativos publicos, gratuitos y obligatorios, con especial atenciéon a grupos vulnerables. La
educacioén, entendida como un proceso formador de capacidades humanas y sociales, es una herramienta
fundamental para consolidar el capital social, impulsar la equidad y generar conciencia ecoldgica. En el
marco de un desarrollo sistémico, cumple una funcidn articuladora entre los subsistemas econdmico,
social y ambiental.

Objetivo 5: Igualdad de género

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias es un derecho humano y
una condicién imprescindible para una sociedad justa, pacifica y sostenible. A pesar de los avances
legislativos y culturales, la desigualdad persiste en multiples formas: violencia de género, brechas
salariales, baja participacion politica y falta de acceso a recursos econémicos y tecnolégicos. La ONU (ob
cit) enfatiza que erradicar estas desigualdades es una tarea urgente si se pretende alcanzar un desarrollo
inclusivo y resiliente. Desde una perspectiva sistémica, el género atraviesa todas las dimensiones del
desarrollo, afectando el acceso a oportunidades, la distribucién del poder y la gestion de los recursos, por
lo cual debe incorporarse de manera transversal en las politicas publicas.

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento

El acceso al agua potable y al saneamiento es esencial para la vida, la salud y el desarrollo. El
Objetivo 6 busca garantizar la disponibilidad y gestidn sostenible del agua para todos. Sin embargo, los
desafios actuales son enormes: “La demanda de agua ha superado el crecimiento demografico y la mitad
de la poblacién mundial actualmente sufre una escasez de agua grave durante al menos un mes al afio”
ONU, (ob cit) (s/p). Esta situacion se agrava en contextos de industrializacién desordenada y expansion
urbana sin planificacidon. En un modelo sistémico de desarrollo sustentable, el agua debe considerarse
como un recurso estratégico que interconecta los sistemas ecoldgicos, productivos y sociales, por lo que
su gestion exige soluciones integradas, tecnoldgicamente apropiadas y socialmente justas.

Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante

La transicién hacia fuentes de energia limpias, asequibles y sostenibles es fundamental para
combatir el cambio climdtico y reducir la dependencia de los combustibles fdsiles. El Objetivo 7 propone

asegurar el acceso universal a servicios energéticos modernos y aumentar la proporcion de energias
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renovables. Segun la ONU (ob cit), la quema de combustibles fosiles representa el 60 % de las emisiones
globales de gases de efecto invernadero. En este contexto, es prioritario invertir en tecnologias limpias,
mejorar la eficiencia energética y diversificar las fuentes de energia. Desde el enfoque sistémico, la matriz
energética se vincula no solo con la dimensién ambiental, sino con la justicia social, el acceso equitativo a
servicios y la viabilidad econdmica de los territorios.

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Este objetivo plantea la necesidad de promover un crecimiento econédmico inclusivo, sostenido y
sostenible, asi como el empleo pleno y productivo para todos. El trabajo decente implica condiciones
laborales dignas, seguridad social, igualdad de oportunidades y respeto por los derechos laborales. No se
trata Unicamente de generar empleo, sino de garantizar que este contribuya al bienestar humano sin
deteriorar el entorno natural. La sostenibilidad del crecimiento econémico se alcanza cuando hay
equilibrio entre productividad, distribucién justa de la riqueza y proteccion de los ecosistemas. En el marco
sistémico, el trabajo es una variable clave que articula la economia, el desarrollo humano vy la
sostenibilidad ambiental.

Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura

La industrializacion sostenible y la innovacién tecnolédgica son pilares del desarrollo
contemporaneo. El Objetivo 9 promueve la construccién de infraestructuras resilientes, el fomento de la
innovacion y el desarrollo de industrias inclusivas. Las inversiones en transporte, energia,
telecomunicaciones y tecnologias de la informacidn no solo impulsan la productividad, sino que también
permiten conectar comunidades, reducir brechas y mejorar los servicios publicos. La ONU (ob cit) sefala
gue estos elementos son fundamentales para aumentar los ingresos y lograr impactos positivos en salud,
educacion y equidad social. Desde una mirada sistémica, la infraestructura actia como catalizador de
procesos de desarrollo equilibrados, siempre que se planifique respetando los limites ambientales y la
cohesidn social.

Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades

Reducir las desigualdades dentro de los paises y entre ellos es uno de los desafios mas complejos
del siglo XXI. La brecha entre ricos y pobres continta amplidndose, con efectos adversos sobre la cohesion
social, la gobernabilidad y la estabilidad econédmica. El Objetivo 10 impulsa politicas redistributivas,
inclusion social y econdmica de grupos vulnerables, y sistemas fiscales progresivos. La desigualdad tiene
efectos directos sobre el acceso a servicios basicos, recursos naturales y oportunidades de desarrollo. En
un enfoque sistémico, su reduccidn es condicidon necesaria para lograr una sostenibilidad real: sin equidad

social no hay equilibrio posible entre los sistemas interdependientes del desarrollo.
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Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Mas de la mitad de la poblacién mundial vive en ciudades, y se espera que esta cifra aumente
considerablemente en las préximas décadas. El Objetivo 11 busca que los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Esto implica frenar la expansidon urbana desordenada,
mejorar la vivienda, el transporte, la gestidon de residuos y el acceso a espacios publicos. También implica
una planificacion territorial que integre factores ambientales, sociales y econdmicos. Desde una
perspectiva sistémica, la ciudad es un espacio complejo donde confluyen todos los subsistemas del
desarrollo. Por ello, se requieren modelos de gestién urbana que armonicen crecimiento demografico,
calidad ambiental, equidad y sostenibilidad a largo plazo.

Objetivo 12: Produccion y consumo responsables

El actual modelo de produccién y consumo, basado en la extraccidn intensiva de recursos y en
una ldgica lineal de usar y desechar, ha demostrado ser ambientalmente insostenible. El Objetivo 12
promueve un cambio estructural hacia patrones de produccidon y consumo que reduzcan el impacto
ambiental, minimicen el desperdicio, y garanticen el uso eficiente de los recursos naturales. Esto implica
redisefiar cadenas de valor, adoptar tecnologias limpias y fomentar practicas responsables tanto en
empresas como en consumidores. Desde un enfoque sistémico, este objetivo interconecta las
dimensiones econdmica, social y ambiental, ya que la sostenibilidad de los sistemas productivos depende
del equilibrio entre la oferta de recursos, la demanda del mercado y la capacidad del entorno para
absorber los impactos.

Objetivo 13: Accidn por el clima

El cambio climatico representa el mayor reto ambiental global de nuestro tiempo. Sus efectos —
aumento de temperaturas, eventos climaticos extremos, pérdida de biodiversidad y elevacidn del nivel
del mar— amenazan la estabilidad de los ecosistemas, la salud humana y la seguridad alimentaria. El
Objetivo 13 llama a adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos, mediante
acciones de mitigacion, adaptacion y resiliencia.

La ONU (ob cit) advierte que “el cambio climatico afecta a todos los paises en todos los
continentes. Tiene un impacto negativo en la economia nacional y en la vida de las personas, de las
comunidades y de los paises” (s/p). Desde la mirada sistémica, el cambio climatico es una consecuencia
de la ruptura de los ciclos naturales y del desequilibrio entre los sistemas sociales, econdmicos vy

ecoldgicos, por lo que su abordaje exige soluciones integradas, globales y multidisciplinarias.
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Objetivo 14: Vida submarina

Los océanos, mares y recursos marinos desempenan un papel esencial en los equilibrios
planetarios. Regulan el clima, absorben carbono, albergan una vasta biodiversidad y son fuente de
alimentos, medicinas y energia. El Objetivo 14 busca conservar y utilizar de manera sostenible los
ecosistemas marinos, prevenir la contaminacidn y proteger los habitats costeros.

La ONU (ob. cit.) destaca que “los biomas acuaticos proporcionan recursos naturales como
alimentos, medicinas, biocombustibles y otros productos [...] y los ecosistemas costeros contribuyen a
reducir los dafios causados por las tormentas” (s/p). En el marco del enfoque sistémico, el mar no es una
entidad aislada, sino parte de una red compleja de interacciones que vinculan lo local con lo global, y cuya
degradacion compromete tanto la biodiversidad como los medios de vida humanos.

Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres

La conservacién de los ecosistemas terrestres es fundamental para mantener la estabilidad
ecoldgica del planeta. Bosques, suelos, humedales y otras zonas naturales no solo proporcionan recursos
directos, sino que también cumplen funciones esenciales como la regulacion del clima, la purificacion del
aire y del agua, y el resguardo de la biodiversidad. El Objetivo 15 promueve la gestion sostenible de los
ecosistemas, la lucha contra la desertificacion, y la detencién de la pérdida de biodiversidad.

La ONU (ob. cit.) sefiala que “los ecosistemas terrestres son vitales para el sostenimiento de la
vida humana, contribuyen a mds de la mitad del PIB mundial e incluyen diversos valores culturales,
espirituales y econdmicos” (s/p). En la vision sistémica, estos ecosistemas constituyen subsistemas
interdependientes que sostienen la vida humana y la economia, y cuya alteracidon repercute en cascada
en los demas sistemas.

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

El desarrollo sostenible no puede lograrse sin paz, justicia y gobernabilidad efectiva. El Objetivo
16 busca promover sociedades inclusivas, garantizar el acceso equitativo a la justicia, y construir
instituciones eficaces, responsables y transparentes. Segun la ONU (ob. cit.), “las personas de todo el
mundo deben vivir libres del miedo a cualquier forma de violencia y sentirse seguras en su dia a dia” (s/p).
En muchos contextos, los conflictos, la corrupcion y la debilidad institucional actian como barreras
estructurales para el logro de los demdas objetivos. En un enfoque sistémico, las instituciones son
mecanismos reguladores que permiten la estabilidad de los sistemas sociales, y su funcionamiento

adecuado es esencial para la cooperacidn, la equidad y la sostenibilidad intergeneracional.
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Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

El Objetivo 17 reconoce que la implementacidn de la Agenda 2030 requiere una alianza mundial
solida, basada en la cooperacidon entre gobiernos, sector privado, sociedad civil y organismos
internacionales. Esta colaboraciéon debe ir mas alld de la financiacidon, incluyendo transferencia de
tecnologia, fortalecimiento institucional y coordinacién multiescalar. Desde una perspectiva sistémica,
ninguna nacién ni actor puede enfrentar por si solo los desafios del desarrollo sostenible. Solo mediante
la interaccién armonica y solidaria de todos los sistemas (locales, nacionales y globales) sera posible
construir un modelo de desarrollo que sea viable ambientalmente, justo socialmente y sostenible
econdmicamente.

Para alcanzar estos objetivos, hay que tener en cuenta que el aprovechamiento de los recursos
naturales puede ser de manera renovable o no, dependiendo las caracteristicas del elemento, pero se
puede expresar como aquello que necesita el ser humano para la produccién de bienes, o para prestar
algun servicio, esto con el fin de satisfacer sus necesidades. Es decir, como el hombre hace usufructo del
ambiente. Aqui se aprecia la primera relacidn entre el aprovechamiento de los recursos ambientales y el
desarrollo sustentable que vendria a ser representado por la satisfaccion de las necesidades. Por lo cual
es urgente plantear una conveniencia con los recursos ambientales que se sustente y se sostenga en el
tiempo.

A su vez otro aspecto importante abordar es la calidad de vida el cual es un concepto subjetivo
qgue en lo personal se opta por definirla como los términos necesarios para satisfacer las necesidades
humanas, alcanzando con esto un nivel de bienestar o de equilibrio tanto social como individual. Por
consiguiente, al momento de abordar las necesidades humanas hay muchisimas formas de clasificarlas y
estudiarlas, pero esta produccién se apoyara en sistematizacién realizada por Ferrer (2008), que las acopia
en 5 grandes grupos como se muestra en el cuadro 01

Estos grupos son las necesidades: Basicas- Sociales- Tecnoldgicas- Culturales- Ludicas. Siendo las
necesidades Basicas las Unicas objetivas y necesarias estrictamente para la vida, las cuales tiene que
cumplir con algunas cualidades como los son: ser adecuadas, suficientes y oportunas. Los otros 4
subgrupos son subjetivos ademas varian dependiendo del Espacio-Tiempo que se ocupe o del grupo social

que se integre, pudiendo variar hasta de manera individual.
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Cuadro 01. Necesidades humanas

Basicas Sociales Tecnoldgicas Culturales Ladicas

Agua Salud Tecnologia Cultura Esparcimiento

Aire Seguridad Ciencias Tradiciones Diversién

Alimentos  Oportunidades Investigacidon Artes Ocio positivo

Areas Comunicacion Extension Educacidn Deportes (cuando

Vitales Banca Entre otros Espiritualidad no es una
Trasporte Vestimenta oportunidad  de
Otros servicios Entre otros trabajo o un hecho
Entre otros cultural)

Entre otros

Fuente: Ferrer (op. cit.). Taller de Gerencia ambiental

Ademas, otro termino importante es la calidad ambiental definida por el Ministerio del Ambiente
del Perd (MINAM) (2024) como el “conjunto de caracteristicas del medio ambiente, relacionado con la
disponibilidad y facilidad de acceso a los recursos naturales y a la ausencia o presencia de agentes nocivos.
Todo esto necesario para la calidad de vida de los seres humanos” (p.2). Esta calidad ambiental guarda
una estrecha relacién con las necesidades basicas, ya que estas se obtienen Unicamente del ambiente,
siendo parte de los sistemas fisicos (agua, aire y dreas vitales) o de los sistemas bioldgicos (alimentos), y
si no se tienen cubiertas las necesidades bdsicas no hay calidad de vida, ya que sin estas perecemos.

Ante esto podemos sefialar que el aprovechamiento de los recursos naturales podria guardar una
relacién directa con la calidad ambiental y esta a su vez con la calidad de vida por medio de la satisfaccién
de necesidades, lo cual es parte del alcance del desarrollo sustentable. Partiendo de estas relaciones es
necesario abordar el tema bajo el enfoque sistémico, esto partiendo de algunas cualidades de la teoria
general de sistema propuesta por Bertalanffy (1969), como lo son:

La fractalidad que sefiala que todo sistema que conforma de fragmentos y que a su vez este es un
fragmento de un sistema mas grande, dicho de otra forma, todo sistema tiene sistemas subordinados o
subsistemas, y a su vez sistema supraordinados o de los cual él es un subsistema. En desarrollo sustentable
o sostenible la fractalidad se compone en un primer nivel de lo que también se conoce como sus
dimensiones las cuales son: la economia, la sociedad y el ambiente; en los siguientes niveles subordinados
o subsistemas, esto se puede establecer de la siguiente manera (Ver figura01) :

. Sistema econdmico se fragmenta en los sectores productivos; primario, secundario y terciario; a
su vez el sector primario lo componen la agricultura, la ganaderia, la pesca y demds actividades
extracionales; el sector secundario representado mayormente por las empresas encargadas de

procesar lo obtenido del sector primario y fabricar articulos manufacturados por lo cual también
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puede ser es llamado produccional, esto se pude dividir entre las empresas procesadoras de

alimentos, de minerales, de textiles, de maquinaria , de tecnologia entre otras muchas mas

encargadas de la transformacidn de materias primas; en el sector terciario tenemos todas las
actividades de servicios que podrian subdividirse en transporte, comunicaciéon, salud, banca,
comercio, alojamiento, agua, seguridad asi como también la educacidn y la informacién, por lo
cual podria hacer referencia a este sector productivo como la parte operacional — informacional.

. El sistema social se encuentra; el subsistema cultural integrado por las tradiciones, las artes, los
patrimonios culturales, la manera en que se practica la espiritualidad, también aqui se encuentra
el subsistema politico compuesto en grandes rasgos por los poderes publicos, ademads de todas
las formas de agregacion o comunicacion que tiene el ser humano como ser social, y finalmente
las diferentes actividades Iudicas que realiza la humanidad.

. El sistema ambiente se compone principalmente de 2 grandes subsistemas como lo son el sistema
fisico-natural integrado por los factores abiéticos de la atmosfera, hidrosfera y litosfera (agua,

aire y suelo); el otro gran subsistema es el biolégico natural, compuesto por los seres vivos o

bidticos, estos los podriamos sub-agrupar en productores, consumidores y descomponedores, o

en los 5 grandes reinos bioldgicos; junto a estos dos subsistemas también tenemos los ciclos

energéticos como lo son los ciclos biogeoquimicos y el del agua (parte principalmente de la
hidrosfera).

Dentro de esta fractalidad se encuentra subdividido también el aprovechamiento de los recursos
ambientales dependiendo del modelo de desarrollo; partiendo de los sectores productivos, los aportes
gue tenga a la sociedad y las materias primas que extraiga del ambiente, lo que hace necesario traer a
colacién otras dos cualidades sistémicas como lo son la permeabilidad y las relaciones. La permeabilidad
son las entradas o salidas que tienen los sistemas, por donde fluye la energia, y las relaciones son las
conexiones que tiene el sistema con el entorno (interespecificas) o dentro de sus componentes internos
(intraespecificas)

Para poder ir visualizando el caracter holistico y complejo que se tiene dentro del desarrollo
sustentable, dichas cualidades se trabajaran de manera conjunta. Todas las entradas y las salidas estan
relacionadas con las dimensiones o sistemas del desarrollo sustentable y en estas relaciones estan de por
medio los recursos naturales. Para este analisis se puede partir de cualquiera de las dimensiones, por lo
gue se decide comenzar con el ambiente; dentro del ambiente existen una gran cantidad de relaciones
intraespecificas, ya sea las que ocurren dentro de los subsistemas fisicos naturales, o las de los biolégicos

naturales, o entre ambos atreves del ciclo del agua, los ciclos energéticos y/o los ciclos biogeoquimicos.
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Asi mismo el ambiente se interrelaciona permitiendo permeabilidad mediante las entradas y
salidas que tiene con la economia, y la sociedad. La relacién ambiente-economia viene marcada por las
salida de materia prima y bruta del ambiente (recursos naturales y ambientales) que pasan convertirse
en una entrada de insumos para la economia, luego estos sufre algunas transformaciones fruto de las
relaciones intraespecificas dentro de este subsistema o dimensidn (paso por los diferente sectores
productivos), saliendo de este contaminacidn y desordenamiento hacia el ambiente, ademas de recursos
ambientales que deben ser acompanados de planes de conservacidn ambiental financiados por el capital
obtenido en la economia, para asi poder ser sostenible el modelo de desarrollo.

De forma similar existe una conexién econdmica- social cuando de los sectores productivos de la
economia salen productos, bienes o servicios para satisfacer las necesidades de las comunidades lo que
se refleja en la generacion de beneficios sociales; en contraparte en el subsistema social se genera una
salida de fuerza de trabajo y organizaciones laborales hacia la economia que se trasforma en el capital y/o
talento humano que mueve la productividad econdmica. La relaciéon faltante de ambiente- sociedad va
determinada porque del ambiente salen las necesidades basicas y la calidad ambiental de las cuales
depende la sociedad para poder determinar su calidad de vida, entregando a cambio contaminacion y
desordenamiento al ambiente pero no toda la vinculacién antrépica hacia al ambiente es negativa ya que
las comunidades humanas deben aportar el voluntariado ambiental que va ejecutar los planes de
conservacién ambiental de los cuales se hablé anteriormente, todo esto se explica de manera grafica en
la figura 01.

Figura 01. Fractalidad, Permeabilidad y Relaciones del Desarrollo Sustentable

Desarroflo Sustentabie

Fuente: El Autor (2022)

141

!

EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 2 julio — diciembre 2025 ISSN-L: 2959-3425



Enfoque sistémico en el aprovechamiento de los recursos naturales con relacién al desarrollo sostenible Simén Torrealba

Otra cualidad de los sistemas son las normas, estas son las reglas que se deben cumplir en el
sistema para su optimo funcionamiento, las cuales dentro del desarrollo sustentable son que el mismo
debe ser: a) Econdmicamente viable, b) Socialmente justo, c) Ambientalmente sano, esto establecido por
las Organizacién de Naciones Unidas en la Agenda 21 (ob. cit.) pero a esto le podriamos sumar una cuarta
norma que seria: todas las anteriores en un mismo espacio tiempo con la finalidad de poder sustentarse
y sostenerse en el tiempo. Esto en relacion con los recursos ambientales tiene como premisa que deben
de ser aprovechado de manera éptima y racional con miras a no agotarlos.

La sinergia también forma parte de la teoria general de sistemas planteada por Bertalanffy (op
cit) como la finalidad del sistema que va mas alld de la suma de cada uno de sus componentes; en el
desarrollo sustentable la sinergia va mas alld de sumar los elementos de cada una de sus dimensiones
(ambiente, economia y sociedad). Esta sinergia se alcanza con todos los componentes funcionando de
manera armonica, entrdpica y equilibrada a la vez, esto lleva a poder determinarla como la satisfaccion
de las necesidades de la generacién presente y de las que estan por venir. Por lo cual el aprovechamiento
de los recursos ambientales debe ser planificado de una manera sostenible.

Recapitulando todo lo abordado, permite establecer una correlacién sistémica holistica con la
integracion del todo desde varias dimensiones para asi articular o integrar saberes dispersos, como se
presenta en esta produccion en donde varios elementos forman un todo y ese todo estd compuesto por
cada uno de los elementos.

Asi pues, al comprender el desarrollo sustentable y el aprovechamiento de los recursos naturales,
se establecen relaciones sistémicas no solo entre estos dos saberes, sino que estas relaciones integran
otros conocimientos como lo son: la calidad de vida, las necesidades humanas, la calidad ambiental, y el
aprovechamiento de los recursos naturales. (Figura 02).

Por consiguiente desarrollo sustentable es planteado como un modelo para satisfacer las
necesidades humanas tanto del presente como del futuro, lo cual se reflejaria en mejoras sobre la calidad
de vida, con un especial énfasis en la calidad ambiental, que dependerd de la manera en que se lleve el
aprovechamiento de los recursos naturales y la conservacidon que tengamos sobre estos, ya que ellos son
lo necesario para satisfacer nuestras necesidades de todo tipo y directamente los que solventan lo basico
para la subsistencia como especie (agua, aire, alimentos, drea) , y mas alld que como especie, la manera
en que aprovechemos los recursos naturales se vera reflejado en la salud de todo el planeta.

Ante esto podemos decir que el aprovechamiento de los recursos naturales siempre debe ser

aplicado bajo un enfoque sustentable o sostenible, lo que implicaria un caracter multidisciplinario,
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transdisciplinario, holistico y complejo para poder ser realizado de una manera dptima y comprenderlo

de la manera mas eficiente posible.

Figura 02. Relacion compleja entre el Desarrollo Sustentable, Calidad de Vida, Necesidades Humanas,

Calidad ambiental, Recursos Naturales y Recursos Ambientales

~ T —Calidad de Vida
_Desarrollo Sustentable ~—_

AMBIENTE

NECESDADES

P
- .

)\ | ECONOMIA ok SOCHEOAD

/
Es

A

Fuente: El Autor (2022)

Con la figura 02 se busca expresar a lo que se llegd con esta investigacién ademas de expresar el
punto de vista que se tiene como autor, en el que las necesidades (basicas, sociales, tecnoldgicas,
culturales y ludicas) son satisfechas por el ambiente, la sociedad y la economia los cuales forman parte de
las dimensiones o subsistemas del desarrollo sustentable(este a su vez es un elemento para obtener una
buena calidad de vida) y que atreves de todos ellos fluyen los recursos ambientales, ademas de que la
sociedad - economia generan contaminacién y desordenamiento en el ambiente. Pero para interpretar se
debe contar con una postura ontoldgica y epistemoldgica compleja.

Por otra parte vemos que este tipo de desarrollo no ha tenido el impacto que deberia tener ni el
éxito planteado debido a que los polos hegemdnicos del poder lo toman de manera antagdnica a sus
intereses econdmicos y politicos los cuales no ven mas alla del presente y explotan los recursos naturales

como si fueran infinitos, lo cual ha causado la gran crisis mundial actual en materia ambiental, politica,
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econdmica, tema que también puede ser tratado de manera compleja en otros estudios, todo esto por su

sistemas depredadores y agotadores de los recursos.

Hallazgos y Reflexiones

. El desarrollo sustentable o sostenible y el aprovechamiento de los recursos naturales debe de ser
conceptualizado de una forma sistémica compleja para tener un mejor entendimiento de los
mismo y asi realmente poder tener una aplicabilidad bajo un enfoque multi y transdisciplinario.

. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, constituye una hoja de ruta integral para enfrentar los
grandes desafios globales. Sin embargo, mas allda de su enunciado técnico y de su potencial
transformador, es indispensable asumir que estos objetivos no pueden analizarse ni aplicarse de
forma aislada. Cada uno de ellos representa un nodo dentro de una red compleja de relaciones
sistémicas, donde las dimensiones social, econdmica y ambiental se entrelazan de forma dindmica
y multidireccional. Por ello, solo un enfoque sistémico, holistico y transdisciplinario puede ofrecer
una comprension adecuada de los problemas que aborda esta agenda, asi como de las tensiones
gue emergen en su implementacion.

) Al sistematizar la relaciéon del desarrollo sustentable con el aprovechamiento de los recursos
naturales se debe tomar en cuenta bajo un enfoque complejo donde no solo esos dos elementos
son importantes, sino que emergen otros saberes o conocimientos como son la calidad de vida,
la calidad ambiental y la satisfaccién de las necesidades

. El comprender de manera sistémica del desarrollo sustentable en relacion con el
aprovechamiento de los recursos naturales refleja que todos los elementos econdmicos,
ambientales, y sociales estan interrelacionado por lo cual todos son igual de importantes para
poder satisfacer las necesidades y alcanzar una éptima calidad de vida, asi como ambiental

. El desarrollo sustentable o sostenible serd una utopia si los actores implicados en los polos
hegemodnicos no cambian sus politicas y comprenden que sin un ambiente sano no existe la
viabilidad econémica en el tiempo.

. La actual crisis mundial nos lleva a cuestionarnos y decidir si el desarrollo sustentable o sostenible
serd el modelo correcto para el momento histérico en el cual se encuentra la humanidad.

° Finalmente, todo lo abordado en este articulo debe ser estudiando con una mayor profundidad,
Incluyendo otras visiones y elementos que puedan emerger desde diferentes metodologias de

investigacion.
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Resumen

El presente ensayo argumentativo analiza la transformacién del rol docente universitario en la era
postpandemia, marcada por la irrupcién de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) y su impacto en la
practica educativa desde una perspectiva andragdgica. Se plantea que la IAG representa una oportunidad
para que el educador asuma un rol de facilitador y mentor ético, capaz de guiar al estudiante adulto hacia
la autonomia, el pensamiento critico y la reflexion ética. El analisis se articula en tres ejes: el disefio de
experiencias de aprendizaje mediadas por IAG, la evolucion del docente como alfabetizador ético y la
transformacion de la evaluacion hacia modelos de autenticidad profesional. La metodologia utilizada fue
de caracter documental reflexivo, basada en la revisidn critica de literatura especializada y articulos
académicos recientes obtenidos en bases de datos cientificas como Scielo, Redalyc y EBSCO,
complementados con fuentes institucionales de la Universidad Nacional Abierta, Centro Local Anzoategui.
Esta estrategia permitidé fundamentar tedéricamente la redefinicion del rol docente en el contexto
postpandemia. Los hallazgos destacan que la IAG, lejos de reemplazar la funcidon docente, exige su
fortalecimiento, promoviendo una enseflanza mas reflexiva, ética y centrada en el desarrollo de
competencias de orden superior. Se concluye que la educacidn superior debe redefinir la figura del
educador, orientandola hacia la facilitacién del aprendizaje critico y la formacion ética en contextos
mediados por inteligencia artificial.

Palabras clave: andragogia; inteligencia artificial generativa; autodirecciéon del estudiante adulto;
integridad académica y ética; evaluacidén auténtica.

THE TRANSFORMATION OF THE TEACHING ROLE IN POST-PANDEMIC UNIVERSITY EDUCATION

Abstract
This argumentative essay analyzes the transformation of the university teaching role in the post-pandemic
era, marked by the emergence of Generative Artificial Intelligence (GAIl) and its impact on educational
practice from an andragogical perspective. It argues that GAIl represents an opportunity for educators to
assume the role of facilitators and ethical mentors, capable of guiding adult learners toward autonomy,
critical thinking, and ethical reflection. The analysis is structured around three core axes: the design of
learning experiences mediated by GAI, the evolution of the educator as an ethical literacy guide, and the
transformation of assessment toward models of professional authenticity. The methodology applied was
documentary and reflective, based on a critical review of specialized literature and recent academic
articles retrieved from scientific databases such as Scielo, Redalyc, and EBSCO, complemented by
institutional sources from the National Open University, Anzoategui Local Center. This approach provided
a theoretical foundation for redefining the teaching role in the post-pandemic context. The findings
highlight that GAI, far from replacing the teaching function, demands its strengthening by fostering more
reflective, ethical teaching centered on the development of higher-order competencies. It is concluded
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that higher education must redefine the figure of the educator, orienting it toward facilitating critical
learning and ethical formation in contexts mediated by artificial intelligence.
Keywords: andragogy; generative artificial intelligence; adult student self-direction; academic integrity
and ethics; authentic assessment.

Introduccién

La educacidn superior contempordnea estd atravesando una etapa de transformacion acelerada,
impulsada por la pandemia de COVID-19, que aceleré la digitalizacién y dejé como legado modelos
hibridos que han redefinido las expectativas de interaccién en el aula (Alcantara, 2020). En este contexto,
la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se presenta como una disrupcion profunda, no solo facilitando la
gestion de la informacion, sino también generando textos y soluciones complejas, lo que desafia las bases
tradicionales del aprendizaje y la evaluacién. Segin Quintero y Tarazona (2024), este fendmeno obliga a
repensar las evidencias de aprendizaje, enfocandose en la resolucién de problemas y el trabajo
colaborativo. Esto plantea el reto de que la practica docente debe evolucionar para guiar a los estudiantes
en como interrogar, verificar y aplicar el conocimiento generado por la IA, en lugar de limitarse a ensefar
Unicamente qué saber.

El propdsito de este ensayo es aportar un analisis tedrico-practic que oriente la redefinicién del
rol docente frente a la irrupcion de la inteligencia artificial generativa en la educacidn universitaria. A
través de un enfoque andragdgico, se busca analizar cdmo la IAG puede integrarse de manera critica y
ética en los procesos formativos, impulsando la autonomia del estudiante adulto y fortaleciendo la
funcién del educador como mediador de saberes y mentor ético.

En este escenario, la andragogia emerge como el marco mas adecuado para la educacion superior,
dado su enfoque en las particularidades del adulto en formacion. Este enfoque permite que el estudiante
se sienta mas comprometido con su formacion al ser tratado como un aprendiz auténomo y autodirigido
(Caraballo, 2007). Los principios de la andragogia reconocen al adulto como un aprendiz auténomo, un
aspecto esencial en el contexto de la IAG, pues lo empodera para gestionar y evaluar las herramientas de
IA, promoviendo la autodireccion. Como sostiene Caraballo (op. cit.), “el estudiante adulto es capaz de
autodirigir su aprendizaje, lo que le permite ser mas eficiente en la adquisicion de conocimientos y
habilidades” (p. 192). Esta capacidad de autogestion no solo mejora la eficacia del aprendizaje, sino que
también aumenta la motivacion y el compromiso del alumno con su propio desarrollo.

En este punto, el docente asume un papel esencial como mediador y orientador de dicha
autodireccién, convirtiéndose en el facilitador que guia el uso critico, reflexivo y ético de la IAG. De esta

manera, el proceso de aprendizaje deja de ser un ejercicio individual para transformarse en una
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construccion compartida, donde el acompafiamiento docente asegura la responsabilidad, la ética y la
pertinencia de los saberes generados con apoyo tecnolégico.

La experiencia previa del profesional en formacion juega un papel crucial en este proceso, y como
sefiala Knowles (1990), citando a Sdnchez-Doménech y Cabeza-Rodriguez (2024), “la experiencia es el mas
rico recurso para el aprendizaje de los adultos; por tanto, la principal metodologia de la educacion de
adultos es el andlisis de la experiencia” (p. 23). En este sentido, la IAG permite que el estudiante contraste
rapidamente su experiencia profesional con la informacidn y las soluciones generadas por la maquina,
dotando al proceso formativo de relevancia inmediata y practica, lo que caracteriza al aprendizaje
andragégico.

Como ejemplo concreto de aplicacidn, en la Universidad Nacional Abierta (UNA), Centro Local
Anzoategui, se ha implementado el uso de la IAG para fortalecer la autodirecciéon y la evaluacién critica
de los estudiantes. Los docentes disefian actividades en las que los alumnos generan borradores o mapas
conceptuales con ayuda de la IA, para luego analizarlos criticamente, ajustarlos y argumentar sus
decisiones. Este enfoque no solo mejora la eficiencia en la gestidon del aprendizaje, sino que también
promueve la conciencia ética y la responsabilidad sobre la autoria y el sesgo de la informacion generada,
ilustrando cémo la IAG puede integrarse de manera efectiva en entornos reales de educacion superior.

Este panorama plantea una pregunta central para la docencia universitaria: écomo puede
aprovecharse la IAG desde un enfoque andragdgico para fortalecer la autodireccidén y la resolucién de
problemas en el estudiante adulto, sin que esto comprometa la integridad académica? Este ensayo
sostiene que el desafio no radica en controlar o prohibir el uso de la IAG, sino en redefinir la practica
docente para empoderar al estudiante, utilizando la IA como una herramienta de productividad y consulta
bajo la supervision ética del docente.

La presente investigacidn se sustenta en un analisis documental reflexivo, que de acuerdo con
Guevara-Rodriguez (2019), es un proceso metodoldgico de caracter cuantitativo orientado a la
sistematizacion, interpretacién y sintesis de informacidn proveniente de diversas fuentes escritas con el
propdsito de generar conocimiento fundamentado sobre un fendmeno determinado. Este enfoque,
ampliamente utilizado en las ciencias sociales y la educacién, consiste en una lectura critica, comparativa
y contextualizada de documentos, orientada a producir dimensiones de andlisis y argumentaciones
fundamentadas.

Por su parte, Dulzaides y Molina (2004) afirman que este procedimiento implica un proceso de
seleccidn, organizacion y andlisis de la informacién que permite construir conocimiento cientifico

mediante la identificacién de regularidades, conceptos y relaciones presentes en los textos. Asimismo,
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Grant y Booth (2009) destacan que toda revision documental rigurosa debe definir criterios de busqueda,
seleccidn y sintesis, lo que garantiza la validez y transparencia del proceso. Finalmente, Snyder (2019)
explica que la revision de literatura con enfoque reflexivo no busca Unicamente recopilar informacion,
sino integrar y reinterpretar la evidencia disponible para aportar una perspectiva conceptual nueva o
mejorada.

En concordancia con estos planteamientos, el presente estudio adopté un procedimiento
sistematico que incluyd: (a) la identificacién del problema y los ejes tedricos (andragogia, inteligencia
artificial generativa y rol docente), (b) la busqueda de fuentes en bases de datos académicas (Scielo,
Redalyc, EBSCO); complementados con fuentes institucionales de la Universidad Nacional Abierta, Centro
Local Anzoategui, (c) la seleccidén segun pertinencia, actualidad y rigor cientifico, y (d) la sintesis analitica
y critica de los hallazgos. Los criterios de analisis se centraron en la integracién de la IAG en la educacion
superior desde la perspectiva andragdgica, con el propdsito de explorar los desafios y oportunidades que
esta nueva herramienta plantea para la ensefianza universitaria. A través de este enfoque reflexivo, el
estudio busca ofrecer una contribucién teérica que oriente el disefio de practicas docentes mas efectivas,
éticas y centradas en el aprendizaje auténomo del estudiante adulto.

Aspectos Teoricos
La autodireccion del estudiante adulto

El principio andragégico fundamental de la autodireccion del estudiante adulto encuentra un
nuevo y potente campo de aplicacién en la Inteligencia Artificial Generativa (IAG). De acuerdo con
Ludojoski (1986), el adulto como sujeto de aprendizaje se caracteriza por su aceptacién de
responsabilidades, el predominio de la razén sobre los sentimientos y el equilibrio de la personalidad.
Estas cualidades lo convierten en un aprendiz auténomo, capaz de orientar, supervisar y evaluar su propio
proceso formativo, lo que constituye la base de la autodireccidon andragdgica. Desde esta perspectiva, el
aprendizaje adulto se sustenta en la motivacion intrinseca y en la capacidad para integrar la experiencia
previa como recurso de analisis, interpretacion y accion.

En este marco, la IAG se incorpora como una herramienta de apoyo cognitivo dentro del proceso
educativo universitario. No obstante, para que su uso sea verdaderamente formativo y no sustitutivo, el
docente debe disefiar experiencias de aprendizaje que trasciendan la memorizacion o la simple
produccién de informacién. Tal como plantean Cruz et al. (2024) y Quintero y Tarazona (2024), el desafio
consiste en guiar al estudiante hacia la aplicacidn practica y critica del conocimiento, de modo que la

tecnologia se convierta en un medio de desarrollo intelectual y no en un atajo mecanico.

149

EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 2 julio — diciembre 2025 SZasaswrn  ISSN-L: 2959-3425



Transformacién del rol docente en la educacidn universitaria postpandemia César Granados

El rol docente, por tanto, se redefine como el de mediador ético y facilitador de la autonomia. El
profesor promueve la autorregulacion y la reflexion critica mediante la creacién de escenarios donde el
éxito académico depende de la capacidad del estudiante para interrogar a la IA, evaluar la validez de sus
respuestas y reelaborar los resultados con base en su propio criterio profesional. De esta forma, la
autodireccién andragogica se fortalece a través de la orientacién docente, que garantiza un uso
consciente, ético y responsable de las herramientas de inteligencia artificial, alineando el aprendizaje
autéonomo con los valores y objetivos de la educacién superior contempordanea.

El docente como facilitador andragoégico

La irrupcién de la IAG exige una transformacion definitiva en el rol del docente universitario,
haciéndolo migrar de la figura tradicional de instructor y transmisor de contenidos, hacia la de facilitador,
consultor y mentor andragdgico. Este cambio no es una opcidn, sino una necesidad impuesta por el
principio de autodireccidn del estudiante adulto y la complejidad de las herramientas digitales. Quintero
y Tarazona (op. cit.) sefialan esta transformacién de manera explicita: “el papel del docente se redefine,
pasando de ser un facilitador de informacién a un guia que aprovecha las herramientas tecnoldgicas para
crear entornos de aprendizaje mas dinamicos e inclusivos” (p. 1312). Esta redefinicién es congruente con
la andragogia, que ve al profesor como un recurso que ayuda al adulto a descubrir y utilizar sus
experiencias y conocimientos previos, en lugar de imponer una estructura formacién educativa.

El principal desafio del docente-facilitador en esta era es garantizar el uso critico y ético de la IAG,
transformando la amenaza de la deshonestidad académica en una oportunidad para el desarrollo del
juicio profesional. El adulto, al ser responsable de su propio aprendizaje, debe ser guiado en la toma de
decisiones sobre cuando y como usar la IA. Romeu et al. (2025) destacan que el conocimiento de la IAG y
sus riesgos debe ir necesariamente acompaiiado de la “reflexién sobre los aspectos normativos y éticos
que esta nueva tecnologia suscita” (p. 209). Por lo tanto, el docente se convierte en el alfabetizador ético,
aquel que disefia actividades donde el estudiante no solo emplea la herramienta, sino que también
delibera sobre la autoria, el sesgo de los datos generados y la propiedad intelectual.

Ademas, el rol del mentor andragdgico se refuerza en la supervision de las habilidades de orden
superior. Dado que la IAG se ocupa de las tareas basicas, el tiempo y la interaccién del docente se deben
concentrar en la retroalimentacidn cualitativa sobre la aplicacidn, la sintesis y la toma de perspectiva. Esto
alinea la practica docente con la necesidad de saber del adulto, proporcionandole una retroalimentacion
gue es directamente relevante para su desempefio profesional. Cruz et al. (op. cit.) abogan por la
liberacion del tiempo del docente en la evaluacidon automatica o en la preparacidon de material repetitivo

para centrarse en "la interaccién multimodal" (p. 9), es decir, en el didlogo y la mentoria que solo un
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experto humano puede proporcionar para afianzar el pensamiento critico y la ética aplicada. En el fondo,
la IAG exige y facilita que el docente adopte su rol andragdgico fundamental de ser un guia experto en la
navegacion de la complejidad.

La evaluacidn y la integridad como responsabilidad adulta

La preocupacion mds aguda que la IAG plantea a la docencia universitaria es el riesgo a la
integridad académica y la consecuente inutilidad de los métodos de evaluacién tradicionales, como
ensayos y examenes escritos. Desde la perspectiva andragdgica, este desafio debe ser abordado, no con
vigilancia punitiva, sino con la redefinicidn de la evaluaciéon hacia la autenticidad profesional y el fomento
de la responsabilidad ética inherente al estudiante adulto.

El adulto necesita percibir que la evaluacién mide su capacidad de aplicar el conocimiento para
resolver problemas reales, lo que demanda una migracién hacia modelos de evaluacién auténtica.
Quintero y Tarazona (op. cit.) subrayan que el desafio es impulsar el desarrollo de experiencias practicas,
resolucién de problemas o retos reales, donde el uso de la IAG sea parte del proceso de trabajo y no el
producto final que se entrega, centrando la evaluacidn en el pensamiento critico y el juicio.

En este contexto, la integridad debe ser tratada como un pilar de la responsabilidad adulta. El
ensayo no puede ser reemplazado por la prohibicidn, sino por la exigencia de transparencia y juicio ético.
Gallent, Zapata y Ortego (2023) argumentan que la respuesta ante la IAG requiere un enfoque integral
qgue aborde no solo la deteccidn de plagio, sino también la formacidn éticay la redefinicidn de los objetivos
de aprendizaje y de las actividades evaluativas. Al estudiante adulto se le debe responsabilizar de las
implicaciones éticas de su uso, entendiéndolo como un futuro profesional que no solo resuelve
problemas, sino que lo hace de manera honesta e integra.

Finalmente, la IAG desafia a los docentes a evaluar la aplicacién sintética del conocimiento. Si la
maquina domina la creacién de contenido, la evaluacién debe enfocarse en formatos donde la presencia
y lainteraccion humana demuestren el dominio, como presentaciones, debates, simulaciones o exdmenes
orales que requieran una defensa de la solucidon generada por la IA. Sdnchez-Doménech y Cabeza-
Rodriguez (op. cit.) sefialan que, en la formacidn en linea, es crucial que las tareas sean percibidas como
relevantes y que satisfagan la necesidad de saber del adulto. Una evaluacidn auténtica cumple esta
funcidn, validando el aprendizaje del estudiante como un logro profesional y ético.

Modelo de transformacion docente

El modelo de transformacién docente propuesto, que se deriva del andlisis tematico de las fuentes

revisadas, se centra en cémo la IAG puede integrarse en la ensefianza superior postpandemia, sin perder

de vista los principios andragégicos que guian el aprendizaje del estudiante adulto. Este modelo, mostrado
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en la Figura 1, consta de tres ejes principales que operan de manera interdependiente, facilitando la
evolucién de la enseifanza y el rol del educador en un entorno donde la IAG se convierte en una
herramienta clave.

Figura 1. Modelo de transformacion docente

ANDRAGOGIA
(Maco conceptual)

Disefio de

experiencias de  —————————

Evolucion del rol
docente

aprchua;e
ol o

IAG
(Catalizador)

Transformacién
de la evaluacién

@ I

Nota: El autor (2025)

1. Diseiio de experiencias de aprendizaje con IAG

El disefio de experiencias de aprendizaje debe responder a las demandas de un estudiante adulto
gue requiere autonomia y aplicacién practica del conocimiento. Con la IAG, el docente tiene la
oportunidad de liberar a los estudiantes de tareas cognitivas de bajo nivel, como la recopilacion de datos
o la redaccion de borradores, para que puedan concentrarse en problemas complejos y auténticos del
mundo real. Sin embargo, el uso de la IAG no debe limitarse a la simple generacion de respuestas, sino
gue debe involucrar a los estudiantes en un proceso critico de evaluacion y reflexion sobre la informacion
generada.

Este principio se concreta en experiencias andragdgicas que integran la tecnologia como
mediadora del aprendizaje. Por ejemplo, en la UNA Centro Local Anzodtegui, se planteé la necesidad que
los docentes disefien escenarios que requieren que los estudiantes utilicen la IAG para resolver problemas
auténticos de su disciplina, como la elaboracién de planes o la simulacién de estrategias profesionales.
Luego, los estudiantes deben presentar y defender sus soluciones, para recibir la retroalimentacion ética
y profesional del docente, lo que ilustra la integracién practica de los tres ejes del modelo: aprendizaje,
rol docente y evaluacion auténtica. A través de la IAG, los estudiantes no solo reciben informacién, sino

gue interacttan con ella, la cuestionan y la integran con su propia experiencia profesional. El reto para los
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docentes es facilitar este proceso, creando escenarios de aprendizaje que simulen situaciones reales y
gue requieran un uso ético y reflexivo de la tecnologia.
2. Evolucion del rol docente como facilitador ético

La integracidn de la IAG también obliga a los docentes a redefinir su rol. El educador ya no es
simplemente un transmisor de contenidos, sino un facilitador y mentor ético que guia a los estudiantes
en el uso responsable de la tecnologia. Esto incluye no solo ensefiarles a utilizar las herramientas de IA,
sino también fomentar la evaluacidn critica de los resultados generados por la maquina, considerando las
implicaciones éticas, normativas y profesionales de su uso. En este sentido, el docente se convierte en un
alfabetizador ético que promueve la reflexion sobre temas como sesgo, autonomia y propiedad
intelectual, asegurando que los estudiantes sean capaces de tomar decisiones informadas sobre cudndo
y como utilizar la IAG en su aprendizaje y en su practica profesional futura.

3. Transformacidn de la evaluacién centrada en el pensamiento critico

La transformacion de la evaluacion es esencial para que el uso de la IAG no comprometa la
integridad académica. Las evaluaciones tradicionales, como los exdmenes escritos y los ensayos, no son
adecuadas para medir el desarrollo de habilidades de orden superior, como la sintesis interdisciplinaria,
la toma de decisiones complejas y el pensamiento critico. En cambio, la evaluacion debe orientarse hacia
modelos de autenticidad profesional, que permitan a los estudiantes demostrar su capacidad para aplicar
el conocimiento en contextos reales y en la defensa de soluciones generadas con el apoyo de la IAG.

La articulacidn de los tres ejes descritos permite visualizar la naturaleza dindmica del modelo, en
el cual la evaluacién se concibe como un proceso activo y formativo. EIl modelo propuesto promueve
evaluaciones dindmicas, como presentaciones, simulaciones y defensas orales, en las que los estudiantes
deben justificar sus decisiones y reflexionar sobre los resultados generados por la IA. Este enfoque asegura
que la evaluacidn no solo mida la capacidad del estudiante para utilizar la herramienta, sino también su
habilidad critica y ética al integrar y aplicar la informacién, consolidando asi la coherencia entre el
aprendizaje auténomo, el acompafiamiento docente y la autenticidad evaluativa.

Integracion de los ejes en un ciclo continuo

Los tres ejes del modelo no funcionan de manera aislada, sino que se interrelacionan para crear
un ciclo continuo que favorece la transformacion docente. El ciclo comienza con el disefio de experiencias
de aprendizaje, que integran la IAG para potenciar la autodireccidn del estudiante. Luego, el docente se
convierte en un mentor ético que guia el uso de la IAG, fomentando la evaluacidn critica de los resultados
generados. Finalmente, la evaluacidn auténtica valida la aplicacién practica del conocimiento y cierra el

ciclo, permitiendo que las experiencias de aprendizaje se retroalimenten y continden evolucionando.
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Este modelo ciclico e interdependiente asegura que los estudiantes desarrollen no solo
habilidades técnicas, sino también competencias éticas y profesionales, adecuadas para el mundo laboral
del siglo XXI. De este modo, la transformacién docente no se limita a un cambio de herramientas, sino a
una evolucidn epistemoldgica que redefine el propdsito ético y formativo de la ensefianza universitaria.

A manera de conclusiones

La transformacidn de la educacién superior postpandemia, impulsada por la integracion de la IAG,
plantea tanto retos como oportunidades para la docencia universitaria. Lejos de considerarla una
amenaza, la IAG puede convertirse en una herramienta valiosa para potenciar la autodirecciéon y resolver
problemas complejos en el estudiante adulto, liberando tiempo de tareas repetitivas para que se
concentre en habilidades de orden superior, como el juicio critico y la toma de decisiones complejas.

El rol del docente se redefine de transmisor de conocimiento a facilitador ético y mentor. En lugar
de limitarse a impartir contenidos, los educadores deben guiar a los estudiantes en el uso deliberativo y
responsable de la inteligencia artificial, promoviendo la reflexién ética y ayudandolos a tomar decisiones
informadas sobre cdmo y cuando emplear la tecnologia dentro de su aprendizaje y practica profesional.
De esta forma, la docencia universitaria se orienta hacia un paradigma mas reflexivo, ético y centrado en
la formacién integral del adulto.

En cuanto a la evaluacién, resulta imprescindible avanzar hacia modelos auténticos que valoren
la aplicacidn practica del conocimiento y la argumentacidn personal del estudiante. La IAG brinda la
oportunidad de transformar la evaluacién tradicional en un proceso mas significativo y ético, donde lo
esencial no es el producto generado por la maquina, sino la capacidad del estudiante para interpretar,
justificar y defender sus decisiones ante contextos reales de aprendizaje.

La integracion de la IAG exige, ademas, una accion institucional coherente. Su implementacion
demanda que las universidades promuevan politicas de innovacién docente que integren la ética digital
como eje transversal. Asimismo, deben ofrecer formacidn continua a los educadores y fomentar espacios
de reflexidon sobre el impacto andragdgico de las nuevas tecnologias. Solo a través de una gestion
educativa comprometida serd posible consolidar una cultura docente capaz de guiar el uso critico y
humanizado de la inteligencia artificial.

En conclusion, la educacidn superior del siglo XXI requiere docentes que asuman su papel como
lideres éticos del cambio tecnoldgico, mediadores entre el conocimiento humano y las posibilidades de la
inteligencia artificial. Solo desde una docencia éticamente fortalecida sera posible formar profesionales
capaces de interactuar criticamente con la IA, y asi preservar el sentido humano, social y transformador

del conocimiento.

154

EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 2 julio — diciembre 2025 SZasaswrn  ISSN-L: 2959-3425



Transformacién del rol docente en la educacidn universitaria postpandemia César Granados

No obstante, este estudio presenta limitaciones propias del enfoque documental reflexivo, dado
gue se basa en la interpretacion tedrica de fuentes secundarias. Por ello, se recomienda profundizar
mediante investigaciones empiricas o mixtas que exploren cdmo los docentes implementan en la practica
los principios andragégicos frente a la IAG, y qué impactos genera en la autonomia, la ética y la evaluacién
del aprendizaje.

Como lineas futuras de investigacién, se sugiere abordar estudios de caso o experiencias
institucionales que documenten buenas practicas en la integracidn critica de la inteligencia artificial en la
docencia universitaria. Ello permitiria validar empiricamente el modelo propuesto y avanzar hacia
politicas educativas mas coherentes con los valores humanistas y éticos de la educacion superior.
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Resumen

El presente articulo analiza el Gaga como una manifestacion ritual afrocaribefia que persiste en la
Republica Dominicana, celebrada principalmente durante la Semana Santa en comunidades
afrodescendientes de los bateyes. Esta tradicion, de cardcter profundamente sincrético, integra
elementos africanos, haitianos, europeos y dominicanos a través de la musica, la danza y la
espiritualidad, consoliddandose como un espacio de resistencia cultural, cohesién comunitaria y
afirmacion identitaria frente a la exclusién social y los prejuicios histéricos. El estudio aborda el origen
y la evolucién del Gaga en los bateyes, su expresidon en Guaymate autodenominada “capital del Gagd”
y su dimensidon como musica y danza de resistencia, asi como el conflicto con el cristianismo en tanto
visiones culturales opuestas. Se destaca el sincretismo como categoria central para explicar su
persistencia, pues articula lo sagrado y lo profano, lo vudu y lo cristiano, lo haitiano y lo dominicano.
Finalmente, se subraya que, pese a la estigmatizacién y la escasa investigaciéon académica, el Gaga
constituye un patrimonio cultural integral cuya valoracidon supone un acto de justicia histérica y una
via para fortalecer la comprension de la diversidad en la Republica Dominicana.

Palabras clave: Gaga; identidad cultural; sincretismo; tradicién afrocaribefia.

GAGA AS A RITUAL EXPRESSION OF RESISTANCE IN THE AFRO-DESCENDANT CARIBBEAN

Abstract

This article examines Gagd as an Afro-Caribbean ritual manifestation that persists in the Dominican
Republic, celebrated mainly during Holy Week in Afro-descendant communities of the bateyes.
Characterized by its deeply syncretic nature, Gagd integrates African, Haitian, European, and
Dominican elements through music, dance, and spirituality, becoming a space of cultural resistance,
community cohesion, and identity affirmation in the face of social exclusion and historical prejudice.
The study explores its origins and evolution in the bateyes, its expression in Guaymate self-proclaimed
“capital of Gagd” its dimension as music and dance of resistance, and the tensions with Christianity as
a contrasting cultural vision. Syncretism emerges as a central category to explain its persistence, as it
intertwines the sacred and the profane, Vodou and Christianity, Haitian and Dominican traditions.
Despite ongoing stigmatization and limited academic research, Gaga endures as an integral cultural
heritage, whose recognition is not only an act of historical justice but also a means to strengthen the
understanding of diversity and cultural richness in the Dominican Republic.

Keywords: Gaga; cultural identity; syncretism; Afro-Caribbean tradition.
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Introduccién

En el articulo titulado “Gagd como expresion ritual de resistencia en el Caribe
afrodescendiente”, se propone un analisis de esta practica como una expresién cultural esencial en la
configuracion de la identidad dominicana, con énfasis en las comunidades afrodescendientes
asentadas en los bateyes. Lejos de ser una manifestacidn ajena a la cultura nacional, el Gagd se vincula
estrechamente con los procesos de sincretismo religioso y social originados tras la llegada de los
africanos a la isla. A través de la musica, la danza y los rituales, esta tradicion integra influencias
africanas, haitianas, europeas y dominicanas, consolidandose como una practica sincrética, resistente
y en constante transformacién.

El estudio se orienta a examinar: a) el Gagad como expresion cultural y su aporte a la identidad
dominicana; b) su origen y evolucidon en los bateyes; c) el caso de Guaymate, como escenario
representativo de identidad, tradicion y desafios culturales; d) el Gagd como musica y danza de
resistencia; y e) las tensiones surgidas entre esta prdctica y el cristianismo como visiones culturales
contrapuestas. Desde un enfoque metodoldgico documental, se recurre a fuentes histdricas y
contemporaneas que evidencian la riqueza y vigencia del Gaga en la configuracion cultural y social de
la Republica Dominicana.

Origen del Gaga en la Republica Dominicana

El Gaga llegd a la Republica Dominicana como una herencia cultural de raices africanas que,
tras haber sido transformada en Haiti bajo el nombre de Rard, cruzé la frontera con los trabajadores
haitianos que migraron hacia los ingenios azucareros en busca de mejores oportunidades econdmicas.
Estos braceros, asentados en los bateyes, llevaron consigo sus tambores, cantos, danzas y creencias,
gue funcionaron como un refugio espiritual y una forma de resistencia cultural frente a las duras
condiciones de trabajo y vida. La proximidad geografica entre Haiti y la Republica Dominicana facilité
este transito, asi como la existencia de redes comunitarias que permitieron mantener vivas las
practicas rituales en territorio dominicano (Mendez, 2018).

Fue en los bateyes donde el Gagd echd raices, convirtiéndose en un espacio de cohesién y
memoria colectiva, con presencia destacada en lugares como Haina, Consuelo, Mata Mamoén vy las
zonas cafieras del este del pais. Su adaptacién al calendario cristiano, al celebrarse durante la Semana
Santa, consolidd el caracter sincrético de esta tradicidn, que fusiona elementos del vudu con practicas
del cristianismo popular (Mavris, 2022).

La incorporacion del Gagd fue protagonizada principalmente por los migrantes haitianos, pero
poco a poco dominicanos de origen haitiano y pobladores locales se sumaron a esta expresion,

generando un rito hibrido y mestizo. Asi, el Rara se transformd en Gagd, cambiando de nombre, de
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acentos y de contextos, pero conservando su esencia de musica, danza y espiritualidad comunitaria
(Contreras, 2022).
Origen y evolucion del Gaga en los bateyes

Esta manifestacidn cultural, que refleja la rica diversidad de las raices africanas, ha sido clave
para forjar una identidad Unica entre los dominicanos de origen haitiano. Al respecto, (Rosenberg,
1979) explica: La gran mayoria de los participantes en este culto son dominicanos de origen haitiano,
lo que quiere decir que nacieron en territorio dominicano y que son hijos de uno o de dos padres
haitianos, aunque este ultimo caso es excepcional. En general, los dominicanos de origen haitiano son
producto de la unidon mixta. Ademas, son bilinglies, y puede considerarse el espafiol como su lengua
materna, la que hablan como cualquier persona analfabeta de la clase obrera en la regidn capitalefia.
Muchos no conocen Haiti; y son también muchos los que asisten a las ceremonias sin vivir en los
bateyes sino en la capital, en Haina o cerca de algln otro ingenio como el Central Romana o el Catarey.

A través de la musica, la danza y los rituales religiosos, esta tradicion ha servido como un acto
de resistencia ante las adversidades sociales y econdmicas. Sus raices se remontan, como se ha
sefialado anteriormente, a las practicas religiosas y culturales de las poblaciones africanas traidas al
Caribe como esclavos. Durante la época de la colonizacién europea, los africanos recurrieron a
diversas formas de resistencia cultural para preservar su identidad, y este rito surgié como una de
ellas.

Es preciso afiadir que esta tradicidn tiene una fuerte relacion con el vudu, especialmente con
la figura de los “luases”, espiritus protectores que se invocan para mantener a raya a los espiritus
malignos. En su origen, se celebraba principalmente en Semana Santa, durante los dias de descanso
de los esclavos en las haciendas, pero en la actualidad se escogen otras fechas para celebrarlo. En este
sentido, (Martinez, 2011) expresa lo siguiente:

Se celebra la creencia en Dios y en los luases con la esperanza de que ellos puedan mejorar
sus condiciones de vida. Estd, pues, muy relacionado con el culto vudy, y se fundamenta en la
obligacion de los grupos gagas de defender a su comunidad de los espiritus malignos durante los dias
en que Jesus ha muerto y la tierra permanece desprotegida, ya que éstos campan a sus anchas por el
mundo. Con la ayuda de los espiritus protectores, a los que invocan, recorreran sin rumbo fijo su
comunidad y sus proximidades para limpiar y defender su entorno de los espiritus malignos. También
posee un sentido de fertilizacidn de la tierra.

Aunque esta herencia sigue siendo esencial en las comunidades rurales, ha enfrentado
oposicion tanto de sectores de la sociedad como de las autoridades. Ha sido estigmatizada como
“practica demoniaca” y reprimida. En diversas situaciones, las autoridades locales han intervenido

para desmantelar las celebraciones, basandose en prejuicios raciales y culturales que descalifican esta
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tradicion. Segun (Martinez, 2011) “existe todavia un fuerte prejuicio en un sector importante de la
sociedad dominicana que rechaza abiertamente la realizacidn de esta expresién cultural, puesto que
proviene de Haiti” (p.30). Es importante sefialar que, a pesar de las tensiones sociales, continta siendo
una de las expresiones mas profundas y representativas.
El Gaga como expresion cultural

Esta manifestacion, profundamente enraizada en las comunidades afrodescendientes del
pais, trasciende la celebracién popular para convertirse en una forma de resistencia. Se expresa
mediante la musica, la danza y los simbolos religiosos, constituyendo un medio poderoso para la
afirmacion de la identidad afrocaribefia frente a los desafios impuestos por la historia y la modernidad.

En términos histéricos, de caracter popular, esta tradicién se celebra principalmente en los
bateyes, asentamientos rurales establecidos tras la llegada de los obreros haitianos a la industria
azucarera dominicana. En estos espacios, donde las comunidades afrocaribefas enfrentan
condiciones socioecondémicas dificiles, se han preservado y transmitido costumbres y creencias
africanas. De esta manera, la musica, los cantos y las danzas de esta expresion cultural sirven de
refugio, conectando a los individuos con su pasado y afirmando su identidad frente a la exclusion.
Cabe sefalar que su origen se remonta a la llegada de los esclavos africanos a la isla de Santo Domingo,
en la parte que hoy corresponde a Haiti. Las tradiciones religiosas y culturales africanas, que los
esclavos trajeron consigo, se fusionaron con influencias europeas y costumbres locales, dando lugar a
un fendmeno singular que ha perdurado a lo largo del tiempo.

En este sentido, esta expresion cultural constituye un espacio de integracidn comunitaria, un
acto que recrea y mantiene la memoria ancestral de las comunidades afrodescendientes, actuando
como un puente entre generaciones. Como sefiala Ortiz (2018), “constituye un sistema socio-religioso
gue permite una interpretacién del mundo, expresa un nivel de conciencia y posibilita un proceso de
identidad” (p.18). Ademas, su caracter sagrado vy ritual, donde convergen ritmo, danza, canto y
creencias, lo diferencia de otras manifestaciones populares del Caribe, representando una afirmacién
activa de la identidad africana en el corazén mismo de la comunidad.

El Gaga de Guaymate: identidad, tradicion y desafios culturales

El Gaga ha encontrado en Guaymate, localidad del este de la Republica Dominicana, su
principal bastién de preservacién y desarrollo. Este fendmeno cultural data de la llegada de los
primeros braceros haitianos, quienes, durante las primeras décadas del siglo XX, trabajaron en los
ingenios azucareros del Central Romana. Con ellos, el Gagd se asentd en los bateyes como una
manifestacion que combinaba espiritualidad, musica y danza. Actualmente, Guaymate no solo es el
hogar de esta tradicién, sino que también es reconocido como la “Capital del Gagd”, titulo que

simboliza el peso cultural que esta practica tiene en la regién y en la identidad del municipio.
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A diferencia de otras expresiones populares del Caribe, este culto se distingue por su
capacidad de integracién social, pues logra unir a los habitantes de los bateyes en una celebracion
colectiva que supera lo artistico y se convierte en un verdadero espacio de encuentro y pertenencia.
Asimismo, la festividad mantiene su vigor a través de grupos comunitarios que se presentan de forma
periddica y, de manera especial, la Semana Santa constituye su momento mdas emblematico. En este
sentido, desde el Viernes Santo hasta el Domingo de Resurreccidn, Guaymate se transforma en un
escenario vibrante donde convergen grupos de distintas partes del pais, lo que reafirma la importancia
de esta manifestacién como simbolo de identidad cultural.

Cabe destacar que uno de los aspectos mas fascinantes del Gagd es su riqgueza musical, ya que
constituye un componente capaz de capturar la energia y el espiritu de la tradicién. En efecto, la
musica se caracteriza por un ritmo electrizante y alegre que, a su vez, se ejecuta con instrumentos
tradicionales como el fututo, el tua-tda, los tambores, el caracol y los pitos. De esta manera, los
sonidos se entrelazan para crear una atmésfera vibrante que refuerza el caracter comunitario y
celebratorio de esta manifestacion.

Estos sonidos se entrelazan con cantos corales que abordan temas cotidianos, creando una
experiencia auditiva que invita a la participacién. Este dinamismo musical no solo entretiene, sino que
también refuerza los valores de comunidad y solidaridad. El atuendo es otro elemento esencial,
destacdndose por su colorido y simbolismo. Los trajes vistosos de los participantes no solo embellecen
la festividad, sino que también representan un compromiso profundo.

El bautizo de la vestimenta, un ritual lleno de significado conecta a los integrantes con las
dimensiones econdmicas y espirituales de esta tradicion, marcando su lealtad hacia el grupo y hacia
la comunidad que los acoge. Este acto, junto con la danza y la musica, simboliza la compleja interaccion
entre lo sagrado y lo profano que define esta expresion cultural. En relacién con la vestimenta y las
actuaciones, (Rosemberg, 1979) explica:

No sélo el colorido con que se visten los “mayores” resulta impre-sionante, sino también sus

actuaciones. La destreza con que remolinan los palitos sélo es equiparable al gran talento de

gue hacen gala como bailarina cuyos movimientos de pies y de caderas resultan exagerados

por el efecto de los pafiuelos que les expanden la cintura (p.30).
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Figura 1. Participantes del Gaga en Guaymate En este sentido, es importante sefialar que

su estructura esta cuidadosamente organizada,
con roles bien definidos. Entre ellos se
encuentran el jefe o duefio del grupo, los
mayores, que destacan como bailadores
principales, las reinas, los musicos y el coro. Este
sistema jerdrquico fomenta la inclusién de

personas de todas las edades y géneros, desde

adultos hasta jovenes, hombres y mujeres. La

activa participacion de la comunidad es
fundamental para su éxito, reflejando la profunda conexidon entre esta tradicion y la vida cotidiana en
Guaymate.

Sin embargo, enfrenta importantes desafios, uno de los mas notorios es la falta de respaldo
econdmico por parte de las instituciones culturales y del gobierno local, lo que obliga a los propios
grupos y particulares a asumir los costos. En Guymate, esta responsabilidad ha sido en parte asumida
por peloteros profesionales, quienes han contribuido significativamente a la financiacidn de los grupos
del Gaga.

Ademas de las dificultades econdmicas, ciertos prejuicios han impedido que el Gaga influya
de manera importante en otros géneros musicales, a diferencia de otras expresiones culturales
dominicanas. En lugares como San Luis, Santo Domingo Este, el Gagd ha adquirido dimensiones mas
carnavalescas y profanas, esto contrasta con la autenticidad espiritual que caracteriza a esta tradicién
en Guymate. En este sentido, (Ortiz, 2021) establece lo siguiente:

El Gagd dominicano, de dimensiones magico-religiosas, de riqueza en la diversidad, expresidn
cultural original, simbolizaciones folkléricas, no ha merecido el apoyo para su investigacion y su
revalorizacion como manifestacién en la redefiniciéon de nuestra identidad y nuestra dominicanidad
debido a la predominancia de unas ciencias sociales neocolonizadas, por la presencia de prejuicios
clasistas-racistas-religiosos y una exclusion radical, debido a la ideologia dominante antihaitiana,
antiafricana, siendo el Gaga integrante de un impactante carnaval cimarrdn rural de la Semana Santa
(p.15).

No obstante, a pesar de estos retos, sigue siendo un elemento central en la identidad cultural
de este municipio. Su conexidn con otras expresiones de la regién, como los palos o atabales, resalta
su importancia dentro del patrimonio cultural dominicano. Aunque algunos expertos sugieren que los
elementos magico-religiosos podrian disminuir con el tiempo, su esencia como espacio de integracion

y celebracién comunitaria permanece intacta.
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Por lo tanto, el futuro de esta tradicion dependera de los esfuerzos colectivos para su
preservacion y promocién. Es imperativo que las instituciones culturales, el gobierno local y la
sociedad en general reconozcan el valor de esta practica y trabajen para superar los prejuicios que la
rodean. El Gagd de esta localidad no es solo una manifestacion cultural, sino también un simbolo de
resistencia y adaptacion que refleja la diversidad y la riqueza de la cultura dominicana. En
consecuencia, su continuidad representa un desafio, pero también una oportunidad para valorar y

celebrar las raices que definen la identidad de Guaymate vy, por extension, del pais.

El Gaga: musica y danza de resistencia

Figura 2. Desfile del Gaga en Guaymate

El Gagd es una manifestacion cultural
donde la musica y la danza se fusionan de manera
inseparable, siendo el ritmo el elemento central que
guia los movimientos de los bailadores, quienes
expresan su conexién con la musica mediante el uso
de expresiones corporales, principalmente la

cintura, las piernas y las caderas. Segun (Martinez,

2011): En los desplazamientos normalmente se

danza arrastrando los pies hacia delante siguiendo
el pulso de la musica; mientras, en los momentos en que la comitiva permanece parada en un punto
determinado la cintura y la cadera forman el centro principal de movimiento con una minima
utilizacién de los pies para el mismo (p.45).

El aspecto musical, se caracteriza por un intercambio entre un solista y un coro, en el que se
alternan preguntas y respuestas. Este patrdon ritmico repetitivo permite que el solista introduzca
variaciones mientras el coro mantiene una interpretacion constante. Las melodias, de estructura
sencilla y limitada a un intervalo no mayor a una 5%, son transmitidas oralmente de generacion en
generacion sin cambios significativos, manteniendo vivo este legado cultural.

Por otra parte, el solista, ademas de liderar con su voz, utiliza una maraca para marcar el ritmo
gue guia al grupo. Su habilidad para mantener el compas es valorada por encima de la fuerza vocal, y
su rol como lider es validado por el coro. Asimismo, las canciones suelen incluir criticas sociales,
alusiones al vudu y reflexiones sobre la vida cotidiana del batey. Aunque estas letras son de origen
andénimo, es posible incorporar nuevos versos que reflejen situaciones actuales, siempre con la
aprobacion de la comunidad.

En cuanto al plano instrumental, se observa que esta expresidn cultural integra sonidos de

origen africano a través de la tambora, los tubos de bambu y una trompeta metalica artesanal llamada
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“tua tud”, ademas de las maracas y los silbatos. Cada musico aporta ritmos que se entrelazan en un
complejo polirritmo, lo que genera en la comunidad una respuesta colectiva cargada de energia. De
esta manera, el vinculo ritmico no solo cumple una funcién musical, sino que también se relaciona
directamente con las creencias espirituales del batey, en las que se reconoce la presencia de multiples
espiritus.

En consecuencia, lamusicay el baile del Gagd generan una atmdsfera que fomenta la cohesién
grupal y potencia estados de excitacion y sensibilizacidn. Esta experiencia, unida al consumo de ron,
propicia una conexidn espiritual mientras representa una forma de resistencia. De este modo, este
rito refleja tanto la lucha histérica de los ancestros como el descontento frente a las injusticias
actuales. Mas que una simple expresion artistica, se erige como un simbolo de la identidad y la
herencia afrodescendiente en la Republica Dominicana, pues une pasado y presente, fortaleciendo los
lazos comunitarios y preservando un vinculo con las raices culturales ancestrales.

El Gagd y el cristianismo: un conflicto de visiones culturales y religiosas

La tradicion del Gaga ha sido estigmatizada como una manifestacion diabdlica debido a un
entramado de factores histdricos, religiosos y sociales. Desde la época colonial, las practicas
espirituales de origen africano fueron catalogadas como paganas y supersticiosas por las autoridades
eclesidsticas, lo que permitid su marginacién frente al cristianismo, impuesto como religion
dominante. El sincretismo propio del Gaga, que integra elementos del vudu y celebra su ritualidad en
el marco de la Semana Santa, ha sido interpretado por sectores conservadores como una profanacion
de la fe, reforzando la percepcién de que se trata de un culto maligno. A ello se suman prejuicios
raciales y xenofdébicos vinculados a Haiti'y a las poblaciones afrodescendientes, que intensifican la idea
de que lo africano constituye una amenaza para la identidad nacional (Ortiz, 2021).

En este mismo sentido, el desconocimiento cultural y la incomprension del caracter ritual —
con sus cantos, danzas, estados de trance y uso de ron— han alimentado el temor de que el Gaga
implique un pacto con fuerzas oscuras. “En realidad, mds que una practica diabdlica, constituye una
forma de resistencia cultural y espiritual que ha sobrevivido a siglos de exclusién y discriminacién,
reafirmando la memoria y la identidad afrodescendiente” (Martinez, 2011; Ortiz, 2018, 2021).

Por otra parte, coincidiendo temporalmente con las festividades religiosas de la Semana
Santa, esta tradiciéon es percibida por muchos cristianos como una amenaza a la pureza del culto. Sin
embargo, esta interpretacidon desconoce su verdadero origen, sustentado en la mezcla de tradiciones
africanas como los cultos a los ancestros, la invocacidn de espiritus o loas, los cantos responsoriales y
las danzas de cardcter ritual, combinadas con influencias europeas y practicas religiosas locales.

Estas expresiones, traidas por los esclavizados desde Africa occidental y central, fueron

reelaboradas en el Caribe como formas de resistencia cultural frente a la imposicién del cristianismo
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colonial. Desde esta perspectiva, mas que una oposicién al cristianismo, el Gaga constituye una
cosmovision que integra lo espiritual y lo terrenal, celebrando la vida, la naturaleza y los ciclos del
tiempo.

Asimismo, el rechazo hacia esta practica tiene sus raices en la historia colonial, cuando el
cristianismo se utilizé como herramienta de control y sometimiento. Durante ese periodo, las
tradiciones africanas fueron etiquetadas como paganas y relegadas a la supersticién, mientras que el
cristianismo se consolidé como la unica fe legitima. De este modo, dicho rechazo constituye una
continuacién de aquella dindmica colonial, presente aln en ciertas practicas religiosas conservadoras
gue niegan la validez de las creencias afrodescendientes.

En este sentido, la estigmatizacion de este culto refleja una carga de racismo y xenofobia,
principalmente hacia Haiti, cuya cultura se encuentra vinculada a los ritos afrocaribefios en nuestro
pais. La percepcion de esta tradicidn como pagana o demoniaca se relaciona con una narrativa mds
amplia, que considera lo negro y lo africano como una amenaza frente a la construccidn de identidades
nacionales homogéneas. Esto, a menudo, se justifica en términos religiosos, aunque en realidad
responde a una intolerancia hacia las diferencias raciales y étnicas.

Por consiguiente, en lugares como Guaymate y San Pedro de Macoris, la condena al Gaga
representa no solo un ataque a una forma de expresidn cultural, sino también un acto de violencia
simbdlica contra la diversidad. En efecto, estas acciones, basadas en prejuicios y visiones limitadas de
lo religioso, niegan a las comunidades afrodescendientes su derecho a preservar y vivir su cultura
plenamente. De esta manera, la demonizacién de esta prdctica perpetua estereotipos racistas y
refuerza una jerarquizacion cultural que excluye lo negro y lo africano del discurso oficial. Tal como
sefiala Ortiz (2022), “la ausencia de la tolerancia y de la diversidad empobrecen las posibilidades de
convivencia. Alienan, porque los dominados pierden la dimensidn de la realidad, dejan de ser ellos,
para ser otros” (p.10).

Ademas del didlogo, se debe crear conciencia sobre la importancia de promover una sociedad
inclusiva y diversa, ya que como seres humanos somos capaces de entender y respetar las diferencias
de los demds. En este sentido, reconocer el valor del Gagd no debe interpretarse como una
confrontacién, sino como una invitacion al didlogo intercultural y religioso que permita un
entendimiento mas rico y matizado de las tradiciones espirituales del Caribe. Su defensa representa,
ante todo, un respaldo a la identidad de los pueblos afrodescendientes frente a siglos de opresidn, y
al mismo tiempo, una oportunidad para fomentar la convivencia pacifica y armoniosa mediante la

tolerancia y el respeto hacia las diferencias culturales y religiosas.
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El sincretismo como eje articulador del Gaga

El Gaga constituye un ejemplo paradigmatico de sincretismo cultural y religioso en el Caribe.
Su origen africano, marcado por los tambores, cantos y danzas rituales, se entrelazé con las tradiciones
catélicas heredadas de la colonizacién europea y con las practicas espirituales haitianas vinculadas al
vudu. Esta convergencia no fue fortuita: representd una estrategia de resistencia y adaptacion de las
comunidades afrodescendientes, que utilizaron el sincretismo como un puente entre mundos
aparentemente opuestos. En este sentido, el Gaga no solo es musica o danza, sino una prdctica que
simboliza la convivencia de creencias diversas en un mismo espacio ritual (Mata, 2020).

El hecho de que la celebracién del Gaga se haya insertado dentro de la Semana Santa, un
calendario propio del cristianismo, muestra cdmo las comunidades reinterpretaron la festividad para
legitimar sus practicas en un entorno hostil y altamente cristianizado. Alli, los loas o espiritus
protectores del vudu coexisten con la invocacién a Dios y los simbolos de la muerte y resurreccién de
Cristo. Este sincretismo, lejos de ser una contradiccion, refuerza el caracter inclusivo del Gaga como
espacio de resistencia cultural, pues integra lo sagrado y lo profano, lo africano y lo europeo, lo
haitiano y lo dominicano en una misma expresion.

De este modo, el Gaga se convierte en una categoria emergente de identidad sincrética,
donde los elementos culturales no se diluyen, sino que dialogan, se adaptan y se reconfiguran en cada
comunidad. En Guaymate, por ejemplo, la musica y la vestimenta no son sdlo expresién artistica, sino
también signos de ese sincretismo: los trajes coloridos remiten tanto a las ofrendas y simbolismos
africanos como al esplendor de las fiestas populares dominicanas. El uso de instrumentos como el
fututo, el tambor o el caracol conecta con raices africanas, mientras que el marco ritual cristiano
vincula la tradicién al imaginario religioso dominante (Mata, 2020).

Conclusién

El Gaga se erige como una tradicién cultural de profunda relevancia para las comunidades
afrodescendientes de la Republica Dominicana, al trascender la dimensidn festiva para convertirse en
un espacio de resistencia, memoria e identidad. Su origen en los bateyes y la convergencia de
influencias africanas, haitianas y europeas confirman su caracter sincrético, entendido como la
capacidad de fusionar cosmovisiones religiosas, musicales y sociales diversas en una practica colectiva
gue legitima la herencia ancestral y dialoga con la realidad dominicana contemporanea.

Mas que una celebracidn, el Gaga constituye un acto ritual que preserva la memoria histdrica
y, al mismo tiempo, configura una identidad colectiva. A través de su musica, danza y dimension
espiritual, expresa la vitalidad de una cultura que resiste la exclusion y afirma su derecho a existir en

un contexto marcado por tensiones sociales y prejuicios. Su insercion en el calendario cristiano

166

HRE )
EN PROSPECTIVA Vol. 6 N° 2 julio — diciembre 2025 © ISSN-L: 2959-3425



Gagd como expresion ritual de resistencia en el Caribe afrodescendiente Belta Santos / Joel Garcia
—

durante la Semana Santa revela, ademas, la potencia del sincretismo como estrategia de supervivencia

cultural: integrar lo africano y lo cristiano, lo profano y lo sagrado en una misma expresion.

En este sentido, el Gagd no solo enriquece la identidad cultural dominicana, sino que también
cuestiona las fronteras rigidas impuestas por la historia colonial y los discursos racistas
contemporaneos. Sin embargo, persisten limitaciones como la escasa investigacion académica, el
débil apoyo institucional y la estigmatizacién social que lo reduce a una prdactica marginal.

Superar estas barreras exige una mirada inclusiva que reconozca el sincretismo como el eje
que explica la vitalidad del Gagd y lo valore como patrimonio cultural integral de la nacion.
Reconocerlo no es Unicamente un ejercicio de justicia cultural, sino también un acto de afirmacidon de
la diversidad, indispensable para fortalecer la comprensién del pasado y la riqueza plural de la
Republica Dominicana.
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