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Resumen

El proposito de esta investigacion es analizar la gestion de la innovacion y la capacidad
creativa en las pymes del sector alimentos y bebidas del Estado Yaracuy. El trabajo se desarroll6
bajo el contexto de paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de
campo, nivel descriptivo, con una poblacion de cuatro (4) pequefias y medianas empresas del sector
alimentos y bebidas, ubicadas en el Estado Yaracuy, y una muestra de tipo intencional. Para la
recoleccion de los datos, se aplico la técnica de la encuesta, con un cuestionario de respuesta
dicotémica, aplicado a gerentes y lideres seleccionados de manera intencional en las empresas
objeto de estudio. El andlisis de datos se realiz6 por medio de estadistica descriptiva: frecuencia,
porcentaje y media aritmética y graficos tipo torta. Como conclusién general, que las empresas
estudiadas han tenido experiencias en materia de gestion de la innovacion y capacidad creativa,
dando como resultado que las condiciones estan dadas para avanzar a un nivel mas disruptivo y
avanzar en un modelo de gestion que pueden mejorar ain mas la administracion de recursos,
productos, procesos Yy el soporte de la actividad econdmica del sector alimentos y bebidas en el
Estado Yaracuy.
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the management of innovation and creative
capacity in SMEs in the food and beverage sector of Yaracuy State. The work was developed under
the context of positivist paradigm, with a quantitative approach, non-experimental design, field,
and descriptive level, with a population of four (4) small and medium-sized companies in the food
and beverage sector located in the State of Yaracuy, and a sample of intentional type. For data
collection, the survey technique was applied, with a dichotomous response questionnaire, applied
to managers and leaders intentionally selected in the companies under study. Data analysis was
performed through descriptive statistics: frequency, percentage, and arithmetic mean and pie
charts. As a general conclusion, that the companies studied have had experiences in terms of
innovation management and creative capacity, resulting in the conditions being given to advance
to a more disruptive level and advance in a management model that can further improve the
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administration of resources, products, processes, and the support of the economic activity of the
food and beverage sector in the State of Yaracuy.

Keywords: Innovation; Management; Creative Capacity.

Introduccion

La innovacion a nivel mundial pareciera haberse convertido en un elemento clave de éxitos
para las empresas y organizaciones de diversas indoles, permitiéndoles ser mas competitivos en
mercados cada vez mas globales, por tal motivo se ha vuelto una necesidad la incorporacion de la
innovacion dentro de la visién estratégica de las organizaciones. En este sentido, las
organizaciones ven en la innovacion un elemento clave dentro de su vision estratégica, de poder
mantenerse competitiva en el mercado; por lo que va a requerir gestionar la innovacion de forma
que las estrategias innovativas estén orientadas, al logro eficaz y eficiente del cumplimiento de sus
objetivos, metas, procesos, y de fundamento para lograr una gestién favorable en dichas
organizaciones.

Dicho esto, gestionar adecuadamente la innovacion, constituye una ventaja competitiva que
puede garantizar la permanencia dentro de mercados cada dia mas refiidos, donde los avances
tecnoldgicos estdn al alcance de cualquier empresa, la diversidad de participantes es
impresionante, producto de una economia donde las barreras de las distancias entre paises han
quedado en el pasado, esto significa que en una economia tan global es vital para cualquier
organizacion, tener dentro de su modelo de negocios, herramientas gerenciales novedosas que les
garantice la sostenibilidad en el tiempo y que a su vez les permita mantenerse dentro de los niveles
de interés de los clientes que cada dia son mas cambiantes en sus habitos de consumo.

Por consiguiente, las organizaciones empresariales tienen un gran reto por delante de ser
innovadoras, ya que deben implementar cambios dentro de su gestidn, equilibrar entre lo novedoso
y creativo, lo rentable y eficiente, ser innovador no solo se refiere a la incorporacion de nuevas
tecnologias dentro de sus procesos, sino ser creativo al enfrentar las diversas situaciones dentro de
este inmenso entorno empresarial lleno cada vez mas de incertidumbres. En este sentido, la
empresa que no sea capaz de innovar y adaptarse a los cambios tecnoldgicos generados en su
entorno dificilmente sera capaz de sobrevivir y mantenerse en el mercado.

Bajo esta premisa, las empresas en Venezuela, particularmente en el Estado Yaracuy, en lo

que respecta al sector alimentos y bebidas, al parecer, enfocan su esfuerzo en ser novedosas, no

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L.: 2244-8217 Vol. 14. N° 2 julio-diciembre 2022: 124-144

125




Gestion de la Innovacion y la Capacidad Creativa en Pymes del Sector Alimentos y Bebidas de Yaracuy
Yefer Rafael Bastidas Rodriguez

solo en productos y procesos, sino dentro de su propia cultura organizacional, sus valores y
objetivos; quizas para mantenerse en una mejora continua, esto significa que la innovacion debe
ser parte del ADN organizacional y que para gestionarla pareciera necesitar de un modelo
gerencial, que permita el avance y desarrollo de dichas empresas u organizaciones en el mercado.

De alli, la importancia de analizar la gestion de la innovacion en las pymes del sector
alimentos y bebidas en el Estado Yaracuy, siendo éste el proposito principal de la presente
investigacion, pretendiendo la transformacion de la organizacion en funcion de lo que requiere el
cliente y el mercado en general. Por tal motivo, el desarrollo de las operaciones de las empresas
de dicho sector, buscan lograr esa transformacién, basicamente, con un adecuado manejo
innovativo que le permita el control y adaptacién a las exigencias e incertidumbres del entorno

empresarial, pudiendo mantener su estabilidad econdmica.

Innovacion

Este es un término nada novedoso, Uribe (2019) menciona que abarca un campo extenso de
definiciones, pero puede situarse inicialmente en los postulados de Schumpeter, en su libro Teoria
del desenvolvimiento econémico en la primera mitad del siglo pasado, ahi establecié una
definicion en un sentido general, tomando en cuenta diferentes casos de cambio para ser
considerados como una innovacion, entre ellos vale mencionar, la innovacion como la
introduccion en el mercado de un nuevo bien, una nueva clase de bienes, el uso de una nueva
materia prima, incorporacion de un nuevo metodo de produccion y la comercializacion de un
nuevo producto, entre otras.

Ahora bien, Uribe (2019) hace referencia a otros autores mas recientes que “definen la
innovacion como tener una idea sobre un proceso o una herramienta como nueva, pero con mejoras
relevantes y sustanciales” (p. 106). Entre las definiciones mas relevantes cita también a Diaconu
refiriéndose a la innovacién como: “una solucion de avance tecnoldgico, alcanzadas mediante
tecnologia de punta” (p. 106). Pero luego complementa que es la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un nuevo método de comercializacion
0 de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

En la actualidad no se pudiera hablar de innovacion sin pensar en dos conceptos importantes,

que se encuentran implicitos, el primero seria creatividad, y la segunda invencion. Uribe (2019)
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define creatividad “como la habilidad de tener ideas originales, es decir, ver diferentes maneras de
hacer algo o crear combinaciones de conceptos”, de igual modo define la invencion, pero desde el
aspecto econdmico y comercial, “como una nueva idea, un nuevo descubrimiento cientifico o una
novedad tecnoldgica, la cual no ha sido implementada o difundida” (p. 107). Lo importante es
comprender que tienen relacion, pero no son diferentes a la vez.

La innovacion se considera como un proceso Vvital en los negocios que permite relacionar la
satisfaccion de las necesidades de los clientes con la explotacion de las oportunidades que brinda
el entorno, utilizado hoy dia en las organizaciones modernas, tanto asi que las empresas buscan
ser reconocidas sino por cuan innovadoras pueden ser. Por su parte Cruz (2017) indica que:

Innovacion es un proceso iterativo iniciado mediante la percepcién de un nuevo mercado y/o

nueva oportunidad de servicio para una invencion basada en tecnologia, la cual conlleva a

tareas de desarrollo, produccion y comercializacién en procura del éxito comercial de la

invencion (p. 6).

Con referencia a lo anterior, existe la suposicion de que las empresas audaces que se
aventuran en la generacion de innovaciones disruptivas necesitan como condicion la promocion
de ciertos cambios a nivel organizacional, pero a su vez, dichos cambios seran los elementos
caracterizadores de una organizacion innovadora (ver tabla 1).

Tabla 1

Tipos de innovacion

Caracteristicas Cualidades de las organizaciones innovadoras

Disposicidon para aceptar cambios, comportamientos alterados y
1. Altos costos socio-conductuales disrupciones organizativas

2. Altos costos de I+D y comercializacign ~ COMPromiso a largo plazo con la tecnologia

Cierta "holgura" y autonomia de miembros para perseguir sus
propias ideas; paciencia y decisién de permitir gestar las ideas y
asignar los recursos a aquellas con mayores perspectivas comerciales
Disposicién para enfrentar las incertidumbres y tomar riesgos
equilibrados

Oportunidad para detectar cambios en el entorno y responder a ellos.
5. Urgencia y oportunidad Abrir canales de comunicacion con el entorno externo

3. Tiempo para germinacién y gestacion de
idea

4. Alto riesgo e incertidumbre

Nota. Velasquez (2019).
Esto pudiese traducirse que la innovacion es un proceso sistematico que permite el
mejoramiento de un producto o servicio, pero que también aplica a los modelos de negocios de

una empresa con la intencion de impactar positivamente en el cliente. Es por ello que Cruz (2017)
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se vale de la opinion de Damanpour y Schneider para ampliar la definicion de innovacion “como
la adopcién de un nuevo producto, servicio, proceso, tecnologia, politica, estructura o sistema
administrativo” (p. 6).

Si bien es cierto que hoy dia la innovacion puede estar presente en cualquier sector, es
caracteristica buscada frecuentemente por el sector industrial, debido a la concepcion que se ha
formado sobre las organizaciones que no innovan inevitablemente entraran en un envejecimiento
y como consecuencia su declinacion. Lo més importante de la innovacion es la ventaja competitiva
que genera, ante la posibilidad de no tener competidores en un tiempo determinado o

indeterminado y al mismo tiempo la imposicién de barreras al ingreso de este nuevo mercado.

Tipos de Innovacion

Muchos autores han estudiado la innovacion y por tal motivo se han difundido una gran
diversidad de perspectivas sobre los tipos de innovacion, confirmado por Cruz (2017), al decir que
“han introducido multiples tipologias, basadas en las caracteristicas o en su grado de innovacion”
(p. 7). En base a lo anterior se puede decir que hay varios tipos de innovacién dentro de las

organizaciones, Velasquez (2019), destaca los tipos de innovacion segun el enfoque (Ver tabla 2).

Tabla 2

Tipos de innovacion

Segun el enfoque

Definicion

Ejemplos

Innovacion de
producto

Introduccion de un bien o de un
servicio, ya sea nuevo, 0 Yya sea
significativamente mejorado en cuanto
a sus caracteristicas o en cuanto al uso
al que se destina.

¢ Nuevos o notablemente mejorados
productos o servicios

¢ Nuevos materiales

¢ Nuevos componentes o0 subsistemas

Innovacion de
proceso

Implementacion de un proceso de
produccién o de distribucién, nuevo o
significativamente mejorado. Lo que
implica cambios importantes en las
técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos.

e Técnicas para hacer mas con menos

¢ Mejoras de calidad

e Optimizacién de tiempos

¢ Nuevos métodos para disminuir el impacto
ambiental

o Nuevos enfoques para recopilar y distribuir
informacion

Innovacion de
mercado

Aplicacién de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios
significativos del disefio o el empaque
de un producto, su posicionamiento, su
promocion o su precio.

o Mejores formas de llegar a los clientes
¢ Nueva presentacion de un producto
¢ Nuevo sistema comercial

Innovacion de la
organizacion

Introduccion de un nuevo método
organizacional en las préacticas
administrativas, la organizacion del
lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa.

e Sistemas y estructuras organizacionales
mejoradas

o Mejores servicios internos

¢ Nuevas formas de participacién de
empleados y partes interesadas.

Nota. Velasquez (2019).
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Innovacion Producto

La innovacion en producto segun Cruz (2017) corresponde con “la introduccién de un bien
0 un servicio nuevo, o significativamente mejorado en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al
uso que se destina” (p. 8). El mejoramiento de las caracteristicas de un producto o servicio puede
conllevar a la aplicacion de nuevas tecnologias o combinaciones de las existentes, introduccion de
nuevos materiales, componentes y disefios novedosos que impliquen un mejor desemperio. La
innovacion de productos puede abarcar el uso de nuevos conocimientos o tecnologia, pero también
pudiese basarse en una combinacion de ambos.

El término innovacion producto abarca tanto nuevos bienes y servicios como los mejorados
de forma significativa en cuanto a las funciones o caracteristicas de usabilidad de los mismos. Un
ejemplo de productos nuevos puede ser los primeros microprocesadores y camaras fotograficas
digitales ya que estos representaron nuevas tecnologias en su debido momento. Por otro lado, un
ejemplo de mejoras significativas de productos existentes es el caso de los automoviles cuando
fueron equipados con sistemas de freno ABS y GPS, lo que representd cambios en los materiales,
y componentes que impactaron en el rendimiento de estos y considerado también como innovacion

producto.
Innovacion Proceso

Para Cruz (2017) la innovacion de proceso puede definirse como: “cambios en la manera
que los productos son creados y entregados” (p. 8), puede abarcar un desarrollo de proceso, descrita
como mejora sostenida de los procesos de produccion, pudiendo ser en el sistema de equipos de
proceso, fuerza de trabajo, especificaciones de trabajo, materia prima, trabajo y flujos de
informacién para producir un producto o servicio, entre otros. Por otra parte, la innovacién de
proceso es valida tanto para proceso de produccion o como procesos de distribucion, tienen como
finalidad la optimizacion de recursos, habilidades, mejoramiento de la calidad y productividad
dentro de la organizacion.

Bajo este mismo contexto innovacién proceso pudiese estar relacionados con los métodos
de distribucion que estan vinculados a la logistica de la empresa, como los programas informaticos
y las técnicas para el abastecimiento de insumos o la distribucion de productos finales. Ejemplo
de esto puede verse representado en un nuevo método de distribucién con la aplicacion de un

sistema de trazabilidad de mercancias por etiquetas con cddigo de barras o con un chip de
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identificacion por radiofrecuencia (RFID). También este tipo de innovacion abarca procesos
administrativos referido normalmente a nuevos enfoques, practicas motivacionales, planes de
recompensa para los miembros de la organizacion, disefio de estrategias, estructuracion de las

tareas, en lineas generales cualquier modificacion de los procesos de gestion de la organizacion.
Innovacion Mercadeo

El mercadeo es uno de los aspectos que ha tenido grandes cambios en los Gltimos tiempos,
en este mismo orden de ideas Cruz (2017), manifiesta que la innovacion de marketing o
mercadotecnia contempla “la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique
cambios significativos de disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento 0 su
tarificacion” (p. 9). Por lo general dichos cambios mejoran la gestion de la relacion con el cliente
0 transacciones de consumo.

Abarca para nuevos métodos de comercializacién de productos nuevos o ya existentes,
también puede incluirse los cambios significativos en el aspecto y forma del producto sin que esto
signifiqgue una modificacion de sus caracteristicas funcionales, cambios en el envasado del
producto, creacion de nuevos canales de venta, nuevos conceptos para la promocion y nuevas
estrategias de precio. Todo lo que este orientado a satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores, abrir nuevos mercados y lograr posicionamiento de marca puede ser considerado
innovacion desde la perspectiva de marketing.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente un ejemplo de innovacion de mercadotecnia
vinculada al disefio de un producto como la introduccion de cambios significativos en la forma el
aspecto o el gusto de productos alimenticios o bebidas como la introduccion de nuevos sabores
para un alimento con el fin de captar nuevos segmentos de mercados, de igual modo un cambio en
el envasado con un disefio enteramente nuevo para dar al producto un aspecto original y atraer a
una nueva clientela.

También Cruz (2017) cita los enunciados de Francis y Bessant, mencionando que la
inclusion de la innovacion en posicion refiriéndose a los “cambios en el contexto en que los
productos son introducidos sin afectar la composicion o su funcionalidad”, aclarando que una
estrategia innovadora de posicionamiento de producto se basa en la gestion de identidades, a través

publicidad, marketing, medios de comunicacion y manipulacion de varias sefiales, esto es
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desarrollado en trabajos relacionados con la gestion de marcas, pudiendo transformar

caracteristicas de un mercado o crear uno que no existe.
Innovacion Organizacion

Por altimo, Cruz (2017), introduce la innovacion de organizacion, como todo aquello que
guarde relacion con cada “nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa” (p. 9). Esto implica la implementacién de una
nueva idea técnica o administrativa que resulte en un cambio organizacional y mejore su
desempefio en respuesta a la incertidumbre del entorno. La innovacion de organizacion se
relaciona con todas las practicas empresariales que abarquen la introduccion de nuevos métodos
para organizar actividades, tareas, procedimientos relacionados con la gestion de trabajo, métodos
para la distribucién de responsabilidades y la inclusion de los empleados en la toma de decision,
es decir todo lo que represente nuevos conceptos de estructuracion y hasta la forma como se
mantienen las relaciones con otras empresas o instituciones.

Otro ejemplo relacionado con la mejora del aprendizaje y la distribucion del conocimiento
en la empresa, puede ser la creacion de bases de datos sobre las practicas a seguir para
capacitaciones y otras formas de conocimiento de modo que éste sea facilmente accesible para
terceros. En esta tipologia pueden estar incluidas las innovaciones administrativas, ya que estas
son las que ocurren en el sistema social de una organizacién; es decir, que involucran a las
relaciones entre las personas que interactlian para lograr resultados esperados; sistema del cual se
desprenden reglas, roles, procedimientos y estructuras que pueden conllevar a innovaciones en la
gestion del talento humano. Esta clasificacion es bastante aceptada, debido a la distincion que
hacen entre estructura social y tecnoldgica, asi como la tipificacion de las innovaciones técnicas y

administrativas.
Gestion de Innovacion

La gestion de innovacién, requiere la comprension de como ocurre este proceso en las
empresas y organizaciones, Pefia, Bague & Fernandez (2018) indican que gestion de la innovacion
es un reto estratégico que requiere de un compromiso organizacional, no solo para la asignacion
de recursos, sino para la capacitacién de empleados en torno a su rol dentro de procesos que
generen valor, esto significa que la gestion de la innovacion es un proceso integrador que engloba

los factores de dificultad tales como modelo de gestion y organizacion de la innovacion, gestion

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L.: 2244-8217 Vol. 14. N° 2 julio-diciembre 2022: 124-144

131




Gestion de la Innovacion y la Capacidad Creativa en Pymes del Sector Alimentos y Bebidas de Yaracuy
Yefer Rafael Bastidas Rodriguez

de los recursos y gestion del conocimiento, esto sin dejar a un lado los de menor dificultad como
el liderazgo, comunicacion de la innovacion, capacitacion, entrenamiento y por Gltimo sistemas de

incentivos para la innovacion.
Capacidad Creativa

La generacion de ideas y su uso en forma de innovacion, segun Crea Busines Idea. (s.f.),
indica que la creatividad y la innovacion son dos conceptos que van de la mano y define de manera
sencilla a la capacidad creativa como “la habilidad para generar de manera facil ideas, alternativas
y soluciones a un determinado problema” (p.8). Basado en lo anterior y estableciendo una relacion
con innovacion, la creatividad figura como el proceso de generacién de ideas, que conlleva a la
inspiracion que permite generar nuevas soluciones y la innovacion logra convertir estas ideas en
algo aplicable que produzca sentido y valor dentro de un contexto.

En este mismo contexto Crea Busines Idea. (s.f.), hace referencia a lo que se conoce como
la "Paradoja de la Creatividad", esto lo que muestra es que se puede ser muy creativo, con una gran
capacidad de generar ideas, pero a la vez puede que sea poco innovador y ser incapaz de escoger
de entre esas ideas las mejores y de aplicarlas de manera eficaz. El investigador pretende evidenciar
si existe esta incapacidad y plantear alternativas para superar dicha condicién que permita el
desarrollo del potencial creativo innato presente en todas las personas, especialmente en la gente

valiosa del ambito empresarial del sector alimentos y bebidas del estado Yaracuy.
Proceso Creativo

La generacion de ideas y su uso en forma de innovacion, segin Crea Busines Idea (s.f.)
“sigue un proceso cuyo andlisis y aplicacion facilita la solucion de problemas y la formulacion de
estrategias de cambio que nos permita adaptarnos a una nueva situacion” (p. 8). El proceso creativo
sigue un esquema sencillo que comprende las siguientes fases:

Identificacién y definicion del problema. La presencia de un problema impulsa la necesidad
de cambios y esta a su vez detona la puesta en marcha de un proceso creativo. Segun Crea Busines
Idea (s.f.) es fundamental que el proceso parta de un buen andlisis y de la correcta comprension
del problema y la obtencidn de una fotografia lo mas ajustada posible de la realidad enfrentada.

Generacion y seleccidon de ideas. Representa el nucleo creativo del proceso, segin Crea
Busines Idea (s.f.), en esta etapa se genera las ideas que serviran de base para el disefio de

propuestas. El desarrollo de ideas, a su vez puede subdividirse en dos subfases. La primera consiste
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en generar ideas de manera salvaje, sin restricciones, cuantas mas ideas existan, mas amplio sera
el abanico para su posterior seleccion y a esta fase se le conoce como pensamiento divergente. Una
segunda subfase, la de pensamiento convergente, donde se trata de poner en orden todas las ideas
generadas. Aqui se da un valor extra al proceso creativo mediante la agrupacion de ideas y la
definicion en detalle de soluciones més definitivas.

Consenso y puesta en marcha de la idea desarrollada. En esta fase se concluye el proceso
creativo segin Crea Busines Idea. (s.f.) incluye la aceptacion de una de las soluciones debatidas y
desarrollada a partir de alguna de las ideas propuestas, ya con la solucion definitiva, se activa la
puesta en marcha de las acciones necesarias para su implementacion. Asimismo, cabe sefialar que
la innovacidn alcanzada en este proceso es objeto de una continua revision, ya que la creatividad,
aunque atraviesa por proceso descrito, va mas all4 de la forma de proceder, al tratarse mas bien de
un habito y de una actitud, debido a que se trata de una predisposicion a encontrar nuevas
soluciones por lo tanto para lograr el cambio o mejora, implica la existencia de una actitud creativa.
La creatividad esta relacionada con la utilizacion de mecanismos y métodos que no responden a

esquemas Y logicas tradicionales.
Materiales y Métodos

El presente estudio esta fundamentado bajo la naturaleza positivista que busca la explicacion
de los fendmenos objeto de estudio; siguiendo una légica de investigacion hipotético-deductiva.
El trabajo se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, donde el investigador recolect6 datos y los
analiz6, mediante procedimientos estadisticos para la obtencion de los resultados. Por otra parte,
el tipo de investigacion estuvo definida como descriptiva debido a que busca captar, identificar y
evaluar los componentes y relaciones que se establecen bajo la situacion investigada en el campo,
en este caso, gestion de la innovacion y capacidad creativa en las pymes del sector alimentos y
bebidas en el estado Yaracuy, con la intencion de diagnosticar la situacion actual y lograr un
entendimiento de la problematica.

En el mismo orden de ideas, este estudio tambien estuvo enfocado en un disefio de campo
no experimental, debido a que los datos se seleccionan directamente de la realidad y son un estudio
de la recopilacion y organizacion de datos brutos de fuentes directas. Al mismo tiempo, esto no es
experimental, porque el investigador no manipula variables, se limita a describir fenémenos en el

medio natural. Aunado a lo anterior se puede decir que el trabajo investigativo estuvo enmarcado
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en el disefio de campo no experimental, en el que se estudian y describen los hechos que se
relacionan con la variable: gestion de la innovacién y capacidad creativa para las pymes del sector
alimentos y bebidas, basados en las dimensiones e indicadores planteados, al igual que el
verdadero entorno donde se manejan; en otras palabras, en las empresas que conforman el sector
alimentos y bebidas del estado Yaracuy, mediante la aplicacion de un instrumento de recoleccion
de datos. Como fuente secundaria y complementaria se obtuvo la informacion de revistas
cientificas, bases de datos, boletines estadisticos y demas documentacion bibliografica.

En este caso, la poblacion es finita, por cuanto es de facil manejo para el investigador, para
la determinacion de la muestra se decidid utilizar un tipo de muestreo no probabilistico
denominado intencional debido a que directivos, gerentes y lideres son profesionales, con mas de
cuatro afos de servicios en las empresas objeto de estudio, con experiencias, suficientes experticias
en las areas de gerencia de produccion, innovacion, mejora continua. Las técnicas de recoleccion
de datos son la parte operativa del disefio investigativo, en este sentido, los datos fueron
recopilados con un cuestionario, contentivo de interrogantes que se realizo a los miembros de la

muestra, sobre datos de interés para el investigador en cuanto a los objetivos planteados.

Resultados o Hallazgos

En este apartado se determina y analiza todos aquellos aspectos o variables que de una u otra
forma influyen en la gestion de la innovacion y la capacidad creativa para las pymes del sector
alimentos y bebidas del estado Yaracuy. Por lo tanto, se aplicaron las técnicas e instrumentos
sefialadas en la seccion anterior. Para el caso de la presente investigacion se utiliz6 este indicador
como la capacidad que tengan las empresas del sector alimentos y bebidas de integrar la tecnologia
dentro de la gestion de la innovacién en productos, procesos, mercadeo y organizacion, para que
a su vez, el grado de innovacién se fusione con los paradigmas existentes. Un ejemplo de esto
puede ser si la empresa ha adquirido maquinarias, sistemas de informacion empresarial o alguna
plataforma moderna para relacionarse con sus clientes (CRM), es decir, una mayor capacidad de
innovacion tecnologica, mejorando asi la aceptacion del mercado de sus productos o servicios.

Por dltimo, estd la capacidad creativa, dentro del primer factor, debido al entorno tan
cambiante ha obligado al ser humano a estar en una constante bisqueda de como hacer las cosas
cada dia mejor y diferente. Aunque la creatividad e innovacion estan muy relacionadas, en algunos

casos pueden llegar a ser confundidos, la creatividad representa el proceso de generacion de ideas
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y la innovacion encarna el proceso de aplicabilidad de estas ideas, transformandolas en valor
agregado al usuario final. Debe sefialarse que el cuestionario se aplico a los gerentes y lideres de
las diferentes unidades de negocio gerentes de nivel medio y alto de las empresas del sector
alimentos y bebidas en el Estado Yaracuy enmarcadas en la poblacion antes mencionada y
mediante un analisis de los datos recopilados se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 3

Indicador: Innovacién Producto

) Alternativa de Respuesta
Indicador Items Sl NO

F % F %
6 86% 14%
4 S57% 3 43%

Promedio total 71% 29%
Nota. Elaboracion propia (2021).

[HEN

Innovacion Producto

Figural

Innovacion Producto

Innovacion Producto

NO

Sl
71%

Nota. El gréafico representa la dimension: Gestion de Innovacion e Indicador: Innovacion Producto.

En base a la operacionalizacion en el cuadro de variables, se inicia el andlisis de los datos de
este trabajo investigativo con la dimensidn gestion de la innovacion, donde el primer indicador de
dicha dimension contempla dos items del instrumento por medio de los cuales se mide lo
relacionado a la innovacién producto. Los resultados obtenidos al preguntar si la empresa innova
permanentemente con nuevos productos para responder a la presion de la competencia y si utiliza
la experiencia del cliente para extenderlo hacia los productos establecidos, el resultado puede verse
tanto en la tabla tres y figura 1, donde el setenta y uno por ciento (71%) de la muestra respondio

afirmativamente y un veintinueve por ciento (29%) de forma negativa.
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En este sentido lleva a deducir que las empresas del sector alimentos y bebidas del estado
Yaracuy mayormente buscan introducir productos novedosos para contrarrestar las estrategias de
sus principales competidores de mercado. Segun el manual de Oslo (2018) cuando refiere que la
innovacion producto “es la introduccion de un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado
en sus caracteristicas o en sus usos posibles” (p. 51) y que ademas “Las innovaciones de producto
pueden utilizar nuevo conocimiento” (p. 51) en este caso particular se considera la experiencia del
cliente extendida al producto como la transferencia del conocimiento adquirido del consumidor
como un modo de innovar.

Esto significa que las empresas del sector alimentos y bebidas del estado Yaracuy poseen
los elementos caracterizadores de una organizacidén innovadora mencionados por Velasquez
(2019) ya que el mejoramiento de un producto no solo puede impactar positivamente en el cliente
sino en los modelos de negocios de una empresa. Es cierto que la gente siempre esté en espera de
un cambio, ya que la innovacién ha sido ligada al desarrollo de nuevos productos. De igual modo
el manual de Oslo (2018) habla que una empresa innovadora es la que ha introducido, al menos,
una innovacion.

Tabla 4

Indicador: Innovacién Proceso

Alternativa de Respuesta

Indicador items S| NO
F % F %
5 3 5 71% 2 29%
Innovacion Proceso 86% 1 14%
Promedio total 9% 21%

Nota. Elaboracién propia (2021).
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Figura 2

Innovacion Proceso

Innovacion Procesos

NO
21%

Sl
79%

Nota. El grafico representa la dimensidn: Gestion de Innovacién e Indicador: Innovacion Proceso.

Los resultados colectados muestra que las respuestas a las preguntas tres y cuatro del
cuestionario, relacionadas con el componente del indicador innovacion proceso dentro de la misma
dimension gestion de la innovacion (ver tabla 4 y figura 2), reflejan que el setenta y nueve por
ciento (79%) de los encuestados respondié afirmativamente y el veintiun por ciento (21%), es
decir, que, en las empresas de la muestra en su mayoria, tienen implementados procedimientos de
produccidn, calidad y mejora continua o que han realizado adquisicién de maquinaria, equipo,
software y/o hardware para innovar en sus procesos.

En tal sentido, Cruz (2017), la innovacion de proceso puede referirse a cualquier desarrollo
de proceso, descrita como mejora sostenida de los procesos de produccién, pudiendo ser en el
sistema de equipos de proceso, fuerza de trabajo, especificaciones de trabajo, materia prima,
trabajo y flujos de informacion para producir un producto o servicio, entre otros. Por otra parte, la
innovacion de proceso tiene como finalidad la optimizacion de recursos, habilidades,
mejoramiento de la calidad y productividad dentro de la organizacion. Al igual que el indicador
anterior el manual de Oslo (2018) menciona que una empresa innovadora de producto-proceso es

aquella que ha introducido una innovacién de producto o una innovacion de proceso.
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Tabla 5

Indicador: Innovacién Organizacional

Alternativa de Respuesta

Indicador Items S| NO
F % F %
Innovacion > 4 S7% 3 43%
Organizacional 6 4 57% 3 43%
57% 43%

Promedio total

Nota. Elaboracion propia (2021).

Figura 3

Innovacion Organizacional

Innovacion Organizacional

NO
43%

SI
57%

Nota. El grafico representa la dimension: Gestion de Innovacion e Indicador: Innovacién
Organizacional.

Las respuestas de los entrevistados muestran informacion acerca del indicador innovacion
organizacional, dentro de las empresas del sector alimento y bebidas del estado Yaracuy. A este
respecto, cabe sefialar que la seleccidn de las opciones afirmativas en ambos items exactamente
igual con cincuenta y siete por ciento (57%) respondieron afirmativamente, mientras que cuarenta
y tres por ciento (43%) de dicha muestra fueron negativas (ver tabla 5 y figura 3), da cuenta de
que, en las empresas estudiadas no es tan diferenciado las innovaciones a nivel de sus practicas
administrativas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Para el caso particular se analiza que ligeramente superior algunas empresas tienen la vision
y estrategia de negocios alineadas y comprometidas con la innovacion como un pilar del desarrollo

de la empresa, del mismo modo al momento de la investigacion los participantes del estudio
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perciben la innovacion como un valor que motiva y fundamenta la existencia de la empresa. Se
puede evidenciar una necesidad de sistemas y estructuras organizacionales mejoradas, mejores
servicios internos o nuevas formas de participacion de empleados y partes interesadas. En este
sentido el manual de Oslo (2018) indica que “las innovaciones organizativas incluyen el desarrollo
y planificacion de nuevos sistemas organizativos y el trabajo de introduccion de estos nuevos
sistemas” (p. 96).

Tabla 6

Indicador: Innovacion Mercadeo

Alternativa de Respuesta

Indicador items Sl NO
F % F %
3 43% 4 57%
Innovacién Mercadeo 579% 3 43%
50% 50%

Promedio total
Nota. Elaboracion propia (2021).

Figura 4

Innovacion Mercadeo

Innovacion Mercadeo

S
50%

NO
50%

Nota. El grafico representa la dimension: Gestion de Innovacion e Indicador: Innovacion
Mercadeo.

Los resultados correspondientes al indicador innovacion mercadeo, en promedio agrupan en
un cincuenta por ciento (50%) las respuestas negativas y un cincuenta por ciento (50%) las
respuestas positivas (ver tabla 6 y figura 4). Esto significa, que, en la mitad de las empresas que
conforman la poblacidon del estudio no se ha realizado actividades de desarrollo y puesta en marcha

de nuevos sistemas de comercializacion. Para considerarse la innovacion en mercadeo es necesario
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como lo establece Velasquez (2019) la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que
implique cambios significativos del disefio o el empaque de un producto, su posicionamiento, su
promocion o su precio.

Al analizar de forma més detallada cuando se preguntd si la empresa hace uso de multimedia
y publicidad con medios digitales en redes sociales, solo el cuarenta y tres por ciento (43%)
respondio afirmativamente, lo que significa que, la tendencia negativa del uso de los mecanismos
de mercadeos con mayor auge de los Ultimos tiempos puede colocar en riesgo la supervivencia de
las empresas estudiadas. Por otro lado, al preguntar si la empresa tiene estrategias de mercadeo
para atraer a nuevos clientes o crear nuevos mercados la respuesta afirmativa alcanzé cincuenta y
siete por ciento (57%) muestra una tendencia positiva sin embargo persiste el riesgo mencionado
anteriormente mientras no se disponga un nuevo sistema comercial que sea garante del éxito del
negocio en esta era de marketing digital.
Tabla 7

Indicador: Capacidad Creativa

Alternativa de Respuesta

Indicador Items S| NO
F % F %
Capacidad 17 1 14% 6 86%
Creativa 18 3 43% 4 57%
Promedio total 29% 1%

Nota. Elaboracion propia (2021).
Figura 5

Capacidad Creativa

Capacidad Creativa

Sl
9%

NO
71%

Nota. El grafico representa la dimensidn: Gestion de Innovacion e Indicador: Capacidad creativa.
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En relacion con la capacidad creativa, el veintinueve por ciento (29%) de las respuestas
emitidas por los lideres de las empresas de la muestra fueron afirmativas y un setenta y un por
ciento fueron respuestas emitidas negativas (ver tabla 7 y figura 5), lo que evidencia una brecha
en el entorno que rodea a los colaboradores que impide esa busqueda de codmo hacer mejor las cosa
0 que simplemente la motivacion de que las cosas fluyan de mejor manera, definitivamente trunca
la capacidad creativa de los individuos y minimizando la habilidad de resolucién de problemas.

Esto pudiese estar motivado al igual que el punto anterior a la situacién econémica del pais
y a todos los que dia a dia forman parte de estas organizaciones, pero es necesario buscar el
mecanismo que voltee la situacion volver a lo establecido por Crea Busines Idea (s.f.), fomentar
“la habilidad para generar de manera fécil ideas, alternativas y soluciones a un determinado
problema” (p. 8). Los resultados de estos tres items reflejan una debilidad organizacional
representada por la desmotivacion de los colaboradores propiciados por un entorno totalmente
desfavorable para el pais, empresas y trabajadores, es una tarea fundamental revertir tal situacion
para activar nuevamente la inspiracion para la generacion de nuevas soluciones, convertir estas
ideas en algo aplicable y agregue valor dentro de un contexto desfavorable y como consecuencia
obtener mejores resultados de la gestion.

Discusién

En atencion al planteamiento inicial de los objetivos de investigacion, los datos recabados
por medio del instrumento, el anlisis e interpretacién de los resultados los cuales fueron
contrastados con literatura disponible para presentar las conclusiones del presente estudio.
Primeramente y respecto a gestion de la innovacién y la capacidad creativa de las empresas del
sector alimentos y bebidas ubicadas en el estado Yaracuy, los resultados evidencian que en las
empresas objeto de estudio, la mayoria de los lideres poseen la claridad suficiente en el manejo de
la innovacién dentro de la organizacion y que estas se traducen en beneficios tangibles con el

reflejo directo en los productos y servicios ofertados por sus respectivas organizaciones.

Conclusiones

En este sentido, los resultados de la investigacion conllevan a sefialar que actualmente las
empresas del sector de alimentos y bebidas que formaron parte de la muestra del presente estudio

disponen de procedimientos que permiten la gestion de la innovacion tanto en productos, procesos,
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la organizacion y en mercadeo. De acuerdo a lo antes expuesto, la adecuada gestion de la
innovacion refleja beneficios en cuanto a la organizacion y direccion de los recursos disponibles,
tanto humanos, como econémicos que a su vez permiten la creacion de nuevos conocimientos,
generacion de ideas para finalmente lograr nuevos productos, procesos, o simplemente mejorar los
existentes, a través de la transferencia de esas ideas a las fases de fabricacion y comercializacion.

En base a lo anterior y como otras conclusiones, es claro el manejo de la innovacion, pero
debido a que la transformacion va a un ritmo extremadamente acelerado, también se debe acelerar
constantemente e intentar con nuevas estrategias y formas de trabajo, sobre todo nuevos perfiles
para sus colaboradores, enfocados a dar un mejor producto o servicio a sus clientes tanto internos
como externos. En este mismo orden de ideas las empresas del sector de alimentos y bebidas en
estudio evidencian una imperiosa necesidad de cambios para poder realizar un planeamiento
estratégico bien definido. En la actualidad su modelo gerencial no esta perfilado como disruptivo,
sin embargo, la data colectada y su respectivo andlisis al momento de investigar el tema, sugieren
encaminarse hacia la gestion de una innovacion mas disruptiva a futuro para poder realizar una
transformacion eficiente en su modelo de gestion como una innovacion estratégica que genere
oportunidades de negocio que garantice una sostenibilidad financiera.

Cabe destacar que no es facil romper con los esquemas clasicos gerenciales no solo en el
sector objeto de estudio sino en cualquier organizacion, ya que esto significa adaptacion si se
quiere violenta y por eso las empresas de alimentos y bebidas necesitan que sus equipos
colaborativos y transversales sean prestos a la innovacion y los directivos deben potenciar las
capacidades creativas en sus equipos de trabajo. Las organizaciones que gestionan los procesos de
forma creativa modifican los canones de la direccién para facilitar una ejecucion mas efectiva y
en equipo.

El estudio evidenci6 la existencia de capacidad creativa dentro de las empresas del sector en
estudio, pero las organizaciones disruptivas deben mover a todos hacia el cambio donde ellos
mismos estan inmerso a fin de crear un mejor futuro en todos los aspectos, para romper con los
habitos y dar espacio a nuevas ideas y agregarle un valor al producto, proceso u organizacion. Por
esta razon es que las organizaciones exitosas aprenden a mirar de otra manera las posibilidades
futuras, abriéndose a nuevos esquemas como alternativas estratégicas para el negocio y estan

claros con la amenaza que representa llegar tarde a los nuevos mercados y cada vez ser4 mayor,

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L.: 2244-8217 Vol. 14. N° 2 julio-diciembre 2022: 124-144

142




Gestion de la Innovacion y la Capacidad Creativa en Pymes del Sector Alimentos y Bebidas de Yaracuy
Yefer Rafael Bastidas Rodriguez

con la frecuencia que se estdn presentando las innovaciones, basta mirar lo que ha venido

ocurriendo en otros mercados, especialmente en el de la tecnologia.

Reflexiones

En el mismo orden de idea se recomienda hacer una evaluacién sobre los procesos formales
para la gestion de la innovacion, procesos de mejora continua tanto para el portafolio de productos
y sus respectivos procesos. Esto permitird ubicarlo hoy y en un futuro, visionando esos mercados
que se quieren conquistar y como ofrecer mas por menos. De igual manera es recomendable
evaluar el nivel de innovacion que posee la empresa a través del analisis de los tres niveles de no
clientes y haciendo uso de la disposicién de sus lideres y colaboradores para reducir, eliminar,
crear e incrementar y dar paso a la definicion de su nueva oferta de valor.

Finalmente se recomienda fortalecer los programas de capacitacion, gestion del
conocimiento y reconocimiento de ideas, para asi garantizar los factores motivacionales que tanto
se requieren en cualquier proceso de cambio. Bajo el mismo esquema se recomienda hacer un uso

eficiente de los recursos en el contexto econémico actual es clave para el éxito.
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