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Resumen

El objetivo de este ensayo fue reflexionar a través de experiencias en gerencia financiera sobre las
competencias para la industria 5.0 del ingeniero industrial. Se abord6 la importancia de las
capacidades y la interdisciplinariedad como fundamentos en la industria 5.0, destacando la
condicidon tecnoldgica avanzada y competencias en gestion organizacional para enfrentar los
desafios del entorno productivo. Igualmente, se describieron experiencias en gerencia financiera
del ingeniero industrial, con énfasis en la comunicacion efectiva, colaboracion interdisciplinaria y
el uso de datos en la toma de decisiones financieras en contextos internacionales. De la misma
manera, se sefialaron algunas lecciones aprendidas desde el marco vivencial en el asesoramiento
industrial, al destacar la utilidad de plataformas y recursos compartidos para comprender y abordar
los problemas empresariales de manera integral. Metodologicamente, el tipo de investigacion fue
documental, utilizando la técnica de fichaje para recopilar informacion relevante de fuentes
académicas y cientificas como la base de Scopus, Web of Science, ScienceDirect; ademas del
analisis de contenido y sintesis conceptual. Entre las reflexiones, se subraya el interés en las
competencias especificas del ingeniero industrial en el marco de las experiencias requeridas en el
mercado laboral para la industria 5.0, basandose en experiencias vivenciales en gerencia financiera
y lecciones aprendidas desde el asesoramiento empresarial en constante evolucion.
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Abstract

The objective of this essay was to reflect through experiences in financial management on the
competencies for Industry 5.0 of the industrial engineer. The importance of competencies and
interdisciplinarity as foundations in Industry 5.0 was addressed, highlighting the advanced
technological condition and organizational management skills to face the challenges of the
productive environment. Likewise, experiences in financial management of the industrial engineer
were described, with emphasis on effective communication, interdisciplinary collaboration and the
use of data in financial decision making in international contexts. In the same way, some lessons
learned from the experiential framework in industrial advice were pointed out, highlighting the
usefulness of shared platforms and resources to understand and address business problems in a
comprehensive manner. Methodologically, the type of research was documentary, using the
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recording technique to collect relevant information from academic and scientific sources such as
the Scopus database, Web of Science, ScienceDirect; in addition to content analysis and conceptual
synthesis. Among the reflections, the interest in the specific competencies of the industrial engineer
is highlighted within the framework of the experiences required in the labor market for industry
5.0, based on experiential experiences in financial management and lessons learned from
constantly evolving business advice.

Key words: financial management; industry 5.0; industrial engineering.

Aspecto Introductorio

La industria 5.0 se ha desarrollado en funcion de los avances tecnologicos y las
transformaciones en la economia global, lo cual de acuerdo con Adel (2022) mantiene la tendencia
potencial de progreso basado en la colaboracion entre humanos y maquinas, lo que da cabida a
conceder ventajas en este nuevo paradigma para dar respuestas a soluciones como el uso de
productos personalizados y la satisfaccion del cliente. Este escenario, implica contextos
competitivos en cuanto al crecimiento econdomico de las fabricas en negocios modernos con
desarrollos tecnoldégicos innovadores, por lo tanto, la gerencia financiera se vuelve crucial para el
¢xito empresarial, ademas de la supervivencia en un entorno disruptivo.

En este orden de ideas, la gerencia financiera es una disciplina en constante evolucion, y
su aporte en la era de la industria 5.0 se ha vuelto ain mas importante, frente a los aspectos de
humanizacion, sostenibilidad y resiliencia industrial (Grabowska et al. 2022) ademas de esquemas
que convergen con la inteligencia artificial, el Internet, la automatizacion y la analitica avanzada
en las organizaciones, donde se percibe la prioridad requerida de adaptabilidad a fin de no quedar
rezagados. En consecuencia, la toma de decisiones financieras efectivas se ha convertido en la
médula para la supervivencia y el crecimiento empresarial.

Frente a estos desafios, la experiencia en el campo de la gerencia financiera, debe estar
respaldada por una so6lida formacion del ingeniero industrial, a fin de confluir en la identificacion
de las competencias esenciales enmarcadas hacia el avance y desarrollo empresarial, en términos
del saber y hacer en la Industria 5.0. De hecho, esta interconexion de disciplinas ha enriquecido
las nuevas competencias adaptativas y de pensamiento critico, que se sistematizan a través de
experiencias significativas en la gestion de proyectos y el asesoramiento empresarial, ilustrando a
su vez, como las decisiones financieras solidas pueden influir en el éxito de las organizaciones,

especialmente en sectores como el mantenimiento de ascensores y el rebobinado de motores.
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La justificacion detrds de este ejercicio de sistematizacion radica en la necesidad de
comprender y comunicar la evolucion personal y profesional en el ambito experiencial de la
gerencia financiera. Se reconoce que esta comprension va mas alla de una narrativa autobiografica;
puesto que se caracteriza mas bien, como una contribucion al conocimiento compartido en la
comunidad académica y empresarial, todo lo cual permite la busqueda de eventos que, en este
campo, enriquezcan la discusion sobre la preparacion de profesionales de la ingenieria industrial
para la Industria 5.0.

En este contexto, la investigacion de Gurdur Broo et al. (2022) revela problemas
importantes que enfrenta la quinta revolucion industrial. En ese sentido, para adaptarse
eficazmente a esta serie de transformaciones paradigmaticas, los futuros profesionales deben
desarrollar competencias especificas que les permitan avanzar hacia la Industria 5.0. De alli que,
la formacion debe ser solida en los fundamentos tradicionales de la ingenieria industrial, ademas
de abarcar nuevas areas interdisciplinarias en cuanto al trabajo en equipo a fin de comprender las
complejas interacciones que se suscitan entre la tecnologia, la gestion y las personas.

Por lo tanto, los ingenieros industriales en formacion deben estar dispuestos a adquirir
nuevas competencias para adaptarse a las ultimas tecnologias y practicas de la Industria 5.0 a lo
largo de su carrera. De hecho, esta dindmica en su desarrollo implica una mayor responsabilidad
socioambiental en el contexto de la sostenibilidad. Es fundamental que los ingenieros industriales
estén familiarizados con la creacion de procesos y sistemas eficientes y respetuosos con el medio
ambiente. La sostenibilidad se ha convertido en una parte estratégica de las organizaciones, lo que
significa que los ingenieros tienen que incorporar esta idea en sus decisiones y acciones.

Es oportuno resaltar que, en un entorno donde los cambios rdpidos son comunes, la
adaptabilidad se vuelve crucial. A los ingenieros industriales les corresponde adaptar sus enfoques
y técnicas a medida que surjan nuevas tecnologias al mostrar agilidad en la toma de decisiones,
ademads de estar dispuestos a la exploracion constante de las nuevas realidades para encontrar
soluciones mas efectivas. En este orden de ideas, es pertinente que los ingenieros en formacion se
preparen en este campo a fin de ofrecer soluciones altamente personalizadas y adaptadas a las
demandas de los clientes, lo que implica adoptar perspectivas orientadas al usuario y una
comprension profunda de la Industria 5.0, especialmente en lo que respecta a modulos de disefo,

procesos y productos.
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De manera similar, la gestion practica de datos y la experiencia en la interaccion humano-
agente, maquina, robot o computadora, son competencias esenciales en un entorno donde la
recopilacion y el andlisis de datos es la practica necesaria para la toma de decisiones adecuadas.
Esto se debe a la gestion competente que deben mostrar estos profesionales, mientras manejan
grandes cantidades de datos y trabajan de manera pertinente con sistemas automatizados y
tecnologia avanzada. Al activar estas ideas, se presenta este ensayo cuyo objetivo es reflexionar a
través de experiencias en gerencia financiera sobre la preparacion para la industria 5.0 del
ingeniero industrial. A continuacién, se desarrollan tres aspectos tedricos denominados:
competencias e interdisciplinariedad como fundamentos en la industria 5.0, experiencias en
gerencia financiera del ingeniero industrial y lecciones aprendidas desde el marco vivencial en
asesoramiento industrial.

Aspectos Argumentativos
Competencias e interdisciplinariedad como fundamentos en la industria 5.0

La industria 5.0 y la educacion 5.0 estén relacionadas con los eventos de interés inherentes
a las competencias y la interdisciplinariedad en el aprendizaje del ingeniero industrial. Estas
circunstancias, atraen esquemas y estrategias que representan la revolucion industrial caracterizada
por la integracidn de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, la robotica colaborativa
y el Internet de las cosas. Al respecto, Nizeti¢ et al. (2020) describieron esta ultima en su estudio
sobre la revolucion industrial, alineada a las demandas de la Industria 5.0 y centrada en el
desarrollo de competencias esenciales para el €xito en este entorno productivo.

De este modo, tales competencias vienen dadas en cuanto a la alta cognicion tecnoldgica,
para la comprension profunda de los eventos que emergen en este campo dentro de procesos de
trabajo avanzados asociados con la Industria 5.0. Es asi como los ingenieros industriales en
formacion, deben adquirir conocimientos técnicos soélidos en areas como la automatizacion, el
andlisis de datos, la ciberseguridad y la fabricacion avanzada.

En este orden de ideas, Alojaiman (2023) describe la tendencia a tomar en cuenta respecto
a los acuerdos negociados dentro de las posibilidades que ofrece la tecnologia, al mismo tiempo
que se avanza hacia la colaboracion entre humanos y maquinas. El autor menciona también que
los esfuerzos para modernizar la tecnologia son cruciales en términos de la inteligencia artificial,
a fin de mejorar las conexiones de comunicacion, tratar de promover la adopcion de la computacion

en la nube e impulsar la gestion del cambio organizacional.
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En cuanto a las competencias de gestion organizacional, Pacher et al. (2023) muestran que
los propulsores dominantes responden a las politicas de digitalizacion y sostenibilidad las cuales
requieren una variedad compleja de competencias especiales mejoradas que deben desarrollarse y
ampliarse sistematicamente. Estas competencias incluyen el pensamiento eficiente, competencias
en ciencia de datos y las de tipo transversal de los ingenieros. 5.0 en tanto, logren efectivamente
liderar equipos interdisciplinarios, tomar decisiones basadas en datos, comprender como las
tecnologias avanzadas pueden mejorar la eficiencia operativa e incorporar estrategias de gestion
en una organizacion.

Respecto a la interdisciplinariedad, se reconoce que la industria 5.0 es particularmente
activa en la colaboracion entre diversas disciplinas y dreas de conocimiento. Asi, lo planteado por
Gurdur Broo et al. (ob. cit.) otorga fuerza en aspectos dominantes de la industria 5.0 puesto que
va mas alla de la produccién de bienes y servicios con fines de lucro, en tanto; exige el
repensamiento de todos frente al fenomeno de la convergencia de las acciones/procesos, al
identificar la superacion de las fronteras entre las diferentes disciplinas, exigiendo una discusion
en torno a la formacion del ingeniero industrial del futuro. A ello se suman los hallazgos de la
investigacion de Espina ef al. (2023) en cuanto a la nueva etapa inteligible en aspectos
entrecruzados con la sostenibilidad socioambiental, los cobots, la bioeconomia, las ciudades
inteligentes y la interpretacion de sentimientos.

En este marco de entendimiento, los ingenieros industriales no pueden trabajar aislados
dentro de su propia disciplina, sino que han de generar espacios interconectados en colaboracion
con expertos en tecnologia, gestion, disefio y otros campos que afectan el comportamiento
humano. La interdisciplinariedad se convierte en un entorno adecuado con la finalidad de abordar
los desafios complejos que presenta la industria 5.0, lo que concede la oportunidad de pensar en la
condicion formativa ofrecida desde la disposicion de aprender y colaborar con otros profesionales
afines para impulsar la innovacion y la eficiencia en las organizaciones.

Formacion del ingeniero industrial basado en las experiencias profesionales en gerencia
financiera

Son diversos los contextos de apropiacion del ingeniero industrial en los cuales su
desenvolvimiento da lugar a la implementacion de técnicas inteligentes donde se mantienen
experiencias validas en las formas de comunicacion y negociacion con los otros. Este conjunto de

actos con base en la revolucion desde los programas de estudios innovadores en la universidad, se
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identifican desde el punto de vista de las experiencias significativas. Segun los planteamientos de
Patange, & Jobaliya (2023), la ingenieria industrial funciona de manera similar a una linea de
transformacion para la industria; dada la caracterizacién que permite la obtencion de ganancias
porque, al final, la economia es un eje medular para todos los resultados; incluyendo también los
eventos de la produccion, que distinguen controlar y mejorar cada una de las etapas mediante los
principios y técnicas de esta profesion.

Frente a estos hechos, se han de ajustar las experiencias formativas que demarcan la
formacion del ingeniero industrial en el contexto de la revolucion industrial para estar preparados
epistémica y holisticamente en el rol contributivo a la industria 5.0. plantean Patange, & Jobaliya
(2023) que, estos razonamientos son apropiados en la caracterizacion que refleja la funcion
esencial de esta carrera profesional en la optimizacion de procesos y recursos en el entorno
industrial. En ultima instancia, lo que importa para todas las partes involucradas, desde las
empresas hasta los consumidores, es la economia y la eficiencia.

Por lo tanto, los programas de estudios innovadores en las universidades desempeian el
protagonismo en la preparacion de los futuros ingenieros industriales para afrontar los desafios de
la industria 5.0., por lo tanto, deben proporcionar la plataforma ideal de principios y técnicas de la
ingenieria industrial, asi como los enfoques que incluyen las tltimas tecnologias y sistemas de
gestion. Esto permitira a los ingenieros industriales controlar y mejorar cada etapa de la
produccion, desde la concepcion del producto hasta su entrega al cliente final. Ademas, deben estar
preparados para abordar la interconexion de sistemas tecnologicos inteligentes y la
automatizacion.

De acuerdo con Ahmed et al. (2023), las experiencias sostenibles en el contexto de la
industria 5.0 y la inteligencia artificial (IA) ofrecen un potencial significativo para la construccion
de un futuro digital inclusivo y resiliente, especialmente en lo que respecta a la gestion de la cadena
de suministro (CS). Dicha investigacion aporta nuevas luces sobre la importancia crucial del
seguimiento en tiempo real de las actividades de la CS mediante el Internet de las cosas (IoT) como
un elemento determinante en el sistema de mejora de la capacidad de supervivencia en todos los
eslabones de la cadena de suministro en la fabricacion de productos.

En este sentido, se subraya que la combinacion de tecnologias emergentes como [oT e IA
es fundamental para garantizar la resiliencia y la eficiencia en la CS. El seguimiento en tiempo

real permite una mayor visibilidad y control de las operaciones de la cadena de suministro, lo que,
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a su vez, contribuye a una toma de decisiones mas agil y eficaz. Esta capacidad para adaptarse
rapidamente a las condiciones cambiantes y anticipar posibles problemas, es esencial en un entorno
empresarial cada vez mas dindmico y competitivo.

Ahora bien, Gitman, & Zutter (2015) precisan la gerencia financiera encargada de los
deberes del gerente que en esta area labora en el negocio, administrando los asuntos bajo esta
caracterizacion en el marco de llevar a cabo un plan o presupuesto financiero, otorgar crédito a los
clientes, evaluar propuestas de grandes gastos, recaudar dinero, entre otros; sobre los cuales ha de
tomar decisiones para financiar las operaciones de la organizacion.

Todos estos eventos, se incluyen en las respuestas que exigen mayores competencias y
cambio tecnoldgico, debido al aumento de la demanda de expertos financieros para ocupar los
cargos gerenciales al considerar los flujos de efectivo en diferentes monedas; ademas de protegerse
contra los inesperados riesgos que emergen en las transacciones internacionales, lo cual da cabida
a la complejidad de la funcion financiera, pero igualmente, crea espacios como carrera gratificante,
en tanto se advierte desde las necesarias precisiones formativas del ingeniero industrial en esta
area.

Asimismo, los autores mencionados enfatizan la importancia de la gestion financiera en la
toma de decisiones de la empresa, centrandose en la maximizacion del valor de la empresa y la
adecuada gestion de los activos y pasivos. Desde el punto de vista de un ingeniero industrial, este
compromiso significa identificar procesos ineficientes y encontrar soluciones para reducir costos
y optimizar el flujo de caja. Tal como lo expresan los autores mencionados, se destaca la relevancia
de la gestion financiera que subraya la maximizacion del valor de la empresa focalizando un
objetivo financiero central, que busca aumentar el valor de la empresa traducido en el incremento
de las acciones o la inversion del negocio, lo que significa que para un ingeniero industrial, este
objetivo puede asumirse en torno a la optimizacion de los procesos internos, la eliminacion de
ineficiencias y la reduccion de costos operativos en el sistema de mejoras que impacta la
rentabilidad de la organizacion.

De la misma manera, se atiende la adecuada gestion de los activos y pasivos para equilibrar
los recursos disponible (activo) y la obligaciones financieras (pasivos) de las instituciones que en
términos practicos, conlleva a las competencias analiticas del ingeniero industrial actuando como
gerente en la garantia que los recursos utilizados eficientemente sean producto de la gestion

pertinente lo que pudiera asomar aspectos productivos para maximizar el uso de los activos, como
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también la busqueda de reducir la carga de los pasivos, como el endeudamiento. En conjunto la
sinergia de actuaciones gerenciales y las competencias de mejora de procesos del ingeniero
industrial, buscan la eficiencia y la rentabilidad, al alcanzar las metas en consecuencia, se alinean
con la mentalidad de la mejora continua caracteristica de la condicion formativa del ingeniero
industrial.

Lecciones aprendidas desde el marco vivencial en asesoramiento industrial

Las lecciones aprendidas constituyen experiencias valiosas para el crecimiento y
desarrollo, tanto de los profesionales de la ingenieria industrial como de las organizaciones, que
invitan a tener en cuenta la comprension de las necesidades del cliente al poder escuchar de manera
activa, hacer preguntas pertinentes y tener empatia hacia las circunstancias Unicas de cada
organizacion. No obstante, la excelencia en la comunicaciéon es una competencia deseable en
ingenieria que no ha logrado la satisfaccion de los empleadores cuando se trata del desempeiio de
estos profesionales.

En este sentido, de Souza Almeida (2019) revela en su investigacion la existencia de una
aparente brecha entre la instruccion en comunicacion en programas de ingenieria y las expectativas
de los profesionales. Por lo tanto, se trata de aprendizajes diferentes en los cuales se han de adaptar
las vivencias sobre el asesoramiento de las soluciones y recomendaciones en la perspectiva de
buscar solucidon a problemas especificos identificados a través de la puesta en practica de
competencias, modos de pensar de manera creativa y analitica en el abordaje de los desafios
empresariales.

Igualmente, la condicion colaborativa interdisciplinaria en el asesoramiento por parte del
ingeniero industrial, tal como se investigo en el estudio de Zhou et al. (2021) dentro de lo cual se
cubren algunas expectativas conectadas a diversidad de disciplinas profesionales, al ir
involucrando expertos en ingenieria, finanzas, gestion, logistica, salud, educacion, entre otros. La
leccion aqui se asume en el hecho fortalecido de trabajar en equipo y aprovechar la experiencia
diversa, a fin de perseguir la calidad en las alternativas de soluciones mas completas y efectivas.

Los mencionados autores, destacan la importancia de las colaboraciones
interdisciplinarias, especialmente entre enfermeria e ingenieria, para fomentar la innovacion y la
practica en el campo de la salud. Esta idea también puede ser aplicable a las experiencias
vivenciales en el asesoramiento del ingeniero industrial, al abordar desafios empresariales de

manera mas completa y encontrar soluciones innovadoras en los cuales se active la participacion
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temprana, el andlisis y disefio de soluciones empresariales de caracter interprofesional en el
encuentro de conexiones con la industria que generen ambitos de recomendaciones y soluciones
mas efectivas.

De forma similar, este asesoramiento industrial conforma la identificacion y utilidad de
plataformas y recursos compartidos para detectar la realidad mas claramente a través de datos,
herramientas de anélisis y mejoras practicas, que fomenten la calidad en la organizacion, la ética
y responsabilidad, que a menudo se entrecruza en la dindmica del asesoramiento del ingeniero
industrial como impacto significativo en las lecciones aprendidas puesto que sostienen
implicaciones a largo plazo de las decisiones tomadas. Esta sinergia de actuaciones del ingeniero
industrial fundamenta su adaptabilidad y aprendizaje continuo vinculado a mantenerse en las
ultimas tendencias y cambios del mercado, considerando ciertos riesgos que emergen en las
experiencias de naturaleza compleja cuando se precisa analizar minuciosamente todas las
opciones.

Ahora bien, al contrastar la experiencia planteada por los autores y los estudios existentes
en relacion con las competencias que demanda el mercado laboral para el ingeniero industrial,
resalta el hecho de la experiencia compartida por los autores citados, respecto a la comunicacion
efectiva y colaboracion interdisciplinaria en el desempefio exitoso del ingeniero industrial, que
implica la escucha activa, el repreguntar y mostrar empatia hacia las necesidades del cliente, lo
que puede entenderse como elementos que sugieren en la practica una mayor fortaleza en tales
atributos, a fin que los futuros profesionales de la ingenieria industrial coincidan con las exigencias
que demandan los empleadores en términos de comunicacion, puesto que actualmente pareciera
existir una brecha significativa en ese aspecto, sobre todo cuando se trata de colaboracion
interdisciplinaria para abordar desafios empresariales de manera holistica y con soluciones
innovadoras.

Asimismo, son consistentes estos requerimientos que mas bien, coinciden con lo planteado
por Souza Almeida (ob. cit.) toda vez que identificé la brecha entre la formacidon en comunicacion
y las expectativas del mercado laboral, lo cual se debe ajustarse en los enfoques interprofesionales
en los esquemas y requisitos que solicitan los problemas empresariales, la innovacion y la solucion
efectiva al tomar decisiones. Por lo tanto, el uso de datos, herramientas de analisis y mejores
practicas éticas, conceden en este sentido, un campo abierto a la reflexion debido a las

implicaciones que se sostienen en el largo plazo cuando el ingeniero industrial forma parte del
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asesoramiento en la realidad productiva, dada su formacion en competencias de comunicacion,
colaboracion interdisciplinaria y toma de decisiones.
Reflexiones de cierre

El propdsito de este ensayo fue reflexionar a través de experiencias en gerencia financiera
sobre la preparacion para la industria 5.0 del ingeniero industrial. La necesidad de comprender que
los ingenieros industriales capacitados adquieran una amplia gama de competencias tanto
tecnologicas como de gestion organizacional, surge desde el primer subtema desarrollado sobre
las competencias e interdisciplinariedad como fundamentos en la industria 5.0. Este escenario
implica la comprension de los avances cognitivos en areas como la automatizacion y la
ciberseguridad, asi como la integracion de tecnologias avanzadas en la colaboracion entre humanos
y maquinas.

Ademas, la interdisciplinariedad se presenta como un elemento clave en este nuevo
entorno, desde la colaboracion y sinergia con expertos de diversas disciplinas para abordar los
desafios complejos que plantea la industria 5.0. Consideraciones asociadas con la formacion del
ingeniero industrial del futuro, la cual ha de estar orientada hacia la adquisicion de competencias
tecnologicas y de gestion financiera, asi como hacia la capacidad de colaboracién interdisciplinaria
para impulsar la innovacion y la eficiencia en las organizaciones.

En cuanto al subtema relacionado con las experiencias en gerencia financiera del ingeniero
industrial, la reflexion que se erige esta centrada en la importancia critica de la preparacion del
ingeniero industrial para afrontar los desafios de la industria 5.0. por lo que se han de destacar las
experiencias formativas y los programas de estudios innovadores en las universidades, las cuales
desempefian un rol transformativo en la formacion de estos profesionales del futuro. Asi, se
reconoce que la ingenieria industrial funciona similarmente a una linea de transformacion para la
industria, por su enfoque en la optimizacioén de procesos y recursos que contribuyen a la eficiencia
y la economia en el entorno industrial.

Esto implica que los ingenieros industriales deben estar preparados no s6lo en términos de
principios y técnicas de su propia disciplina, sino también en el uso de las Gltimas tecnologias y
sistemas de gestion, con énfasis en la industria 5.0 donde se despliega una serie de combinaciones
tecnologias emergentes, como el Internet de las cosas (IoT) y la inteligencia artificial (IA), para

garantizar la resiliencia y la eficiencia en la cadena de suministro. El seguimiento en tiempo real
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de las actividades en este proceso se presenta como un elemento critico para mejorar la capacidad
de supervivencia en la fabricacion de productos.

Respecto al &mbito de las lecciones aprendidas desde el marco vivencial en asesoramiento
industrial, la reflexion se plantea desde la condicion de crecimiento tanto de los ingenieros
industriales como de las organizaciones a las que sirven. Estas experiencias subrayan que la
comunicacion efectiva es una habilidad clave que a menudo es subestimada en la formacién del
ingeniero industrial, lo que da cabida al hecho formativo técnica combinada con la capacidad de
escuchar activamente, hacer preguntas pertinentes y mostrar empatia hacia las necesidades inicas
de cada organizacion. No obstante, las investigaciones sefialan una brecha entre la instruccion en
comunicacion en programas de ingenieria y las expectativas de los empleadores, lo que resalta la
necesidad de una mayor atencion a estas competencias en la formacion de ingenieros industriales.

Asimismo, las lecciones aprendidas aplican a las experiencias desde la colaboracion
interdisciplinaria en el asesoramiento industrial, lo que da cabida a fortalecer la capacidad del
trabajo en equipo, a fin de aprovechar las experiencias multiples de diversos profesionales
implicados en finanzas, gestion, logistica, educacion, salud, entre otros, en el marco de atender de
manera eficiente los desafios empresariales de manera integral, innovadora y con la calidad

esperada en las soluciones propuestas.
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