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RESUMEN

El presente articulo, Evocaciones del Gerente
Lider en Organizaciones Caordicas
Metatranscomplejas: Una Vision desde sus
Actores Sociales, de enfoque multimétodo con
aplicacion de metodologia antropoldgica
etnografica a través de entrevistas a profundidad,
enfocadas a relatores, y actores sociales
pertenecientes a una Institucion Generadora de
Conocimiento (InGeNiO), con el objetivo de
generar una reingenieria cadrdica-autotélica-
blanda a nivel de la alta gerencia, gerencia
media-operativa  intranet,  resignificando-
reforzando la direccionalidad de los liderazgos a
nivel de nodos de autoridad-motivacion-toma de
decisiones, como participacidén-cocreacién
periférica intra-extranet. Se trata de conjugar tres
expresiones gerenciales con tres tipos de
liderazgo para inducir cambios importantes a
nivel de reingenieria de los procesos dentro de
una Organizacion Generadora de Conocimiento
a través, de la imbricacién transepistémica
gerencial de lo transdisciplinario del liderazgo-
trasmétodo, generando un cambio de paradigma
hacia lo multigerencial con intervencién de la
transdisciplinariedad recursiva hasta lograr la

imbricacion de novel paradigma
Metatranscomplejo.
Palabras Clave: Liderazgo  Gerencial,

Autotélico, Cadrdico, Metatranscomplejidad.

ABSTRACT

Our research entitled, Evocations of the Lead
Manager in Chaordic Metatranscomplex
Organizations: A View from its Social Actors,
consists of a research proposal inscribed in the
transcomplex interpretive paradigm of a multi-
method approach  with  application of
anthropological methodology applied
ethnographically through the application of in-
depth interviews, focused on reporters, social
actors belonging to a Knowledge Generation
Institution (InGeNiO), with the objective of
generating a soft-chaotic-autotelic-
reengineering at the senior management level,
intra-operative middle-management
management,  resignifying-reinforcing  the
directionality of the leadership at the node level
of authority-motivation-decision-making, such
as peripheral intra-extranet participation-co-
creation. It is about combining three managerial
expressions with three types of leadership to
induce important changes at the level of process
reengineering within a Knowledge Generating
Organization through the transepistemic
managerial interweaving of the transdisciplinary
leadership-transmethod, generating a change in
paradigm towards the multi-managerial with
intervention of recursive transdisciplinarity until
achieving the overlap of the new complex
metatrans paradigm.

Keywords: Management Leadership, Autotelic,
Chaordic, Metatranscomplex.

! Postdoctorante y docente Universidad Yacambu
Cabudare - Lara - Venezuela.
Correo: saruro1958@gmail.com

2 Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
Postdoctorante Universidad Yacambl
Barquisimeto - Lara - VVenezuela.
Correo: hokaidojutsu@gmail.com

Recibido: 02-12-2020 71
Aceptado: 08-03-2021

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L: 2244-8217 Vol. 13. Edicién especial abril 2021: 71-87



https://orcid.org/0000-0002-5980-3807
https://orcid.org/0000-0003-4553-3209
mailto:saruro1958@gmail.com
mailto:hokaidojutsu@gmail.com

HONORIS
CAUSA

INTRODUCCION

Una nueva vision Epistémica

Desde finales de la década pasada, lo que se
ha nombrado como el Tercer Camino
(multimétodos, métodos mixtos, paradigma
cualicuantitativo) y otros doctos tedricos
investigativos llaman la Tercera Cultura o
Nuevo Humanismo Cientifico, la
transcomplejidad hace honor a su apologia. El
fusionar lo cuantitativo con lo cualitativo ya no
es una novedad, historicamente, matematicos
antiguos  practicaban  la  filosofia vy
simultdneamente al filésofo la ciencia le
irradiaba comprension.

Hoy dia, una nueva y poderosa herramienta,
un tercer componente (la tecnologia) se integra a
esta nueva vision del conocimiento. Al igual que
muchos predecesores acometen tedricamente en
este paradigma epistémico, transcomplejo y
transdisciplinario, nosotros hemos incursionado
més alla, nuestro atrevimiento intelectual, la
Cuarta Via, la Metatranscomplejidad, donde la
complejidad no radica simplemente en nuestras
primeras investigaciones sobre la praxis de la
misma, la dificultad que nos planteamos es en
hacer que los egregios de las sociedades del
conocimiento absorban este paradigma, que
éstos antiguos expertos se conviertan en neo
expresiones del saber, indicado por Taleb (2008)
“[...] el mundo en que vivimos tiene un numero
creciente de bucles de retroalimentacién que
hacen que los sucesos sean la causa de mas
sucesos” (pag.28). Nosotros esperamos que
nuestro trabajo investigativo sea el aliciente, la
semilla o el switch de encendido que inicie la
prosperidad intelectual de un incipiente género
de cientificos fildsofos que pululen este transitar
de nuestra proposicion llamada Cuarta Via.

La improbabilidad de hechos trascendentales,
para nosotros, fue el apice de la investigacion,
pero a diferencia de los planteamientos de Taleb
(2008), no se basa en una estructura aleatoria de
la realidad empirica, fuimos mas alla, lo
improbable lo llevamos a la vision periférica del
mundo, la que puede ser confirmada.
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La investigacion no se limitd a las cercas
suburbiales dimensionadas que el mundo
cientifico intelectual, para su orden terrenal, nos
impone. La Cuarta Via va dirigida hacia el
liberalismo académico que muchos tedricos han
estado buscando. El aplicar métodos estadisticos
probabilisticos a las Ciencias Sociales
demostrara a los expertos que son expertos y a
los expertos que no lo son, que los vaticinios
seflalados en nuestros posibles escenarios
futuros van mas acordes a la realidad y no a la
erudicion recursiva improbable distopica.

Se analizé en esta metatranscomplejidad el
cruce de variables-categorias de indoles y
paradigmas epistémicos diferentes vy
supuestamente incongruentes, los informantes
clave (muestra) no son ya la primadonna del
método, sino son los actores sociales
(poblacion), los tenores de la Opera intelectual,
ademas de brindarnos informacién subyacente,
construyen los accionares gerenciales, bases
para medir los niveles de incidencias en los
futuros escenarios posibles.

Ahora, lacomplejidad que la tecnologia de las
comunicaciones ha introducido en la faz
gerencial del mundo, a través de las
organizaciones, en especial aquellas generadoras
de conocimiento, trastoca a profundidad
vetustos paradigmas apropiados-controlados por
las antagdnicas gerencias jerarquica y horizontal
durante décadas y, a partir de la llegada de la
revolucion industrial de manos de los estertores
del abyecto positivismo, como catalizador
operativo que transformo a los trabajadores en
engranajes humanos aceitados por el capital
operativo.

Este paradigma insospechado en sus secuelas,
identifico y redujo al hombre a una pieza movil
apreciada desde la gerencia-liderazgo, como
perspicaz solucion remplazable de metas-
objetivos en una cada vez mas moderna linea de
produccién, origenes trastocados por el culto a
los dioses de la mecanica medible-edificable de
la conciencia mecanicista-operativa de las
empresas en la fragua competitiva de los
tiempos. Los objetivos-resultados son el santo
grial de la produccion, en desmedro del
innovador-creador espiritu humano para la
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solvencia no mecanica de sus saberes operativos
a calidad de vida.

Satisfactoriamente los dislates gerenciales
dieron al traste con las nuevas reformas
organizacionales, donde el lado humano de la
méaquina humana, tomd posesion de la razén
gerencial a raiz de la evolucion del cerebro
limbico de una gerencia heterarquica que daba
sus primeros pasos en torno a la recién
establecida  gerencia  plana,  brindando
oportunidades innovadoras al respeto de la
Otredad-Alteridad de los recursos humanos o
recientemente talento humano, las
consideraciones generaron cambios respetuosos
al Leitmotiv de su paso a la razén, como
integralidad laboral y su medio de subsistencia
organizacional.

Los pasos aceleraron presurosos con la
llegada del internet de todas las cosas, y la vida,
como pandemia tecnoldgica produjo inflexion
en la raz6n humana empresarial-organizacional,
surgieron desde un medio evo gerencial, las
gerencias caordicas, blandas, autotélicas y
liquidas, con amigable brizna al humanismo
redentor. Las empresas incorporan el sentir-
sentimiento humano en una dialégica que
permuta de la velocidad de la informacién a lo
cuantico de la toma de decisiones en
transcomplejidad de los analisis-evocaciones
gerenciales en gestion del liderazgo, y la
capacidad racional del lider solidario a la
pertinencia-eficacia de la experticia-experiencia
de sus seguidores.

Cada quien, en cada lugar de sus principios
humanos, devela su asertividad en los procesos
organizacionales, en las transiciones necesarias,
en los escenarios caoticos ricos en abundante
manad de oportunidades para una reingenieria
solida, poderosamente estable en la promocién
de deberes a la garantia del clima
organizacionalmente solidario, responsable,
ecuanime a la inmensa venialidad del Ser-aSer
laboral.

Es por ello que este articulo, ofrece dentro de
esta voragine paradigmatica transcompleja la
oportunidad de observar los vasos comunicantes
del método cientifico como la necesaria vision
holistica-transversal. Dialogica gnoseologica de
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una praxeologia operativa en su vinculacién con
el necesario multimétodos de analisis
cualicuantitativo, para poder comprender
fehacientemente los giros conceptuales de una
dinamica metatranscompleja en realidad que, a
momentos, se convierte en una poderosa utopia
distdpica, es alli donde estamos en los albores de
la gerencia del siglo XXI, de alli el aporte
academico desde el caos al orden.

Introito Aproximacion a un Salto de Fe

Quizéas uno de los aspectos mas poderosos en
la sinergia  empresarial, organizacional,
institucional, sea el controversial tema del lider
gerente 'y su impronta gerencial, trazado
deontoldgico entre el mito de la exacerbacion
como lider, su carisma conductual ensordecedor
y los principios profesionales de vocacién a un
servicio impecable, incluyendo: capacidades
intranet-extranet, endogamicas-exogamicas,
eficacia-eficiencia, experiencia-experticia,
conocimiento-asertividad, niveles de empatia-
negociacion, niveles de autocracia, manejo de
los procesos, auto imagen-autoconcepto,
carisma, capacidad de respuesta bajo presion,
capacidad de afrontamiento, despliegue de
conductas anOmicas-reactivas, participativo-
conciliador, en fin, ideario logistico del cual
debe hacer gala el gerente esperado, segln
concepcién-concepto  de  imagen  figura
gerencial, al menos en teoria..

En la mayoria de los casos, el gerente como
figura de autoridad, se diluye en ese mismo
punto (autoridad), limitdndose a su ejercicio
profesional desde esa perspectiva que induce,
anexo a su conducta, estatus-rango y jerarquia
como carta de presentacion, aunado a la cultura
generacional consolidada-moldeada-modelada a
la imagen preconstruida de un gerente que pocas
veces se asocia con el humanismo, como uno de
sus condicionantes en el ejercicio de sus
funciones. La autocracia forma parte de su
estamento exigido por rol profesional, mientras
que la autotelia es considerada como un
exabrupto revestido como debilidad que no debe
mostrarse segun las exigencias mas ortodoxas de
la doxa gerencia vertical o jerarquica.
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El ser humano dej6 de ser un engranaje mas
de la maquina, ahora es el fluido que garantiza
su movimiento, precision y obsolescencia, la
inmediatez-abundante es el nuevo paradigma,
los equipos de trabajo comparten la sabiduria de
los jefes, el lider se propaga y disgrega
dialégicamente en un ejercicio-pensamiento
autopoyético, la heterarquia supera a su némesis
gerencial (jerarquia) y en las nuevas opciones
emerge la gerencia Cadrdica, propiciada por el
caos generado desde la incertidumbre a la razén,
ejemplo de ello, la globalizacion del internet de
las cosas, la poderosa-avasallante inculturacion
exogamica de las ideas-hechos-acontecimientos
como reflexividad de las TIC’s y su espiralidad
recursiva a la plurilectura étnica-autotélica de los
mensajes contenidos en descriptores-ideas-
pensamientos al margen cuantico, el placer de
percibir desde mi Optica, realidad sincronica-
asincronica, el poder de la comunicacién al
servicio de la informacion, la répida
acumulacion de los saberes al clic de su idolatria.

Esta dinamica actual, exige noveles
afrontamientos e interpretaciones teorico
metodoldgicas y reingenieria de muchos
aspectos gerenciales a lo intranet de las
organizaciones-empresas considerando el clima
organizacional, modelos  gerenciales en
gjercicio, toma de decisiones, fomento-
promocion al liderazgo, tipos de lider gerente, en
fin una pléyade de toda la sustancia gerencial
que compone nuestro acervo gerencial.
Adicionalmente un nuevo camino bifurca
paralelamente a toda esta dinamica, constituido
por  metodos-metodologias  de  analisis
permitiendo el abordaje en torno a la estructura
organizativa, manejo de la  misma,
intencionalidad en su accionar, uso-empleo de la
multidisciplinariedad-interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad de factores implicados en
sostenibilidad-sustentabilidad organizacional.

Conocer, comprender e interpretar procesos
estrechamente vinculados con el tejido organico
de wuna empresa-institucion, analizar sus
variables dependientes-intervinientes,
vislumbrar propositos, plantearse interrogantes,
caracterizar objetivos, analizar sus alcances,
cuantificar y cualificar sus alcances en planes y
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proyectos, proponen en el orden presentados aca,
el necesario acercamiento transcomplejo a la
inmensa venialidad de la organizacién, necesaria
transinterdisciplinariedad de los multiples
factores en juego para logro de metas-objetivos
organizacionales.

En tal sentido, la complejidad del analisis
gerencial alcanza propésitos con nuestra
propuesta de analisis-aproximacion a un modelo
transparadigmatico-metodico, ejecutando
paralelamente lo duro y lo blando del analisis
textual de escenarios gerenciales complejos y
sus efectos, al unisono de la estructura intranet-
extranet organizacion.

Se ofrecen soluciones que se pasean por
diferentes tipos de gerencia como la
heterarquica, caordica, humanista, autotélica,
blanda, y la  metacompleja  gerencia
meritocratica, como logros fundamentales a los
actuales tiempos gerenciales colmados de
poderosas incertidumbres y no menos retos, que
necesitan de baluartes-propuestas de estudio-
analisis, ponderando-sopesando  actividad-
desempeiio en  quehaceres  cocreativos-
cooperativos, para la comprension de nuevos
ecosistemas de estudio gerencial.

Dentro de esta dindmica se esboz6 un ejemplo
al analisis del cambio organizacional, el empleo
absolutamente racional de multimétodos de
analisis, no intentando establecer paradigmas
deslumbrantes, sino de, como introspeccion a los
saberes historicos de lo holistico, heuristico,
praxeoldgico,  axioldgico, antropologico,
filosofico y metafisico, se emplean exégesis
necesarias, estableciendo integralidad
transcompleja de saberes, reflexividad operativa
en accionar, espiralidad recursiva en cada
manojo de incertidumbres por la aproximacion
antropoldgica de lo ETIC (investigador) y lo
EMIC (investigado),fuentes para la cocreacion-
cooperacion paradigmas-enfoques-métodos-
metodologias,  fusionados en  categoria
emergente comprension realidad
metatranscomplejidad.

Es la vinculacion inseparable de saberes
emergentes, fusion-fision saberes
transepistémicos, transontoepistémicos,
expresion incuestionable de la necesaria multi-
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inter  transdisciplinariedad  de  saberes
ontoepistémicos a la inmensa venialidad
epistémica del Ser-aSer gerencial. Pero este
dilucidar de choques, encuentros, abordajes
axioldgicos de paradigmas, de lenguajes, de
verbos no deben ser incongruentes sino
diluyentes, no son mutuamente excluyentes,
aunque aun persistan algunos autores e
investigadores en decir lo contrario.

Encontrar que no estamos solos en este
devenir nos fue muy grato durante la
investigacion, ver una excelente disertacion de la
Dra. Crisélida Villegas donde narraba la historia
de la transcomplejidad y sus diferentes
connotaciones (multimétodos, métodos mixtos,
paradigma cualicuantitativo) conducente a una
razon dialégica en una multiplicidad de
lenguajes, cuyas direccionalidades fueron
Ilamados, en sus tiempos, secuenciales, de
integracion (cualitativo-triangulacion),
concurrentes y de complementacion, todos ellos
sustentados en los placenteros escritos de las
Dras. Miriam Mendoza y Naleska Perdomo
(2020) en los métodos mixtos en la investigacion
en la cultura de postgrado y método integrador
transcomplejo, la tercera experiencia.

Se trata de la procura-retorno a un camino
praxeoldgico de pensamiento profundamente en
hermenéusis fenomenoldgica de la
epistemologia misma, proteccién necesaria al
atrevimiento multimetodico del pensamiento
transcomplejo en buasqueda del paradigma
utopicamente  totalizante a razon de los
fendmenos dialogicos del ETIC-EMIC, cuya
respuesta, segun criterio de nuestro postulado
como investigadores, reposa en este enfoque
transdisciplinario  por necesidad de la
praxeologia holistica transcompleja que devela
en su accionar la categorizacion de variables y
objetivacion de las categorias del sustrato
transontoepistémico de la maultiple
interpretacion variables-categorias, asume el
inefable compromiso de establecer la calidad de
la cantidad y la cantidad de la calidad, busqueda
intencionalidad de lo evocado-percibido-
interpretado de las dimensiones e indicadores en
pugna por la inmensa venialidad del Ser émico
(EMIC) desde un casi paradigma multimétodo.
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Se espera, con las paginas subsecuentes,
evidenciar la posibilidad, con justa claridad, de
este sentir investigativo, de los pasos iniciaticos
en este devenir transcomplejo como aporte
emergente a la intencionalidad de esta propuesta
investigativa.

Sistema de Variables Transcomplejas

En esta investigacion colegiada relacionada
con los estudios descriptivos, evaluativos vy
diagndsticos cualicuantitativos
transdisciplinarios, se hizo necesario presentar,
al sistema de variables, como un importante
aspecto de la investigacion planteada. Al
respecto, Balestrini (2006), sefiala que “Una
variable es un aspecto o dimension de un objeto,
0 una propiedad de estos aspectos o dimensiones
que adquiere distintos valores y por lo tanto
varia” (p.113).

En esta investigacion, se cuenta con un
sistema de tres (3) variables, enmarcadas en
Instituciones Generadoras de Conocimientos de
indole privado: Alta Gerencia, Gerencia Media y
Gerencia  Operativa. Las mismas  se
conceptualizan de la siguiente manera: Alta
Gerencia: Conformadas por el Rector y Consejo
Universitario (Vicerrectores, Secretario General,
Decanos); Gerencia  Media: Decanos
(Dualmente), Jefes de Departamentos y Jefes de
Carrera y Gerencia Operativa: Conformados
netamente por los Docentes y estudiantes. Asi
mismo, el disefio que correspondid a esta
investigacion fue a partir de la inmersion
académica a lo interno (intranet) de la
organizacion aunado a la informacion
suministradas por los relatores pertenecientes a
los tres niveles gerenciales de la organizacion, la
investigacion la identificamos como no
experimental, transaccional o longitudinal y de
campo de acuerdo a lo planteado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (ob.cit.)

Pero no quedando satisfechos con este tipo de
proceso, con caracter postdoctorante, se aplicd
en segundo término el empleo del software
internacional MicMactor de la casa francesa
Lipsor (Godet, 2007), como matriz de impactos
cruzados de categorizaciones aplicadas de




HONORIS
CAUSA

Revista de lvestigacion y Desarrolo Centifico
Universidad Yacamb

acuerdo a las expectativas de los actores sociales
con respecto a sus funciones-decisiones
gerenciales y su incidencia en toma de
decisiones logros-objetivos intranet-extranet
organizacion, considerando sus atributos
ponderativos logros-alcances-politicas
organizacionales, y como, sus potenciales
decisiones o no, influirdn en planes-proyectos-
objetivos-metas a nivel  organizacional,
aplicadas a una clasificacion-analisis estructural
de relaciones entre tendencias esenciales para
evolucion-reflexién-colectiva de la organizacion
hacia escenarios favorables, garantizando
calidad hacia mejores oportunidades desarrollo
gerencial para ejercicio cabal educativo-
formativo-investigativo.

La generacion tedrica surgié del estudio a
profundidad como posturas-visiones-categorias-
escenarios posibles y potenciales, segun el
andlisis reflexivo transontoepistémico posturas-
pensamiento actores clave en relacion con las
zonas categoricas de los mapas de influencia
directa, propdsito interpretar-transformar-
realidad que interviene negativamente en la
asignificacion-significacion de los principales
descriptores y como se podrian manipular
impidiendo un desfase y desplome de la
estructura gerencial y econémica local-regional,
asi como una epistemologia negativa que se
podra subsanar sustentada en los posible
cambios para escenarios futuros logrando una
mejor calidad de vida, humanizando el entorno a
partir de ellos, segun los datos que estudiamos.

Actores Sociales e Informantes Clave

En el ambito investigativo actual, es
pertinente aclarar que desde la metodologia
antropoldgica, utilizada por la etnologia, cuando
se emplea el método etnografico de campo para
efectuar entrevistas a profundidad, se considera
que los actores sociales (EMIC) son la totalidad
del grupo (poblacion) abordado para su
investigacion y, los informantes clave son parte
de la poblacion que son considerados por el
investigador (ETIC) conocedores profundos de
la realidad en estudio, por lo tanto, no los
consideramos sinoénimos (Gil, 2017).

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L: 2244-8217 Vol. 13. Edicién especial abril 2021: 71-87

Revista de investigacion y desarrollo cientifico Universidad Yacambu

Préactica y elemento de recaudacion de
informacion

Dentro de este &mbito, se empleo la técnica
de la entrevista semi estructurada con el
propdsito de percibir las posturas de los gerentes
y/o representantes de la institucion generadora
de conocimiento que constituye la muestra. En
este contexto, se disefid una serie de preguntas
muy particulares, previamente preparadas de
forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en
relacion con los elementos de esta InGeNiO
ubicada en Barquisimeto, Estado Lara;

En tal sentido, se disefid una entrevista semi
estructurada con cinco (05) preguntas abiertas.
La utilidad de esta entrevista radicO en que
permitio mediante la consulta directa establecer
los elementos identitarios de cada tipo de
gerencia en una institucion generadora de
conocimiento del sector privado ubicada en
Barquisimeto, estado Lara; asi como también,
establecer la incidencia ontolégica de la
transdisciplinariedad, la praxis transcompleja
que podria aplicarse y los posibles escenarios
fluctuantes derivados de esta posible aplicacion,
autopoyeética, de ser adjudicada intrinsicamente.

El segundo instrumento que a continuacién se
describe, se utilizaron en el contexto
investigativo del manejo gnoseoldgico de la
informacion recogida-procesada con la ayuda
del programa Mic Mactor de la casa Lipsor,
método-proceso-interpretacion-expresion como
resultados analisis prospectivo en nuestra
investigacion ~ postdoctoral:  cada  dato
(categorias-descriptores) fue vaciado
inicialmente en una matriz con un ndmero
maximo 14 categorias, cruzando
respectivamente categorias epistémicas con
categorias ontoldgicas evocadas informantes
clave, estableciendo niveles directos de
influencia-ainfluencia entre ellas.

Categorias consideradas Epistémicas y
Ontoldgicas

Las categorias epistémicas pertenecen al
sentido-l6gica-sustrato cientifico, con las cuales
el investigador (ETIC) asume postura teorica-
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escuela de pensamiento con enfoque
transcomplejo-transepistémico (segun nuestra
propuesta) de los conocimientos a emplear para
el abordaje ontoepistémico del problema, en este
caso desde los paradigmas gerenciales-
liderazgos Cadrdico, Autotélico y Blando, desde
la transdisciplinariedad, en evocacion emergente
de la gerencia Humanista y Meritocratica como
marco transcomplejo para el estudio, anélisis e
interpretacion de los datos en la esencia
ontoldgica, impronta de episteme gerencial en
calidad de vida.

Las categorias ontologicas emergen del
estudio-ente-problema en sinergia recursiva de
lo investigado, proceso dialdgico-adialdgico
(ETIC-EMIC) representadas por las variables
blandas: comunicacion, organizacion,
motivacion, planificacion, y las variables duras
representadas por: liderazgo, estrategias, toma
de decisiones y autoridad, todas identificadas
por el acronimo COMPLETA (Comunicacion,
Organizacion, Motivacion, Planificacion,
Liderazgo, Estrategias, Toma de decisiones y
Autoridad) .Estas pueden ser potencialmente
emergentes de acuerdo al clima organizacional,
segun la percepcion de los actores sociales e
informantes claves adscritos a la InGeNiO.

Marco Metodoldgico: Un atisbo a la razon
ontoepistémica

Develar desde esta irrealidad hasta hacerla
asequible como proposito de avance logros, es
nuestra propuesta gerencial de doxa solipsismo,
brindar horizontes metodoldgicos de analisis de
realidad gerencial transontoepistémica, es el
propdsito de nuestra investigacion desde una
novel propuesta humanista, juntar lo mejor de
los mundos del lider gerente, es la autotelia
pretendida en escenario representado por
organizacion privada generadora de
conocimiento (InGeNiO), con una dindmica de
respuesta basada en la autotelia de la posibilidad
cadrdica con gerencia blanda en escenarios de
abordaje metatranscomplejos.

La pregunta necesaria aborda la inquietud
metodoldgica, ¢cémo serd posible esta
aproximacion desde la tercera via, desde la
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vision metodoldgica complementaria o desde lo
cualicuantitativo del pensamiento
metatransmoderno? Para los  tempranos
(antiguos) pensamientos, pareciera un exabrupto
gerencial, una forma distopica pretendiendo
utopia restringida al atrevimiento de la razén
gerencial galantemente ecuanime. En tal sentido,
la consideracion de sustento que brindan las
categorias blandas y duras localizadas en
investigacion pristina bajo el concepto de
matrices de impactos cruzados intranet
organizacion InGeNiO, a través del anélisis
prospectivo del software Mic Mac, aportaron
luces al enfoque-perspectivas del pensamiento
gerencial de los actores sociales componentes de
las gerencias alta, media y operativa dentro de la
organizacion de acuerdo con las expectativas de
sus miembros y las decisiones de estabilidad
gerencial de la institucion.

Por ello, la gerencia-gerente deben
necesariamente asumir la transdisciplinariedad
transcomplejamente  como  necesario-valido
recurso  para navegar en  ambientes
poderosamente adversos por la irrupcién de
nuevos paradigmas en pugna con Sus némesis
precursores, todo esta cambiando
vertiginosamente y todo debe evolucionar
asignificAndose-resignificandose en la misma
mixtura, dimensién de una espiralidad recursiva
praxeologicamente inevitable doxa préctica
gerencial. En tal sentido analizaremos
empleando el método MACTOR® (Matriz de
Alianzas y Conflictos: Tacticas, Objetivos y
Recomendaciones) La Caja de Herramientas de
la prospectiva estratégica Godet (2000)

Ahora bien, se consideraron
metodoldgicamente tres pasos primordiales:
delimitar-analizar estructuralmente la
organizacion-entorno; determinar las variables
influyentes-dependientes-potenciales evocadas
desde las gerencias alta-media-operativa;
analizar las estrategias-actuaciones de los
actores en contextualizacion de su accionar
gerencial. La idea es poseer una vision macro-
micro de los actores-toma de decisiones en la
evolucion historica-presente y observar, como
las variables-decisiones han permutado en cada
periodo, pues en ocasiones, decisiones
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desacertadas se convierten en paradigmas
legendarios por modismo escuelas-directrices de
pensamiento, limitando accionar de Ila
organizacion o, abandonando-soslayando,
estrategias de alta efectividad normativa para la
toma de decisiones proactivas-cocreativas.

En concordancia, todo este proceso de
aproximacion, analisis e interpretacion de
escenarios historicos-presentes-potencialmente
futuros, sera abordado desde las voces
emergentes de los  actores  sociales,
correspondientes a la alta gerencia, gerencia
media y gerencia operativa, en tal sentido, la
construccién de matrices de impacto cruzado
con toda la informacion suministradas por los
protagonistas gerentes, asi como las variables
manejadas por cada uno de ellos, se contrastan
siguiendo los argumentos técnicos de la caja de
herramientas Godet (ob.cit), el objetivo de esta
fase es conocer el grado de influencia de cada
uno de ellos (actores-gerentes) y jerarquizarlos
en funcion de dicha influencia.

Para ello fue necesario establecer un cuadro
de influencias entre actores (MAA o Matriz de
Actores X Actores), gue nos permitira conocer la
influencia de cada actor sobre todo el resto de
actores y, viceversa, la dependencia o influjo que
el conjunto de actores ejerce sobre cada uno de
ellos. En la préactica se trata de conocer si un
actor Ai (actor influyente) influye sobre otro
actor Ae (actor ejecutante) y de analizar el grado
en que influye al Ai sobre Ae, con base a la
siguiente ponderacién a la cual se le asignan
respectivamente un puntaje del 4 a 0 puntos:

4 ptos: el actor Ai puede cuestionar la existencia
del actor Ae.

3 ptos: el actor Ai puede cuestionar las misiones
del actor Ae.

2 ptos: el actor Ai puede cuestionar los
proyectos del actor Ae.

1 ptos: el actor Ai puede cuestionar, de manera
limitada (durante algun tiempo o en algln caso
concreto) la operatividad del actor Ae.

0 puntos: el actor Ai no tiene ninguna influencia
sobre el actor Ae.

A partir de este momento se construyo plano
de influencia-dependencia de actores para
conocer el posicionamiento de los actores
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respecto a los objetivos planteados durante su
ejercicio gerencial y de liderazgo en nuestro caso
particular.

Una vez completo el cuadro de influencias
entre actores y cerrada la lista de los objetivos
estratégicos, se trata de describir la actitud actual
de cada actor respecto a cada objetivo
(categoria) (opuesto, neutro, indiferente o
favorable). En la practica, el método
MACTOR® propone una representacion
matricial Actores X Objetivos que permite
resumir sencillamente el conjunto de las
posiciones de los actores sobre el conjunto de los
objetivos, como se muestra en el gréfico 1.

Plano de influencia-dependencia de actores

Estado
-

Actores Actores
dominantes de enlace

Asociaciones
Compafias regulares

Cosntructores de vecinos
- - -

AdP

Actores Actores
autondmos dominados

Compaiiias charter

-
-

Gréfico 1. Plano de influencia-dependencia de
actores. Fuente: Godet (2000)

En este estadio del andlisis, pueden ya
extraerse un cierto numero de conclusiones,
como son: la implicacion global de cada actor,
los objetivos mas conflictivos, entre otras
dindmicas organizacionales. En la préctica se
trataria de conocer en primer lugar si el actor es
favorable o desfavorable al objetivo y, en
segundo término, determinar la intensidad del
posicionamiento de un actor sobre el objetivo, es
decir, caracterizar el grado de prioridad del
objetivo (en su realizacién o no realizacion) y de
conocer la intensidad del desacuerdo o del
acuerdo: convirtiéndose en indicador-funcion
del grado de prioridad del objetivo para ambas
partes.
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De forma genérica:

1. Signo positivo: +1, el actor es favorable al
objetivo.

2. Signo negativo: -1, el actor es desfavorable al
objetivo.

3. Punto 0: el actor, es neutro con respecto al
objetivo.

4: el objetivo cuestiona la existencia del actor o

es imprescindible para la existencia del actor;

Por otra parte, se pondera:

3: el objetivo cuestiona el cumplimiento de las
misiones del actor o es imprescindible a sus
misiones;

2: el objetivo cuestiona el éxito de los proyectos
del actor o es imprescindible para estos
proyectos;

1: el objetivo cuestiona, de una forma limitada
en el tiempo y espacio los procesos operativos
(gestion, seguimiento, supervision, entre otros)
del actor o es imprescindible para estos procesos
operativos;

0: el objetivo tiene poca o ninguna incidencia.

Para finalizar, se intentd develar el grado de
convergencia y divergencia entre los actores de
acuerdo con sus actuaciones y propositos dentro
de la organizacion, ya que, durante su ejercicio
profesional-gerencial, cada actor puede verse
conducido al conflicto o a la alianza con los otros
para llevar a bien su proyecto. Es posible asi,
conocer a fondo los retos estratégicos
descubiertos en mdaltiples lugares de debate o
campos de batalla posibles, en los cuales los
actores se encuentran en alianza o en conflicto
con otros o son neutros entre si. En este punto se
determind la posible politica de alianzas o
confrontaciones para cada uno de los actores con
respecto al sistema.

Las posibilidades de evolucion de las
relaciones entre actores, ligadas o no al juego de
éstos, condicionan el futuro del sistema y los
futuros posibles. Antes de retener las hipétesis y
construir los escenarios es preciso plantearse un
cierto nimero de cuestiones-clave. Se trata
especialmente de hacer la lista de los factores
que pueden afectar a las relaciones entre actores,
como pueden ser: la emergencia y desaparicion
de actores; el cambio de rol en el seno del
sistema; la influencia de variables-clave no
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controladas en la aparicion de conflictos y
fendbmenos de todo tipo. Este conjunto de
factores conduce a la deteccion de los atisbos de
cambio en las relaciones de fuerza entre los
actores; ello permite localizar las reglas de juego
posibles en el futuro.

Resultados, Analisis e Interpretacion

Describiremos  brevemente el  anélisis
procedimental ~ metodologico  antes  de
adentrarnos en el estudio de los escenarios en
funcion de la lectura de los graficos, planos e
histogramas suministrados por el programa MIC
MACTOR.

En la investigacion se consider6 inicialmente
el posicionamiento de las variables-categorias
evocadas por los actores-informantes clave
dentro del escenario localizado en la
organizacion InGeNiO durante la parte inicial
del estudio, considerando las convergencias y
divergencias de las variables, de acuerdo al
manejo y niveles de importancia-incidencia
otorgados por los actores, asi como las
posiciones de influencia y/o dependencia de las
variables para cambios de escenarios y actitudes
organizacionales, dependientes del clima
organizacional y laboral.

En este sentido se analizaron secuencialmente
los niveles de influencia directa e indirecta de las
variables de acuerdo con el manejo-atencion que
le otorgan los actores dentro de los escenarios
posibles que se desarrollaron durante la
investigacion, asi como la influencia directa e
indirecta de las variables entre ellas mismas, con
el objetivo de observar los niveles de impacto
cruzado en las matrices construidas, para poder
cuantificar sus niveles de influencia o
dependencia. De esta forma obtuvimos una
vision holistica, praxeoldgica y transcompleja de
la organizacion InGeNiO

Actores Involucrados en la investigacion bajo
la dimension de Informantes Clave (IC) en la
Organizacion Generadora de Conocimiento
(InGeNiO):

1. Rector

2. Representante Consejo Consultivo

3. Representante Consejo Universitario
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4. Vicerrector Académico

5. Vicerrector Administrativo

6. Vicerrector Postgrado

7. Secretario General

8. Representante Decanos

9. Representante Director de Carrera
10. Jefe Ciencias Basicas

11. Jefe Formacién Integral

12. Jefe Ciclo Profesional

Revista de investigacion y desarrollo cientifico Universidad Yacambu

13. Representante Docentes
14. Representante Estudiantes

Cuadro 1.
Categorias,

Variables

y

Dimensiones

consideradas para el analisis de matrices
cruzadas de impacto directo para el estudio

de la Organizacion InGeNiO

13 | Escasameritoc | AUTOTE | Gerencia | Escasa
racia autotelia | LIA meritocracia

14 | AusenciaMerit | MERITOC | Gerencia | Ausencia
ocracia RAC Meritocracia

15 | SentidoPerten | PERTENE | CREOR | Sentido
encia NCI G Pertenencia

16 | SentidoOrgani | SENTOR | CREOR | Sentido
zzacion GANI G Organizacid

n

17 | Manejocodigo | COGIDEN | Gerencia | Codigos
sidentitariosor | TIT Identitarios
ganizacién

18 | Activossocioc | ACTISOC | Gerencia | Activos
ulturalesidenti | 10C Sociocultura
dadorganizaci les
onal

N TITULO TiTuLO | JUEGO | DESCRIP-
LARGO CORTO CION
1 | Crecimiento CREORG | CREOR | Desarrolloor
| | Organizacion G ganizacional
2 | Desarrollo DPORGA | Gerencia | Supuestosac
Propuestas adémicos
Organizacio-
|| nales
3 | Politicasadmin | PoliAdmin | Gerencia | Desempefio
istrativas i organizacion
al
4 | PoliticasAcadé | POLIACA | CREOR | Desempefio
micas DAE G académico
5 | Desarrolloplat | DEPLATA | Gerencia | Plataforma
aformaensefia | FOR acertiva para
nza- dar
aprendizaje figuracion
6 | Optimizaciénp | PROCEA | Gerencia | Optimizacio
rocesosadmini | DMIN n Procesos
strativos Administrati
VOS
7 | Labor Docente | DOCENT | CREOR | Desempefio
E G
8 | Imagencorpor | IMAGEN Gerencia | Imagen
ativa Organizacié
n
9 | RedesSociales | REDES Gerencia | Organizacio
S n
10 | Gerencia GERAUT | CREOR | Gerencia
autotélica OTEL G Autotelica
11 | PromociénRec | RRHH Gerencia | Recurso
urso Humano humano
12 | Gerenciaautoc | GERENA | CREOR | Crecimiento
ratica UTOC G Autocratico
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La matriz original se construyé a partir de las
categorias evocadas por los actores sociales
como dindmica primigenia en aproximacion a
los escenarios planteados por ellos, como
ejercicio dinamico de praxis gerencial y cultura
gerencial en la organizacion generadora de
conocimiento estudiada. El contenido de la
matriz se edificO en concordancia con la
frecuencia-incidencia de los factores-accionar de
las variables que definen-ejecutan los procesos
estrechamente relacionados con la mision-vision
de la InGeNiO

Por razones de espacio se presentd un
resumen con los principales graficos, que
ejemplifican el analisis de los datos y escenarios
gerenciales encontrados y su relacion de
influencia-dependencia con los actores sociales.

Analisis grafico 2, convergencia entre actores
sociales de orden 1. En el aparecen los actores
considerados de mayor influencia para
garantizar el equilibrio dentro de los escenarios
encontrados durante nuestro estudio de la
organizacion, estos permiten que los procesos se
mantengan estables independientemente de su
espacio laboral, rango, estatus y jerarquia, se
mide es el nivel de influencia-dependencia de su
accionar de acuerdo a sus funciones, objetivos,
logros y metas.

En este grafico podemos observar a los
principales actores de orden 1, los cuales
pertenecen a la alta gerencia de la organizacion
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!

ConUnwersf 1

Gréfico 2. Convergencias entre actores de orden 1. Fuente: LIPSOR-EPITA-MACTOR.

representados

por

el

rector,
administrativo, vicerrector académico, consejo

vicerrector poderosamente la actividad - sinergia académica

fundamental como peso especifico de

universitario, consejo consultivo; se observa en
sinergia la gerencia media representada por el
decano, director de carrera; finalmente la
gerencia operativa representada por los
profesores y los estudiantes, todos como
principales actores de convergencia generando
el clima organizacional ideal dentro de una
organizacion generadora de conocimiento,
articulandose dentro del paradigma académico
bajo un escenario l6gico de accionar académico-
administrativo sin la injerencia de otras areas
que aunque afines, no forman parte de la
columna vertebral del propdsito ulterior a la
organizacion.

Es de destacar, que todos los actores segun la
representacion evocada por el grafico estan
relacionados estrechamente, sin embargo, se
observa un tridngulo rojo cuyas aristas las
representan el decano, los docentes y el
vicerrector académico donde se presentan las
convergencias mas importantes, estas definen el
accionar gerencial (toma de decisiones) de la
organizacion, es decir, es el nodo donde se centra

interrelacién académica, lo cual habla muy bien
del escenario académico de la organizacion a
partir de la conjugacion de estos actores
pertenecientes a la gerencia media y operativa.
En el grafico 3, sobre el balance de posiciones
por objetivo valorado, se puede observar como
la balanza representa positivamente la variable
crecimiento organizacional, y como los actores
representados por el consejo consultivo, consejo
universitario, vicerrector académico, vicerrector
administrativo, decanos, director de carrera,
docentes y estudiantes, coadyuvan
dindmicamente para reforzar y estimular el
desarrollo institucional desde la fundamentacion
académica. Interesante destacar que esta alta
gerencia, media y operativa operan con gran
influencia en torno a la organizacion, brindando
su apoyo a la rectoria, la cual no aparece como
actor fundamental, demostrando que el resto de
los miembros dirigen satisfactoriamente a este
nivel, el desarrollo-crecimiento-fortalecimiento
de la organizacion. Bajo el signo (+) se han
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posicionado los actores favorables al objetivo
teniendo en cuenta las relaciones de fuerza.

Objetivo . CREORG

N—

©

5105 o cbyeto (1eriendo en cuents lss relscines de fuerza)
aties ol cbyetivo (enverdo en cuents as relaciones de foerza)

Grafico 3. Balance de posiciones por objetkiﬁ\m;o
valorado. Fuente: LIPSOR-EPITA-MACTOR.

[ACTISOCIOC

DEPLATAFOH

IGERAUTOTEY

N

Distancias netas mas débiles
— Dista s dé

HOLOWN V11a3 HOGAN &

= Dista tas mds imponantes

Gréafico 4. Distancias netas entre objetivos.
Fuente: LIPSOR-EPITA-MACTOR.

En el grafico 4, distancias netas entre
objetivos. se observaron dos realidades que
parecen adialdgicas en principio, si las
comparamos con el continuum de escenarios
analizados hasta los momentos, acé aparecen dos
realidades que nos sumergen en una distopia
recurrente al clima laboral de la organizacion,
donde hay una busqueda parcial de una gerencia
autotélica, un liderazgo humanista parcial pero
profundamente alejado de los activos
socioculturales, valga decir, se atenta contra el
sentido de identidad-patrimonio de los activos
socioculturales, y se centra totalmente la atencién en
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un ejercicio claramente exotélico en la
operatividad de los escenarios considerando
metas-procesos-objetivos.

Se analizo el grafico en dos tiempos de acuerdo a
la complejidad del escenario que combina una
gerencia autocratica con un liderazgo combinado
entre liderazgo autotélico y liderazgo exotélico de
acuerdo con las distancias netas observadas entre
variables y su interrelacion a nivel de influencia-
dependencia como objetivos en desarrollo o por
desarrollarse, para el cambio positivo de
escenarios favorables para la mejora del
escenario actual. Bajo la perspectiva-dimension
encontrada, la organizacién es operativa bajo
una direccionalidad autocratica que permite la
dinamizacién de los procesos bajo lineamientos
que vienen directamente de la alta gerencia,
convirtiendo a la gerencia media en una gerencia
clasica de seguimiento-supervision de los
procesos-metas-objetivos, mientras que la
gerencia operativa (docentes) busca un
desarrollo autotélico de sus procesos académicos
dentro de esta vicisitud operativa.

En este sentido, se observa en el gréafico a la
gerencia autocratica alejada de manera
importante del docente, politicas académicas,
desarrollo de la plataforma académica (nuevas
politicas), imagen corporativa al desarrollo docente,
sentido pertenencia organizacién, asi como, los
procedimientos administrativos relacionados con el
desempefio docente en términos de permitir la
libertad de accionar en la autonomia del mismo.
Todas estas interrelaciones presentan los mayores
niveles de distanciamiento neto, impidiendo la
consolidacion de un ambiente de cocreacion
entre la organizacion y sus activos operativos.

Esta realidad organizacional impide por parte
de la gerencia operativa, la oportunidad de hacer
carrera profesional-académica a lo intranet,
garantizando una alta rotacion de personal a este
nivel de la organizacion, lo cual puede observarse en
el distanciamiento entre la variables sentido de
pertenencia y activos socioculturales, aunado a un
profundo desarrollo autocrdtico de los
programas con sentido de ejercicio exotélico,
tras el cumplimiento de objetivos programéaticos
sin oportunidad para su reingenieria 'y
cocreacion.
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Gréafico 5. Distancias netas entre actores. Fuente: LIPSOR-EPITA-MACTOR.

En este grafico de distancias netas, estan
presentes actores sociales pertenecientes a la alta
gerencia representados por el rector, consejo
consultivo, consejo universitario, vicerrector
administrativo y  vicerrector  académico,
maximas instancias para la toma de decisiones
dentro de la organizacién, entre ellos se observan
distancias netas medias, lo cual nos indica que
actlan como cuerpo colegiado con pequefias
diferencias de percepcion en torno decisiones de
acuerdo a sus perspectivas de funcién-rango-
estatus, situacion absolutamente normal.

Por otra parte, aparecen actores de la gerencia
media representados por el decano y director de
carrera, quienes presentan distancias netas muy
débiles entre ellos, lo que demuestra que actdan
en equipo en funcion de las decisiones que
toman y en consonancia con el ejercicio de sus
funciones, destacando que el director de carrera
es una figura reducida a cumplir exotélicamente
con sus funciones y servir de vaso comunicante

entre el decano y los estudiantes.

En tercer lugar y no menos importantes
aparecen los actores sociales de la gerencia
operativa representados por los estudiantes y
docentes entre los cuales se observan distancias
netas relativamente importantes, lo cual se
corresponde con la légica en el desarrollo de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Por otra
parte, y llama la atencion, que la distancia neta
mas importante queda establecida entre el
docente y el decano, la explicacién es el sentido
de pertenencia del docente y su bdsqueda por un
desempefio profesional académico de liderazgo
autotélico-meritocrdtico con vocacion de
servicio blando, el cual entra en dialogicidad con
la vision autocratica-exotélica y cumplimiento
de objetivos-funciones sin observaciones, linea
de actuacion-pensamiento que se corresponde
con el actor decano.

Al analizar este distanciamiento, se
comprendi6  porque aparecen distancias
83
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relativamente importantes entre los docentes y el
rector, situacién que es representacion de un
ejercicio de liderazgo autocratico que entra en
controversia con lo pretendido por el ejercicio
docente y lo pretendido por la organizacion
desde su alta gerencia, generando impases
importantes en la direccionalidad de las politicas
educativas y los insumos que llegan al
estudiante. Esta situacion debe ser revisada con
urgencia a fin de cambiar este escenario que no
favorece el desempefio de la organizacion a este
nivel, corregir la relacion existente entre la alta
gerencia y la gerencia operativa.

Entre los andlisis se presentd un histograma
sobre las relaciones de fuerza matriz de impacto
directo indirecto, representa de manera muy
significativa, las relaciones de impacto directo
indirecto ejercidas por los principales actores
(alta gerencia) dentro de esta organizacion
generadora de conocimiento de fundamentacién
privada que hemos denominado InGeNiO.

Se observé que los impactos determinantes
con mayor incidencia en cuanto a toma de
decisiones, es decir, el ejercicio del poder a lo
intranet de la organizacidn, esta representado por
los actores rector y vicerrector administrativo,
recordando que se trata de una empresa de
tradicion familiar que actla desde esta l6gica
organizacional. En este sentido, el segundo lugar
de impacto lo ocupa el consejo universitario y en
tercer puesto el consejo consultivo equiparado
con el secretario general, mientras que ocupando
el cuarto nivel de impacto se encuentra el
vicerrector académico. Esta estructura de
impacto en la toma de decisiones, revela
claramente que el perfil de la organizacion esta
regido por una dimension econdmica a cuyo
segundo plano se establece la dimension
académica.

Alcanzado este punto de la investigacion
organizacional, mostraremos los resultados
graficados del posicionamiento de los actores
con respecto a sus pares, observando los niveles
de convergencia-divergencia entre ellos, y como
es esta relacion con respecto a sus
intencionalidades laborales y a la vision que
poseen de los objetivos-metas a lograr a lo
intranet de la organizacion, considerando los
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niveles de influencia directa indirecta y los
niveles de dependencia directa indirecta de
acuerdo con su accionar laboral 'y
posicionamiento de acuerdo a su jerarquia dentro
de la organizacién InGeNiO.

Asi mismo se present6 el grafico 6, donde a
través del plano de influencias de los niveles de
incidencia mas alto los presenta la alta gerencia
en su totalidad, cuyos miembros se ubican en el
cuadrante de poder, es decir, en la organizacion
ocurren por completo los escenarios que ellos
definen, mientras que los miembros de la
gerencia media y operativa se localizan todos
juntos en el cuadrante de maxima dependencia.

Importante destacar que tanto decano,
director de carrera, jefe de béasica, intermedia y
profesional, ejercen las mismas funciones de
operatividad que los estudiantes y docentes
quienes representan la gerencia operativa. En tal
sentido las principales tomas de decisiones
provienen directamente de la alta gerencia,
mientras que la gerencia media y operativa tan
solo cumplen funciones metas-objetivos.
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Gréfico 6. Plano de influencias dependencias
entre actores. Fuente: LIPSOR-EPITA-
MACTOR.

CONCLUSIONES

El resultado del andlisis a lo intranet de la
organizacion, asi como el desarrollo de los
diversos actores y sus roles, nos permiten
vislumbrar varias situaciones que afectan el
rapido desarrollo del potencial en desuso de la
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institucion, desaprovechando fortalezas
importantes, que les bridarian la puesta en
marcha de un clima laboral autotélico,
humanista y meritocratico, vinculando a los
actores a través de los activos socioculturales de
la organizacion, otorgando un sentido de
identidad laboral y cultura organizacional de
importante vinculo e identificacion de los
empleados administrativos y docentes, las cuales
no desarrolla por mantener una gerencia
autocratica con un liderazgo clasico jerarquico.

Esta situacion de liderazgo autocratico no
permite una verdadera oportunidad para delegar
funciones a cada gerencia, sino que, a excepcion
de la alta gerencia, como ya lo hemos reiterado,
la media y la baja, ambas desempefian roles de
operatividad, ocasionandose una duplicidad de
funciones 'y retardos en los procesos
administrativos y académicos, no incentivando a
los empleados a procurar mejoras salariales y de
roles por falta de politicas laborales que
estimulen la meritocracia.

Proponemos cambios profundos en la actitud-
aptitud de algunos actores pertenecientes a la
gerencia media que impiden el desarrollo
operativo por duplicidad de funciones, al
personal de talento humano que no sustenta la
seleccion del personal en funcion del perfil
exigido para cada cargo por la organizacion, a la
organizacion, que proceda a la brevedad a
disefiar los manuales de funciones y los
manuales de cargo, que no han sido realizados,
lo cual trae problemas importantes dentro del
rango del accionar jerarquico de cada empleado.
Se recomienda el cambio inminente del tipo de
gerencia autocratica vigente en la actualidad, por
gerencia-liderazgo  autotélico-blando-liquido,
apoyando de forma permanente, la meritocracia
y coadyuvando a la implementacion de una
cultura organizacional humanista como lo
merece una organizacion generadora de
conocimiento.

El andlisis de la organizacion se efectud
considerando las convergencias-divergencias
entre  actores, metas, objetivos, clima
organizacional, cultura laboral, asi como los
tipos de gerencia combinados y liderazgos en
sincretismo institucional  considerando la
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gerencia encontrada del tipo autocratica y
liderazgo exotélico-jerarquico. Por otra parte,
bajo sentido de pertenencia, sin vinculos
efectivos con los activos socioculturales, manejo
minimo de codigos identitarios lo que brinda una
auto imagen y un auto concepto organizacional
muy bajo, aunado a un sentido de pertenencia-
identidad tanto de estudiantes como de docentes
y personal administrativo. Por otra parte, la
gerencia media cumple roles de supervision y no
de coordinacion-direccion, coadyuvando al
trayecto-objetivos-logros-propositos con muy
bajo estimulo al desempefio y reforzamiento
positivo.

En cuanto al manejo corporativo extranet de
la imagen a través de los medios y redes sociales,
se brinda una imagen de plataforma gerencial
autotélica-blanda-liquida, con  visos de
meritocracia al logro. Sin embargo, a lo intranet
es autocratica-exotélica, a pesar de estas
caracteristicas mantiene la organizacion, un
posicionamiento estratégico dentro del mercado
educativo  local, regional, nacional e
internacional, con un crecimiento sostenido de
margen limitado a un target exclusivo por ser
una organizacion de carécter privado. Mantienen
un crecimiento leve en términos de convenios y
enlaces interinstitucionales con un manejo
importante de la plataforma virtual, garantizando
la profesionalizacion de todo el personal docente
administrativo en tal sentido de apoyo
tecnoldgico.

Otro detalle de importancia, es que en la
organizacion se observan dos tipos de liderazgo
coexistiendo, no de manera oficial a nivel
intranet, sino como praxis interpersonal
frecuente, producto de la falta de supervision y
seguimiento de los procesos-objetivos-metas,
por parte de la alta gerencia y sus responsables
en torno a la gerencia media, en tal sentido, entre
la gerencia alta y la gerencia media, existe una
relacion de liderazgo autocratico jerarquico,
generando un clima organizacional heterarquico,
donde varias jefaturas pugnan por tener el
control de los escenarios, asi no les corresponda
abordarlo como parte de sus funciones; en contra
sentido, entre la gerencia media y la gerencia
operativa, Se expresa una gerencia con visos de
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autocracia-meritocracia 'y un  liderazgo
autotélico, dentro de un proceso de interrelacion
entre los actores docentes-estudiantes, y otro
proceso similar entre los docentes y jefes de
materias profesionales, intermedias y bésicas.

En el caso de la interrelacion de la gerencia
media con la gerencia operativa (docentes y jefes
de materias), se establece de manera cercana una
gerencia autotélica, con un liderazgo blando-
liquido, considerando el manejo de las
emocionalidades de los docentes, buscando su
mejor  desempefio en  su  actividad
administrativa-docente  tanto  con sus
estudiantes, como con sus jefes de catedras, de
los cuales proviene este tipo de liderazgo, donde
lo cognitivo-conductual es tomado en
consideracion, es decir el tema de la meritocracia
y un humanismo manifiesto. Esto sucede porque
muchos de los jefes de céatedras basicas,
intermedias y profesionales, desempefian un
doble rol como docentes y administrativos,
generando un poderoso sentido de identificacion
y empatia con y para la praxis docente.

Para concluir se recomienda, como producto
de la investigacion efectuada a profundidad de la
institucion  generadora de  conocimiento
(InGeNiO), que se debe avocar definitivamente
a un modelo gerencial representado por la
combinacion de gerencia caordica-liquida-
blanda, donde el ser humano sea la base
fundamental del desarrollo organizacional y no,
una pieza-engranaje con Vvisos de talento
humano, que cumple metas-objetivos-logros
como razén exotélica de los procesos
gerenciales. Al unisono, propiciar como clima
organizacional y laboral, un desempefio al
estimulo del reforzamiento positivo de los
logros, a través de un ejercicio de liderazgo
autotélico 'y meritocratico, necesario Yy
fundamental. Toda esta razon nos conduce a
nuestras nuevas tendencias gerenciales dentro de
la metatranscomplejidad, donde el sentido de
identidad-patrimonio  organizacional, y el
conocimiento-apropiacion de los codigos
identitarios empresariales y activos
socioculturales, otorgan a la organizacion, un
poderoso sentido de pertenencia-cohesion e
identificacion, vinculando a todo nivel, el
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personal a lo intranet-extranet de la
organizacion.

Reflexiones Conclusivas

Cuando se plantea iniciar este articulo, fue el
falsacionismo de Taleb con su cisne negro quien
nos abri6é una nueva vision epistémica, pasando
por el método estadistico probabilistico MIC
MAC, donde consolidamos la aplicacion de las
variables, transformandolas en categorias para
posteriormente reorientarlas a su origen y
culminando con el uso del método MIC
MACTOR donde conjugamos las variables con
los objetivos de los actores sociales, su roll y
desempefio dentro del perfil de la organizacion.

Quedod claro que utilizar el MM fue un
recurso para develar-percibir la realidad
organizacion, donde este oper6 como método
cuantitativo siendo este de consideracion
especial. Nosotros, como investigadores, fuimos
con fe, un paso mas alla de la entelequia, nuestro
reto fue salir del obscurantismo inquisitivo hacia
el  pragmatismo  dialdgico,  axioldgico
esencialmente  heuristico 'y praxeoldgico,
demostrar en praxis, que la transcomplejidad es
un hecho y no una suma de teorias, aclarando
que en ningln caso, puede hacerse prospeccion
sin la modificacion o aprobacién de los sectores
publicos o privados, de lo contrario todo se
convertiria en una quimera-distorsién de la
realidad.

Hoy, los trabajadores necesitan ser mas
comprendidos por sus autocraticos referentes de
poder. Asi entonces, inferir por qué en los
diagnasticos cuantitativos situacionales
dirigidos a la politicas publicas-privadas
integrales o &reas especificas de la misma, los
indicadores con menor puntaje estan referidos a
la falta de comunicacion y motivacion, a la
ausencia de trabajo en equipo, a las deficiencias
en laretroalimentacion como herramienta de
mejora, a la inequidad en el trato, y en especial a
la falta de un liderazgo deferencial, nos indico
ausencia sinérgica transcompleja autotélica
blanda, donde el trabajo ejecutivo esta centrado
en mirar piramidalmente desde el apice y no
posar sus dilectos pies para saber quienes
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currelan en la base, cémo lo hacen y cuanto
apoyo necesitan.

La sinergia transcompleja es el icono de
nuestro trabajo, la fusion de nuestras habilidades
blandas con las preexistentes habilidades duras
en la formacion de ese nuevo lider, por ende, de
una gerencia caordica autotélica. La dicotomia
entre lo utdpico y la realidad, estd
profundamente sefialado en el ambito social
manifiesto por sus desigualdades los que nos
condujo a la teorizacion de una gerencia
caordica autotélica bajo un liderazgo blando
como via para dirimir una justicia social.

Lo interdisciplinario, en este contexto
investigativo sobre lo que arroj6 la
Pluridisciplinariedad y transdisciplinariedad
autotélica en las gerencias blandas, connot6 una
estrategia de investigacion que atraviesa limites
disciplinarios para crear un enfoque holistico,
donde nosotros, docentes-investigadores
colegiados  coadyuvando disciplinas  con
objetivos diferentes, que se retroalimentan con
asignaturas afines, pretendimos y realizamos la
integracién de estas disciplinas para que el
desarrollo epistemoldgico fuese relevante y
trascendente.

Finalmente, nuestro atrevimiento intelectual,
la Cuarta Via, la Metatranscomplejidad, donde la
complejidad no quedd simplemente en primeras
investigaciones sobre la praxis de la misma, se
realizd y demostro, nuestra dificultad a plantear,
es nuevamente recalcar en hacer que los egregios
de las sociedades del conocimiento absorban
este paradigma, que arbitros intelectuales vean
un nuevo resplandecer ideoldgico y que éstos
antiguos expertos se conviertan en neo
expresiones del saber. Esperamos que nuestro
trabajo investigativo sea el aliciente que inicie la
prosperidad intelectual de un incipiente género
de cientificos fildsofos que pululen este transitar
de nuestra proposicién llamada Cuarta Via.
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