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Resumen

Este articulo generado de una investigacién concluida, circunscrita al paradigma interpretativo,
enfoque cualitativo, método fenomenoldgico trascendental hermenéutico, tuvo el propdsito de
reflexionar sobre la gestion emocional universitaria como clave para el florecer de la resiliencia.
Se desarrollo la inteligencia emocional en escenarios resilientes universitarios, gestion emocional
y bienestar colectivo institucional y el liderazgo empdtico para florecer en contextos adversos.
Ontologicamente estuvo basada en la intersubjetividad. Se asumi6 la episteme del
construccionismo social, que considera el conocimiento como una creacion dialdgica e historica.
La entrevista en profundidad fue aplicada al Rector, el Vicerrector Asistente de Investigacion y
Extension, y el Vicerrector de Bienestar Universitario de la Universidad Francisco de Paula
Santander de Cucuta, Colombia, desde lo cual emergieron los sentidos y significados atribuidos
por ellos en la realidad del fenomeno investigado. Los hallazgos develaron una vision holistica de
la inteligencia emocional desde las competencias gerenciales universitarias, destacando cualidades
laborales, empatia y armonia interpersonal. Las reflexiones destacan la idea de una gestion
universitaria €tica y humanizada que proyecta comunidades académicas cohesionadas,
emocionalmente saludables y orientadas al bienestar colectivo a través de decisiones asertivas. Se
vislumbra un liderazgo universitario empatico y resiliente, fundamentado en la inteligencia
emocional como eje estratégico para afrontar entornos adversos.

Palabras clave: inteligencia emocional; liderazgo empatico; resiliencia organizacional; gestion
universitaria; bienestar colectivo.

Abstract
This article, derived from a completed investigation, limited to the interpretive paradigm,
qualitative approach, and transcendental-hermeneutic phenomenological method, aimed to reflect
on university emotional management as a key to the flourishing of resilience. It developed
emotional intelligence in resilient university scenarios, emotional management and institutional
collective well-being, and empathic leadership to flourish in adverse contexts. It was ontologically
based on intersubjectivity. It embraced the episteme of social constructionism, which considers
knowledge as a dialogical and historical creation. An in-depth interview was conducted with the
Rector, the Assistant Vice Rector for Research and Outreach, and the Vice Rector for University
Well-being at Francisco de Paula Santander University in Cacuta, Colombia, from which the
meanings and significance they attributed to the phenomenon under investigation emerged. The
findings revealed a holistic view of emotional intelligence from the perspective of university
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management competencies, highlighting work-related qualities, empathy, and interpersonal
harmony. The reflections emphasize the idea of an ethical and humanized university management
that projects cohesive, emotionally healthy academic communities oriented toward collective well-
being through assertive decision-making. An empathetic and resilient university leadership is
envisioned, grounded in emotional intelligence as a strategic axis for confronting adverse
environments.

Keywords: emotional intelligence; empathic leadership; organizational resilience; university
management; collective well-being.

Ventana Introductoria

La internalizacion metaférica del florecimiento, se configura desde el pensamiento
reflexivo en torno a la inteligencia emocional como una semilla ya plantada en el contexto
universitario, la cual exige para su crecimiento sostenible, los nutrientes de un abono adecuado en
el campo sinérgico de acciones gerenciales; en tanto, se proyectan sus frutos en la interaccion con
los colaboradores, asi también, en la gestion de las propias emociones.

De este modo, se orienta la interpretacion en el cimiento para la resiliencia en la
adaptabilidad coherente de las actividades y procesos frente a contextos adversos, lo cual permite
asumir el potencial de las capacidades en la toma de decisiones equilibradas, incluso bajo presion,
en consonancia con los principios teoricos propuestos por Salovey y Mayer (1990) y Goleman
(2020), favoreciendo al mismo tiempo, una praxis gerencial emocionalmente inteligente, con
impacto transformador en la cultura organizacional universitaria y en los vinculos humanos que la
sustentan.

Desde esta perspectiva, el presente articulo se propuso reflexionar sobre la gestion
emocional universitaria como clave para el florecer de la resiliencia. Para ello, se desarrollaron los
aspectos sobre la inteligencia emocional en escenarios resiliencia es universitarios, gestion
emocional y bienestar colectivo institucional y el liderazgo empatico para florecer en contextos
adversos.

El abordaje metodoldgico de tipo fenomenoldgico trascendental con apoyo en la
hermenéutica, utilizé la entrevista en profundidad para el acopio de la informacion sobre las
vivencias y experiencias del Rector, Vicerrector Asistente de Investigacion y Extension, y el
Vicerrector de Bienestar Universitario de la Universidad Francisco de Paula Santander de Cucuta,
Colombia, a partir de lo cual, se develaron los sentidos y significados atribuidos a las categorias:
competencias gerenciales, elementos vinculantes a la inteligencia emocional y contexto

universitario, a través de las cuales emergieron las subcategorias.
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Aspectos Teoricos
Inteligencia emocional en escenarios resilientes universitarios

El quehacer cotidiano del gerente universitario se manifiesta en la competencia del saber
hacer desde la inteligencia emocional, al asumir con resiliencia los desafios y la realidad cargada
de incertidumbre institucional en el marco entendido del comportamiento humano académico,
dado el sistema de relaciones que buscan el bienestar psicolégico en un ambiente laboral positivo.
Tal como lo sefialan Shengyao et al. (2024) ambas dimensionalidades dan cuenta de aspectos
medulares hacia el logro académico en términos de autosuficiencia, motivacion y resiliencia,
representando un puente conectado y trascendente del liderazgo universitario inmerso en el
reconocimiento y asimilacion del ser emocionalmente inteligente.

En estos términos, la gestion universitaria convierte el &mbito de decisiones efectivas en el
pensamiento flexible y afrontamiento adecuado, cuando emergen situaciones de estrés o crisis. De
esta manera, se desarrolla e integra una praxis gerencial que favorece el propio bienestar y
rendimiento profesional, asi también la fortaleza de capacidades de resiliencia institucional, que
moviliza los procesos de transformacion, adaptabilidad y sostenibilidad organizacional, frente al
devenir de situaciones complejas inherentes al sistema educativo contemporaneo. A ello se anade
que la inteligencia emocional como la distinguen Huarancca y Villafuerte (2023):

(...) no solo se relaciona con la gestion de las emociones propias, sino también con la

empatia y la capacidad de establecer relaciones efectivas. Estas habilidades contribuyen

significativamente a la resiliencia en contextos educativos complejos, permitiendo afrontar

la presion, el agotamiento y la desmotivacion. (p. 2931).

Por lo tanto, principios como la autoconciencia, autorregulacion, motivacion, habilidades
sociales, entre otros, emergen en la realidad universitaria dentro de los componentes significativos
que permiten consolidar la resiliencia en la gestion gerencial. Asi, Akpan et al. (2024) confirmo la
variabilidad de la resiliencia académica, manifestada en el rol determinante frente a desafios
emocionales, académicos y contextuales que se suscitan en el accionar de los actores del sistema
educativo.

Situacion que cobra interés cuando se asimila en el contexto gerencial, donde los lideres
estan llamados a gestionar estructuras institucionales que modelan comportamientos sensibles en

el conglomerado administrativo cuando se suscitan conflictos interpersonales; lo que da cabida a
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repensar la idea de elevar la aplicabilidad de la inteligencia emocional, a fin de perseverar ante la
adversidad, identificando al gerente como un agente catalizador del bienestar organizacional.

De hecho, al inspirar climas de confianza, comunicacién empdtica y sentido compartido de
propositos institucionales, da a entender que, el saber manejarse el gerente en estas aguas
emocionales, es una competencia opcional estratégica para la gestion coherente, innovadora y
humanizada en el escenario universitario actual, que favorece la construccion de entornos
formativos inclusivos, resilientes y orientados al desarrollo integral de las comunidades
académicas con propoésito transformador.

En concreto, la idea subyacente planteada abre pasos a la interpretacion de una estrategia
gerencial en contextos académicos complejos y dindmicos que posibilite la capacidad de visualizar
la relacion académica y las responsabilidades compartidas con el equipo de colaboradores, al
asumir la resiliencia como virtud personal y recurso estratégico organizacional en la gerencia
universitaria al comprender que liderar no se trata unicamente de dirigir, sino mas bien, de sostener
vinculos colaborativos en momentos de presion, incertidumbre o conflictos, sin perder la
compostura emocional ni la claridad ética.

En este ejercicio proyectivo en la cosmovision de situaciones criticas, el gerente que
practica manifestaciones de inteligencia emocional aplicada a la praxis directiva, fundamenta la
toma de decisiones asertivas orientadas a la solucion de problemas académicos, sin recurrir a las
acciones reactivas o impulsivas, lo cual da cabida a las actuaciones equilibradas que van
promoviendo la serenidad y el didlogo, asi como el fortalecimiento de la cultura de paz
organizacional al generar condiciones cooperativas, respeto mutuo y el desarrollo de un clima
institucional mas humano y eficaz, donde el pensamiento creativo e innovador se hace colectivo.

De hecho, la resiliencia, al estar relacionada con las actitudes y comportamientos de los
gerentes, tiene una raiz personal (virtud), y simultdneamente, incide de manera estratégica en la
conectividad organizacional con el entorno (recurso). Tal como lo indagaron Barron y Sanchez

13

(2022) a nivel sistémico esta categoria muestra conexion con otros niveles, como el
organizacional y el individual, para reconocer el efecto que tienen las actitudes y comportamientos
de los directivos en la relacién con empresas de su entorno” (p.236).

En apego a los razonamientos de los precitados autores, la resiliencia gerencial, articula los
ambitos de trascendencia individual y organizacional, que hace pensar acerca de la cosmovision

universitaria implicada directamente con la inteligencia emocional, en tanto, el gerente en el
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manejo consciente de las emociones potencia la toma de decisiones fortalecidas desde la resiliencia
institucional, a fin de ir procurando la sensibilidad colaborativa y empatica junto a sus
colaboradores en la busqueda de respuestas a desafios cambiantes.

Gestion emocional y bienestar colectivo institucional

La asimilacion eficiente en la gestion universitaria fundamentada en la inteligencia
emocional, cubre las expectativas hacia el oferente de un bienestar colectivo académico que se
edifica sobre la base de las capacidades integradas en la promocion de climas afectivos positivos
dada la dindmica de relaciones saludables que connotan esquemas de interacciones institucionales
productivas y de calidad.

En este orden de ideas, la investigacion de Aloka et al. (2023) da lugar a la comprension
de la gestion emocional del gerente universitario, cuando se convierte en un eje significativo que
vincula directa e indirectamente el ambiente académico con entornos de equipos solidarios,
practicas de mentoria integral, creacion de redes sociales significativas y oportunidades de
participacion estudiantil.

Por lo tanto, se trata de una praxis emocionalmente inteligente que fundamenta el gerente
al responder con equilibrio ante situaciones de tension, que favorecen el florecimiento humano en
la comunidad universitaria. Por tanto, el bienestar académico colectivo emerge como una
construccion intersubjetiva que connota la capacidad del lider para integrar la dimension
emocional como componente esencial de su accion gerencial, desde una perspectiva holistica del
cuidado institucional y humano.

En este sentido, al ir reforzando las redes de apoyo social y las practicas de
acompafiamiento gerencial, hacia el favorecimiento de la autorregulacion, resiliencia y el
equilibrio en la sindéresis académica de nuevas realidades personales e institucionales, se
manifiesta la inteligencia emocional con influencia en las decisiones propias hacia el eje
articulador del bienestar colectivo que fortalece los vinculos sociales, cohesionando al mismo
tiempo, la unidad del equipo educativo en el amplio margen de pertenencia de la comunidad
académica.

En este sentido, Cordoba y Alvarez (2023), destacan que "indicadores como buena
autoestima, autocontrol y seguridad en si mismo muestran como el buen manejo de sus emociones
influye en la resiliencia de los universitarios encuestados" (p. 11). De alli, se abre el campo

significativo en el hecho que la gestion emocional del gerente universitario ha de cultivar, modelar
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y facilitar ambitos de trascendencia promotores de la autoestima, autocontrol y la seguridad
emocional en los actores del hecho pedagdgico.

En todo caso, se valora la praxis gerencial comprometida que ha de vincular de manera
saludable, la comunicacion emocionalmente inteligente y la toma de decisiones orientadas hacia
el cuidado integral del otro, sobre todo en la adecuacion de las propias emociones, al comprender
la influencia directa de éstas en los procesos resilientes de los demas; situacion que cataliza el
bienestar colectivo frente a cualquier emergencia adversa en el contexto del crecimiento humano
y académico.

Asi, la gestion emocional del gerente se devela como angulo significativo que provoca el
bienestar colectivo en el entorno académico, mientras que se orienta con la proximidad del ser
integrado para la satisfaccion vital, con sentido de propdsito y emociones positivas. De acuerdo
con Feller et al. (2018) se adiciona el enfoque transdisciplinar al destacar que el bienestar
emocional implica una forma activa, compleja en el funcionamiento psicologico saludable para la
cohesion social donde se activa el liderazgo emocionalmente inteligente al generar climas
institucionales saludables que inciden positivamente en la construccion de comunidades
académicas resilientes y cohesionadas.

En palabras de Brahm (2018), este mismo referente vinculado con la proximidad del
gerente universitario hacia un conocimiento profundo de si mismo, se asimila en su postura como
ser humano, capaz de ejercer dominio sobre sus emociones al tiempo que demuestra tener la
conciencia reflexiva acerca de como acceder a ellas a través de sus competencias sensibles.

De este modo, la comprension se fundamenta en una actitud epistemologica orientadora en
términos de la plenitud personal, permitiendo reconocer "el sentido, significado, capacidad de
asombro, auto realizacion de las potencialidades del ser" (p.23), lo cual resulta medular en la
construccion de una gestion emocional auténtica, coherente y ética en conformidad con los
requerimientos organizacionales contemporaneos.

Ahora bien, en una perspectiva holistica con fundamento en los hallazgos de Cage et al.
(2021), la gestion emocional del gerente universitario ha de evolucionar en términos de catalizador
hacia el encuentro de nuevas realidades de bienestar colectivo, de manera que la comprension
profunda de las transiciones que atraviesa la comunidad académica en el sentido de permanencia,

se implique con el reconocimiento de los desafios psicologicos y emocionales, ademas de los
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contextos identificativos de los roles que se han de asumir para el soporte institucional configurado
dentro de la salud mental.

Se trata de un ambito gerencial configurado desde las politicas, la cultura inclusiva y las
redes de apoyo, exigentes de sensibilidad emocional estratégica a fin de manifestar los signos de
malestar colectivo, asi como el liderazgo dentro de practicas colaborativas que promuevan la
formacion del personal y la garantia de la vigilancia epistemologica en los procesos adaptables
que trascienden la administraciéon convencional y se circunscriben en una praxis empatica de
influencia positiva en el tejido institucional.

Liderazgo empatico para florecer en contextos adversos

Los elementos, factores y condiciones del entorno gerencial universitario, apuestan a la
diversidad de desafios derivados de la volatilidad, complejidad y sinergia de actuaciones que exige
las capacidades de un liderazgo empatico sostenido sobre la base de comprender al otro, en las
realidades emocionales y laborales de su equipo, asi como el sentir y hacer de la motivacion
intrinseca en el sentido de apostar hacia el cumplimiento de propdsitos compartidos que resuenan
con la emocionalidad, al optimizar el sistema de creencias organizacionales para el fomento del
compromiso académico.

Es asi como el gerente universitario, potencia la efectividad en la toma de decisiones,
viendo el lado humano de manera asertiva, en la puesta en practica del liderazgo empatico que
transforma la autoridad en influencia genuina en el reconocimiento emocional de sus
colaboradores para lograr el desempefio institucional integral. De alli que, traigo a colacion la
conceptualizacion de Galiani y Terlato (2020), cuando sefalan que:

La empatia, entendida como la capacidad de comprender lo que los demds sienten y

necesitan, es esencial en un lider. Permite dominar las relaciones interpersonales, fomentar

la colaboracioén, reducir el conflicto y fortalecer la iniciativa, siendo critica en contextos
complejos, donde identificar emociones, acompafiar a las personas y potenciar su bienestar

resulta vital para una gestion universitaria emocionalmente inteligente. (p.1).

La afirmacion a la cual hacen referencia los precitados autores hace ver que la esencia del
liderazgo empatico como una competencia medular del gerente universitario, transita en las
alternativas de solucion frente a problemas que emergen en la realidad educativa, compleja e
incierta, tal como ocurre en muchas instituciones de esta naturaleza, donde se exige la capacidad

de comprender lo que sienten y hacen para los demas, no solamente al favorecer relaciones mas
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humanas, sino también en el hecho de convertirse en un modo estratégico de promocion de climas
organizacionales saludables, al tiempo que, su caracterizacion como lider empatico estimula la
colaboracion, disminuye las tensiones y revitaliza las iniciativas del equipo.

En el mismo orden de ideas, Mendoza (2020) afirma que la adversidad “va mermando el
sentir de los individuos, tanto en lo personal como en lo laboral, de ahi que, ante la crisis moral,
requiere contrarrestar aspectos como negativismo, desidia y desesperanza, para poder actuar con
pertinencia en momentos dificiles" (p.7). Asimismo, para este autor, la resiliencia contempla
elementos como la salud mental, actitud vital positiva, aprendizaje por medio de la derrota,
transformacion del fracaso en oportunidad, frente a lo cual, el ser humano desea superar sus miedos
y situaciones negativas a través de la adaptabilidad.

En este analisis respecto a lo mencionado por el precitado autor, se comprende que el
liderazgo empatico del gerente universitario se vuelve medular en el hecho de poder contrarrestar
los efectos emocionales que le impactan en contextos adversos, donde deviene una crisis moral y
desgaste emocional de su desempefio laboral y personal, exigiendo de esta manera, alternativas de
respuestas sensibles en su caracterizacion del lider institucional.

He alli donde el gerente con liderazgo empatico identifica frente al negativismo y la desidia
de sus colaboradores, una oportunidad para sus actuaciones en la cercania emocional y la
comprension sinérgica que promueve espacios de resiliencia y transformacion, lo cual significa
que, liderar con empatia en la gestion universitaria, otorga sentido y significado en el
reconocimiento del sufrimiento, para poder canalizar el aprender haciendo desde el fracaso, al
tiempo que, se ofrecen incentivos para tomar actitudes positivas de la vida misma en medio de los
desafios.

De acuerdo con Mbah (2025) el enfoque del liderazgo empatico trasladado al contexto del
gerente universitario, con fundamentos en la expresion y accion, hace pensar sobre el
reconocimiento y validaciéon que emocionalmente aborda en cada situacion critica vivida por su
comunidad, ademas de actuar con proposito de minimizar sus efectos adversos.

De este modo, resulta fundamental que cuando el entorno institucional se ve afectado por
crisis internas, tal es el caso de déficits financieros o conflictos de gestion; o quizas por impactos
externos, como guerras, pandemias o desastres naturales, se va generando la incertidumbre
emocional y estructural; lo que da cabida a la actuacion eficiente del lider empéatico como agente

medular en la reconstruccion, integracion de la sensibilidad emocional de sus colaboradores,
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compromiso ético y accion estratégica en la idea de proyectar un tejido humano e institucional
universitario restablecido ante los embates de realidades adversas.
Orientacion metodoldgica

El estudio fue circunscrito en el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, método
fenomenologico trascendental con apoyo de la hermenéutica, asumid la realidad como una
construccion simbolica, intersubjetiva y contextual, en constante transformacion, valorando las
experiencias y vivencias de los actores sociales para generar el conocimiento integrado en el
privilegio comprensivo de los significados atribuidos a la realidad cotidiana.

Tal como refiere Sandin (2003), quien refiere: “cémo se trata de acceder a una realidad
simbolicamente estructurada (en tanto), el investigador debe compenetrarse en el mundo
estudiado, para lo cual debe tomar la perspectiva indagatoria desde los sujetos™ (p. 57). Asi, se
fueron destacando las narrativas y emociones como fuentes legitimas del saber hacer gerencial. De
este modo, se asumieron las dimensiones: ontoldgica, epistemoldgica y metodoldgica, como bases
articuladoras que legitimaron la interpretacion del fendmeno inherente a la inteligencia emocional
como modificadora de paradigmas en las competencias gerenciales directivas de la Universidad
Francisco de Paula Santander de Ctcuta, Colombia.

La postura ontologica asumida fue la intersubjetividad, la cual segun Lecourt (2010) se
basa en “las construcciones sobre la realidad ideadas por los individuos a medida que intentan
darle sentido a sus experiencias, las cuales son siempre de naturaleza interactiva” (p. 96),
implicandose un contexto no independiente del observador, sino configurado en el proceso de
interaccion con los actores sociales. La comprension profunda del fendmeno se ancla en el
reconocimiento del gerente como ser social, cuyas competencias se manifiestan en escenarios
comunicativos y emocionales complejos que permitieron emerger el conocimiento considerados
subjetivo, contextual y momentéaneo.

Asimismo, este estudio se sustentd en el construccionismo social como postura
epistemologica, concebida como una metateoria dialéctica e histdrica segiin Ibanez (2001), donde
el conocimiento se construye intersubjetivamente en interaccion con otros. Asi, se dio lugar a la
comprension de las multiples realidades sociales, reconociendo que los significados emergen
desde las creencias, valores, motivos e intencionalidades relatadas por los propios actores,

contextualizadas en sus entornos organizacionales y humanos.
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En sintonia con Zemelman (2013), se asume el conocimiento como herramienta conceptual
para reconocer la diversidad del mundo vivido, dejando atras el juicio predeterminado y abriendo
paso a la comprension critica de lo que acontece. En los mismos términos, el estudio asumio6 la
fenomenologia trascendental con apoyo en la hermenéutica, basada en Heidegger (2005), orientada
a develar la esencia de las experiencias vividas por los actores sociales desde su propia conciencia
y temporalidad. Este camino permiti6 la interpretacion de los significados emergentes a través del
lenguaje y la historia compartida, promoviendo una comprension profunda del fendémeno
estudiado.

Actores sociales y acopio de la informacion

La seleccion intencionada de los actores sociales respondid a una logica de relevancia
experiencial y conocimiento sobre la realidad indagada, mas que de representatividad estadistica.
En este sentido, Sandoval (2010) sostiene que dicha elegibilidad permite acceder a personas con
conocimiento situado del fenomeno. En esta investigacion, participaron tres gerentes de la
Universidad Francisco de Paula Santander de Cucuta: Rector, Vicerrector Asistente de
Investigacion y Extension, y Vicerrector de Bienestar Universitario. Para el acopio de informacion,
se empled la entrevista en profundidad, entendida como un didlogo empatico entre iguales (Taylor
& Bogdan, 2002), lo cual permiti6 captar significados desde sus perspectivas. El proceso se cerrd
cuando se alcanzd la saturacion tedrica, segin lo plantea Bertaux (2011).

Hallazgos y discusion

En los hallazgos se reconocieron las tendencias dominantes compartidas por los actores
sociales en torno al fendémeno de estudio, con la interpretacion profunda desde una mirada integral
de la inteligencia emocional en el contexto universitario. A partir de las categorias generadoras:
competencias gerenciales, contexto universitario y elementos vinculantes a la inteligencia
emocional, emergieron subcategorias significativas que fueron sistematizadas mediante tablas de
contenido con codigos e identificadores visuales, que facilitaron la organizacion de la informacion.

Este proceso, asumido de forma artesanal, permitio construir sentidos desde la experiencia
vivida, favoreciendo su comprension. En apego a Gibbs (2012) se siguio la “asignacion de codigos
que se refieren simplemente a caracteristicas superficiales de las personas, acontecimientos,
entornos, etc.” (p. 190). Estos emergieron del primer contacto con la informacién al comprender
la significacion y luego se fueron reduciendo por sintesis comprensiva. La siguiente tabla 1,

muestra el resumen categorial y subcategorial y la figura 1, visualiza la red semantica.
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Tabla 1. Resumen categorial y subcategorial

Unidad de Categorias Subcategorias
Interpretacion
Cualidades laborales
Competencias Potencialidad del ser humano
Gerenciales Capacidad para entender al otro
Armonia y empatia con los otros
Elementos Practica de la inteligencia
Inteligencia emocional Vinculantes a la emocional
como ambito de las Inteligencia Esquemas de conocimiento
competencias gerenciales Emocional emocional de la gerencia
Gerencia social y humana
Contexto Reflexiones gerenciales
Universitario Revisar las habilidades
gerenciales y el manejo de
inteligencia emocional

Nota: elaboracion propia (2025).

Figura 1. Red semantica de significados conectados

Red
- L‘

___ semantica

Contexto
universitario

f

Gerencia socialy
humana, reflexiones
gerenciales, revisar las
habilidades gerenciales

y el manejo de la
inteligencia
emocional

Nota: elaboracion propia (2025).

El abordaje comprensivo en la conectividad de las competencias gerenciales que asume la
rectoria de la Universidad Francisco Santander de Cucuta en los escenarios emergentes

relacionados con el potencial de la inteligencia emocional para el cumplimiento de las funciones
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gerenciales, tuvo su génesis en la definicion y codificacion de las unidades de interpretacion,
significadas como elementos orientadores del discurso categorial con las respectivas interacciones
incluyentes de las subcategorias.

Asi, la figura 1, es representativa del proceso de triangulacion de la informacion, siguiendo
los razonamientos de Ballesteros (2014), en tanto, sus aportes revisten el interés por “la
creatividad, inteligibilidad y reconocimiento de la postura descriptiva de los actores sociales en la
informacion aportada, ademas del pensamiento del investigador” (p.141), ante la capacidad de
ofrecer espacios coherentes y convincentes de situaciones planteadas que en la practica de la
investigacion de donde no pueden estar desechadas, pues la misma condicion del investigador, la
confluencia de los actores sociales y el argumento representativo de los autores que sustentan los
trozos de informacidn interpretados, se acogen al propio disefio de la triangulacion.

La red semantica de significados interconectados, de caracter emergente de acuerdo con
las descripciones recurrentes y complementarias expresadas en las voces de los actores sociales,
permitid la construccion de la figura 1, disefiada intencionalmente para ofrecer una respuesta
investigativa coherente, como hallazgos significativos, en torno a la congruencia entre las
competencias gerenciales en el contexto universitario y su cimentacion en la inteligencia
emocional. En esta linea de analisis, se concretd una cosmovision holistica de dichas
competencias, reconocidas a través de las subcategorias cualidades laborales, potencialidad del ser
humano y capacidad para entender al otro, lo cual permite dimensionar las capacidades del gerente,
mas alla del hacer especializado de sus funciones, hacia una comprension empatica e integradora
del entorno.

Asimismo, los elementos vinculantes a la inteligencia emocional develaron un mayor peso
descriptivo en las subcategorias: armonia y empatia con los otros, practica de la inteligencia
emocional y esquemas de conocimiento emocional de la gerencia, consolidando su centralidad en
el desempefio gerencial efectivo. Por otra parte, el referente del contexto universitario fue
reafirmado por los actores sociales mediante recurrencias narrativas en las subcategorias gerencia
social y humana, reflexiones gerenciales y revision de habilidades gerenciales e inteligencia
emocional, articulando una red de sentido que estructura la base tedrica y empirica del fendmeno
interpretado.

Este entramado significativo se sustenta en la postura de Fastier (2005), quien argumenta

que “el comprender la dimension comprensiva del lenguaje que puede hacer resaltar, en un
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principio, tanto los ambitos semiologicos individuales perceptibles en las voces de los actores
sociales como su caracterizacion humana, social y emotiva” (p. 104), se devela asi, una dimension
simbolica del discurso que integra el hacer colectivo dentro del escenario universitario. De esta
forma, se configura la red de significaciones que se entrelazan con el sentir y el pensar de los
participantes, permitiendo explicitar los fundamentos tedricos de mayor profundidad estructural y
develar las experiencias subjetivas, cargadas de enfoques emocionales, cognitivos y
representacionales, articulados en virtud de las competencias gerenciales, desde un lenguaje con
pertinencia social y humana.
Reflexiones y prospectiva

El hacer competitivo y estratégico de la praxis gerencial universitaria, en la puesta en
practica de la inteligencia emocional, frente a contextos cargados de incertidumbre y presion
institucional, se ha de asumir con la integracion resiliente, al afrontar desafios emocionales y
organizacionales de manera equilibrada y ética, dado el principio de autorregulacion, unido al
pensamiento flexible y la empatia, para favorecer entornos laborales positivos hacia la prevalencia
del bienestar psicologico de la comunidad académica.

La resiliencia, en el marco entendido de la virtud personal y recurso organizacional, es
fundante de la reinterpretacion del rol del gerente universitario desde la inteligencia emocional,
con el fin de fortalecer las decisiones asertivas, orientadas hacia el didlogo y la cultura de paz, bajo
el enfoque humanizado que promueve vinculos colaborativos e incentiva la creatividad colectiva
con miras al desarrollo integral del escenario universitario.

El liderazgo universitario efectivo da cabida a una profunda conciencia emocional
vinculada al saber hacer gerencial con el sentir humano, en tanto; se asume desde la inteligencia
emocional como fundamento para la consolidacion de la resiliencia institucional, donde el gerente
se convierte en un catalizador de procesos transformadores a través de la comunicacion asertiva,
la empatia y el sentido vital que inspira climas organizacionales sanos para la sostenibilidad
académica.

La gestion emocional del gerente universitario se comprende como praxis estratégica
trascendente al articular la inteligencia emocional con el bienestar colectivo en un accionar que
propicia climas afectivos y vinculos interpersonales significativos, donde las mentorias,

participacion activa y acompafiamiento institucional, son parte de los elementos que catalizan el
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accionar comprensible de la resiliencia apegada al modelaje de actitudes que cohesionan el equipo
académico en el florecimiento humano compartido.

El liderazgo empatico en contextos universitarios adversos da cabida a una competencia
transformadora capaz de convertir la autoridad en una influencia afectiva, intencional y estratégica,
lo cual significa que la comprension emocional de las necesidades del equipo, deben ser
reconocidas por el gerente universitario en una praxis que revitaliza la motivacion intrinseca del
personal alineada con los propdsitos compartidos de la organizacion.

Frente a la crisis moral, el desgaste emocional y la incertidumbre en tiempos de cambio, se
significa al liderazgo empatico como canalizador del sufrimiento colectivo hacia la resiliencia
organizacional, reconociendo emocionalmente las vivencias de sus colaboradores para la
construccion de puentes de cercania al resignificar el fracaso como una oportunidad.

Cuando las universidades enfrentan crisis estructurales o impactos externos disruptivos, se
comprende que el liderazgo empatico es la manifestacion de reconstruccion institucional a través
de acciones fundamentadas en la sensibilidad emocional para responder de manera ética y
cohesionada en un tejido resiliente, que proyecta soluciones organizativas, practicas de
acompafiamiento para el bienestar emocional y sentido de pertenencia.

La proyeccion del conocimiento en esta produccion académica da cabida a la visualizacion
de un liderazgo empatico como pilar estratégico en la gestion universitaria, orientado a la
humanizacion floreciente de las estructuras organizacionales. Desde alli, se avizora la posibilidad
de una transformacidon institucional cuyo fundamento es el reconocimiento emocional, la
resiliencia colectiva y la accion ética, promoviendo comunidades educativas mas cohesionadas,
emocionalmente inteligentes y capaces de prosperar en contextos adversos.
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