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 Resumen  

El presente artículo analiza el nivel de competencias pedagógicas digitales de los docentes de 

educación media general en instituciones públicas del Municipio José María Vargas, Estado 

Táchira (Venezuela), con el propósito de identificar brechas formativas que inciden en la calidad 

educativa. Se desarrolló una investigación con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, aplicando 

un cuestionario estructurado de 44 ítems a 92 docentes. Los resultados evidencian un bajo nivel 

de dominio en las competencias pedagógicas digitales: solo el 15,18% de los docentes emplea 

herramientas digitales en la planificación pedagógica y menos del 5% adapta recursos tecnológicos 

a las necesidades especiales del estudiantado. Se concluye que la limitada infraestructura 

tecnológica, la deficiente conectividad y la falta de programas de formación continua obstaculizan 

la integración efectiva de las TIC en las prácticas educativas. Se recomienda implementar políticas 

de capacitación docente contextualizadas y sostenibles que permitan reducir la brecha digital y 

fortalecer la innovación pedagógica en el sistema educativo venezolano. 

Palabras clave: competencias digitales docentes; brecha digital; formación docente; tecnología 

educativa; educación pública. 

Abstract 

This article analyzes the level of digital pedagogical competencies among secondary education 

teachers in public institutions in José María Vargas Municipality, Táchira State (Venezuela), 

aiming to identify training gaps that affect educational quality. A quantitative, descriptive study 

was conducted, applying a 44-item structured questionnaire to 92 teachers. Results reveal a low 

mastery of digital pedagogical competencies: only 15.18% of teachers use digital tools for 

pedagogical planning, and less than 5% adapt technological resources to students with special 

needs. Findings indicate that limited technological infrastructure, poor internet connectivity, and 

insufficient continuous training hinder the effective integration of ICT in teaching practices. The 

study recommends implementing contextualized and sustainable teacher training policies to reduce 

the digital divide and strengthen pedagogical innovation in the Venezuelan educational system. 

Keywords: digital teaching competencies; digital divide; teacher training; educational technology; 

public education. 
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Introducción 

El profesional de la docencia se configura mediante un proceso de aprendizaje continuo 

cuya temporalidad se extiende a toda la vida de la persona. A este proceso se le denomina 

formación continua del docente. En la era digital, la preparación académica del docente en 

competencias pedagógicas digitales implica una actualización constante en el uso de herramientas 

tecnológicas y estrategias pedagógicas innovadoras, con el fin de optimizar la enseñanza y el 

aprendizaje. Esta práctica formativa permite a los docentes mantenerse al día con las últimas 

tendencias en educación y responder de manera efectiva a los nuevos desafíos que surgen en el 

contexto educativo. 

En el contexto global de las competencias pedagógicas digitales y los saberes prácticos en 

cuanto al uso de las tecnologías, se caracteriza por una creciente demanda de profesionales de la 

educación capaces de aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC para mejorar la calidad de 

la enseñanza y el aprendizaje. Un caso específico, indicado por Moreira y Agramonte (2023), 

quienes señalan que los docentes rurales del Ecuador enfrentas obstáculos como la falta de recursos 

tecnológicos y una capacitación inadecuada en competencias digitales, limitaciones que 

profundizan las desigualdades educativas, por ende, afectan la calidad educativa. En esta línea, los 

investigadores insisten en que la educación digital ofrece oportunidades en la formación docente, 

como el desarrollo de competencias pedagógicas, didácticas y digitales adaptadas a los contextos 

específicos.   

Por otro lado, Ramos y Peredos (2023), en cuanto al papel de la tecnología en la calidad 

educativa, indican que esta ha jugado un papel significativo en su avance, transformando la forma 

en que se enseña y se aprende, y proporcionando nuevas oportunidades para la adquisición de 

conocimientos, habilidades y competencias. En este sentido, la tecnología permite personalizar la 

enseñanza, adaptándola a las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada estudiante, lo cual ha 

mejorado la eficacia del proceso educativo. Sin embargo, también presenta desafíos como la 

brecha digital, la seguridad y privacidad de los datos, y la necesidad de una capacitación adecuada 

para el personal docente, elementos ya discutidos. Además, la inteligencia artificial ofrece 

oportunidades innovadoras para el aprendizaje, aunque es necesario abordar sus desafíos para 

aprovechar su máximo potencial.  

A nivel mundial la formación docente en competencias digitales ha adquirido un papel 

central como respuesta a los desafíos que plantean el avance de la tecnología y las necesidades 
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educativas del siglo XXI. La digitalización de la educación y el surgimiento de herramientas 

tecnológicas transformadoras han impulsado un crecimiento acelerado de la capacitación docente, 

lo que ha marcado un cambio significativo en las políticas educativas y las metodologías de 

enseñanza a nivel mundial. 

Una manifestación clara de este esfuerzo se encuentra en iniciativas como el Digital 

Education Action Plan (2021-2027) de la Unión Europea, que destina recursos económicos 

considerables a la formación digital docente. En América Latina, la UNESCO y la Organización 

de Estados Iberoamericanos (OEI) lideran programas como Competencias TIC para el Desarrollo 

Profesional Docente, enfocados en integrar tecnología en la enseñanza. Asimismo, la India ha 

desarrollado la plataforma DIKSHA, que brinda recursos digitales gratuitos a más de 10 millones 

de docentes, mientras que el Plan Ceibal de Uruguay destaca como pionero en la capacitación 

docente en robótica y programación (UNESCO, 2022; Banco Mundial, 2021). 

Un factor clave adicional es la adopción de marcos internacionales como el DigCompEdu 

de la Unión Europea, utilizado como guía global en diversos países para la formación docente 

(European Commission, 2017). En América diversos países han desarrollado variadas iniciativas 

y marcos para fortalecer las competencias pedagógicas digitales docentes. Un ejemplo destacado 

es la Escuela de Transformación Digital e Innovación, organizada en 2024 por la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en Brasil. Este programa de desarrollo de 

capacidades ofrece a formuladores de políticas contenido relevante mediante conferencias, 

minicursos, estudios de caso, aprendizaje entre pares y debates fomentando la cooperación y el 

intercambio de conocimientos en la región.  

Estas iniciativas reflejan el esfuerzo regional por mejorar las competencias digitales 

docentes y, con ello, la calidad de la educación. En el contexto de esta investigación, dicha calidad 

se define como el grado en que los procesos de enseñanza - aprendizaje mediados por las TIC 

promueven el desarrollo integral de los estudiantes, preparándolos para participar de forma activa 

y crítica en una sociedad digital. Esto se logra cuando los docentes diseñan experiencias de 

aprendizaje innovadoras con sus competencias digitales, y los estudiantes logran desarrollan 

habilidades del siglo XXI - como el pensamiento crítico, la creatividad y la colaboración -, 

elementos esenciales para reducir brechas y garantizar la equidad educativa. 

En el contexto venezolano, el Ministerio del Poder Popular para la Educación ha diseñado 

la Plataforma Edúcate, que ofrece recursos educativos digitales - como videos tutoriales hasta 
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planes de clase interactivos – para facilitar el acceso al conocimiento a todos los estudiantes. No 

obstante, cabe destacar que los estudios realizados en esta área son escasos, y hasta ahora el 

gobierno está comenzando a incursionar en este tema educativo prioritario.   

Las competencias pedagógicas digitales desempeñan un papel central en esta investigación, 

ya que le otorgan un valor educativo a la formación docente actual.  Estas competencias definen 

el objeto de análisis, permiten establecer objetivos específicos y facilitan el diseño de instrumentos 

de medición adecuados, así como la identificación de relaciones con otras variables relevantes.  

Asimismo, estas competencias permiten establecer conexiones entre las habilidades 

digitales docentes y otros factores educativos, como la formación inicial y continua, el contexto 

escolar y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Los resultados de la investigación 

podrían servir como base para la toma de decisiones informadas a nivel institucional y de políticas 

públicas. Por ejemplo, al comprender las necesidades y desafíos de los docentes en el uso de las 

TIC, se podrían diseñar programas de formación más efectivos y políticas que fomenten la 

integración tecnológica en la educación venezolana. 

Las competencias pedagógicas digitales de los docentes son el resultado directo de una 

formación docente de calidad. Este proceso formativo debe proporcionarles los conocimientos, 

habilidades y actitudes necesarios para integrar las TIC de manera efectiva en sus prácticas 

pedagógicas, lo que mejora los procesos de enseñanza y aprendizaje en cualquier contexto 

educativo. 

La competencia digital es una habilidad fundamental tanto para el aprendizaje continuo 

como para la inclusión social. Es crucial formar a docentes altamente competentes de este ámbito, 

no solo en el uso de herramientas específicas, sino en la aplicación efectiva de las TIC con sentido 

pedagógico. La falta de estas competencias impacta negativamente la adopción de metodologías 

innovadoras, como el aprendizaje combinado, lo que subraya la necesidad de una formación 

continua y actualización en este campo (Rodríguez, Martínez y Raso, 2022; López, Moreno y 

Pozo, 2023; Mayorga, Madrid y Nuñez, 2022; Ruíz y Belén, 2023). 

Ahora bien, la baja inversión en infraestructura educativa en Venezuela ha creado un 

entorno desafiante para el desarrollo de competencias digitales entre los docentes de instituciones 

públicas de media general. La falta de recursos adecuados y la escasez de tecnología moderna 

limitan las oportunidades de formación y actualización profesional, lo que repercute 

negativamente en la calidad de la enseñanza. Además, los bajos salarios de los docentes dificultan 
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su acceso a dispositivos electrónicos necesarios para la enseñanza digital. Muchos educadores no 

pueden permitirse adquirir tecnología que les permita integrar herramientas digitales en sus 

prácticas pedagógicas, lo que, a su vez limita las oportunidades de aprendizaje para sus estudiantes.  

La deficiencia en el servicio de internet también juega un papel crucial en esta 

problemática. Sin un acceso confiable a internet, es casi imposible que los docentes puedan utilizar 

recursos en línea, participar en capacitaciones virtuales o acceder a plataformas educativas que 

podrían enriquecer su enseñanza. Asimismo, el elevado costo de los dispositivos electrónicos en 

un país con una economía en crisis agrava aún más la situación. Los docentes se ven obligados a 

enfrentar una doble barrera: la falta de recursos institucionales y su propia imposibilidad de acceder 

a la tecnología necesaria para mejorar sus competencias digitales.  

Lo descrito anteriormente se puede evidenciar en un artículo publicado por Márquez 

(2023), en el cual se expresa que un gran porcentaje de las escuelas en Venezuela enfrentan 

problemas serios, como el 85% que no tiene acceso a internet y el 69% que sufre cortes de 

electricidad. Además, las condiciones físicas de las escuelas están muy deterioradas, lo que afecta 

negativamente el ambiente de aprendizaje. 

En el municipio José María Vargas (Estado Táchira, Venezuela), el contexto educativo 

analizado se caracteriza por una estrecha colaboración entre las escuelas y las familias, lo que lo 

convierte a la educación en un eje fundamental para la sociedad. A nivel media general, el 

municipio cuenta con ocho instituciones educativas: cinco de dependencia nacional – entre ellas, 

el Liceo Nacional Fermín Ruiz Valero, el Complejo Educativo Nacional Julio José Contreras, el 

Complejo Educativo Nacional Juan Faustino Sánchez Escalante y el Complejo Educativo Nacional 

Leonor de la Guerra - tres privadas: la Unidad Educativa Colegio Panchita Soublette y La Unidad 

Educativa Colegio Isabel de Jesús Chacón. Las institucionales nacionales suman una población 

docente de 65 profesionales, quienes atienden a 587 estudiantes.  

La principal problemática identificada es la brecha digital entre las competencias digitales 

requeridas y las reales de los docentes de instituciones públicas de media general en el municipio. 

Estos desafíos obedecen a que los docentes no están actualizados con las tendencias recientes en 

TIC, lo que limita su capacidad para aprovechar las oportunidades tecnológicas y genera 

desmotivación ante los retos de su integración pedagógica. 

Los síntomas descritos están vinculados a: falta de formación inicial y continua en el uso 

pedagógico de las TIC, escasez de oportunidades para la capacitación docente en este ámbito, 
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recursos tecnológicos insuficientes en las instituciones educativas (equipos, software, 

conectividad), que impiden el desarrollo de competencias digitales, la resistencia al cambio en 

algunos docentes, quienes prefieren métodos tradicionales de enseñanza. Esto podría derivar en: 

desigualdad educativa, limitaciones en el aprendizaje activo y colaborativo, al no integrarse las 

TIC en las aulas y desventajas para los egresados en un mercado laboral cada vez más digitalizado.  

En este orden de ideas se plantean las siguientes interrogantes que guiarán la metodología 

de la presente investigación: ¿Cuál es el nivel de competencias pedagógicas digitales y saberes 

prácticos en tecnología de la información y comunicación (TIC) de los docentes de instituciones 

públicas de media general con sede física en el Municipio José María Vargas, y cómo impacta este 

nivel en la calidad de la enseñanza? Como consecuencia el objetivo general es: Determinar el nivel 

de competencias pedagógicas digitales y saberes prácticos en Tecnología de la Información y 

Comunicación de los docentes de instituciones públicas de media general con sede física en el 

Municipio José María Vargas, Táchira-Venezuela.   

Por otra parte, la revisión de antecedentes evidencia la sólida relación entre las 

competencias digitales docentes y la calidad educativa, estableciendo un marco de referencia para 

la presente investigación. Estudios internacionales, como la revisión sistemática de Orozco et al. 

(2023) en Latinoamérica, confirman que estas competencias son esenciales para un desempeño 

docente efectivo en cualquier modalidad de enseñanza. Asimismo, investigaciones en contextos 

específicos, como el trabajo de Cuellar et al. (2024) en Perú, demuestran una influencia alta de las 

competencias digitales en el desempeño docente, mientras que el estudio descriptivo de Estrada et 

al. (2024) en el mismo país revela que un porcentaje significativo de docentes solo alcanza un 

nivel medio de dominio digital. 

Los hallazgos convergentes de estos antecedentes refuerzan la validez del problema de 

investigación. Metodológicamente, ofrecen referentes valiosos, como el uso de instrumentos 

cuantitativos validados y revisiones sistemáticas, para evaluar las competencias. Además, 

identifican factores contextuales críticos como la formación previa, el acceso a recursos 

tecnológicos y variables sociodemográficas, que explican las variaciones en el nivel de 

competencia entre el profesorado. Estas investigaciones no solo diagnostican la situación, sino que 

también proponen soluciones prácticas, como la implementación de talleres especializados, el 

intercambio de buenas prácticas y el diseño de programas de desarrollo profesional 

contextualizados. 
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Bases teóricas 

Las competencias pedagógicas digitales 

Las competencias pedagógicas digitales se definen como un conjunto dinámico de 

conocimientos, habilidades y actitudes que van más allá de la alfabetización digital para integrarse 

en la práctica pedagógica. Adell (2004) fue pionero en definirla de manera integral como la 

capacidad de resolver problemas de información, gestionar, crear y difundir contenido, además de 

manejar herramientas y comprender diversos lenguajes digitales. Este concepto ha evolucionado 

hasta ser entendido, según Cabero y Palacios (2020), como la capacidad de aplicar actitudes, 

conocimientos y competencias para planificar, dirigir y evaluar la enseñanza apoyada en TIC de 

forma continua. 

Esta competencia es central en la investigación educativa actual. Nagel (2021) señala su 

papel en la transformación de las prácticas epistémicas y educativas en entornos digitales. La 

UNESCO (2019) estructura su desarrollo en tres niveles sucesivos: adquisición, profundización y 

creación de conocimiento, un proceso que Holguín et al. (2021) vinculan con la capacidad de 

emprender procesos formativos mediante la comunicación, la crítica y la investigación. Su 

relevancia es global, ya que, según la UNESCO (2023a), más del 80% de los países de ingresos 

bajos y medios han implementado formación en habilidades digitales para docentes.  

Existe una diversidad de competencias, sin embargo, para criterio de la investigación se 

consideran la siguientes: 

a) Manejo de herramientas digitales: Esta competencia implica la capacidad de seleccionar, 

evaluar y aplicar recursos tecnológicos para optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Romo et al. (2021) las definen como aplicaciones que facilitan el aprendizaje activo y colaborativo. 

Su manejo efectivo, como señala Miranda (2023), fomenta la interactividad y el trabajo 

colaborativo, mientras que Palomares (2021) destaca su papel para presentar información a través 

de múltiples medios y mantener al usuario activo, transformando el aula en un espacio de 

exploración y creación. 

b) Creación de contenido digital: Esta habilidad permite a los docentes generar recursos 

interactivos y accesibles, adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes. Páez y 

Mercado (2021) afirman que promover la creación de contenido digital desarrolla la competencia 

digital de los alumnos de forma natural. Martínez y López (2022) contextualiza esta necesidad en 

la transición global hacia la virtualidad, donde la creación de contenido se convierte en una 
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herramienta fundamental para diseñar experiencias de aprendizaje dinámicas, colaborativas y 

significativas. 

c) Gestión de la información: Esta competencia implica una comprensión profunda de los 

procesos de búsqueda, evaluación y organización de la información digital. González et al. (2024) 

enfatizan la necesidad de un enfoque estratégico para asegurar que los recursos utilizados sean 

confiables. Basilotta y García (2023) evidencian cómo la organización efectiva de la información, 

mediante herramientas digitales, es parte integral de la transformación educativa, facilitando el 

almacenamiento, la clasificación y la recuperación de recursos educativos. 

d) Comunicación y colaboración en línea: Estas prácticas facilitan el intercambio de 

información y fomentan la construcción colectiva de conocimientos. Enríquez et al. (2017) las 

identifican como elementos principales de los ambientes virtuales de aprendizaje. Sosa (2024) 

destaca que las herramientas digitales son fundamentales para el trabajo colaborativo docente, 

permitiendo la comunicación y la planificación compartida. Gómez y Méndez (2021) añaden que 

estas plataformas permiten recopilar datos en tiempo real para ofrecer intervenciones 

personalizadas, revelándose como pilares para el éxito académico. 

e) Evaluación y retroalimentación digital: La evaluación digital direcciona las propuestas 

pedagógicas y visibiliza los avances logrados (Litwin, 2009). En entornos virtuales, su 

complejidad aumenta, considerando situaciones de estudiantes, profesores y el manejo de 

herramientas tecnológicas (Vogliotti, 2020). La retroalimentación digital debe incluir análisis 

fundamentados sobre el proceso de aprendizaje, siendo instantánea para permitir mejoras 

inmediatas. Además, recalca que las decisiones evaluativas deben basarse en fundamentos de 

justicia y validación de conocimientos. 

f) Adaptabilidad a nuevas tecnologías: La habilidad de los docentes para integrar nuevas 

herramientas de forma efectiva es fundamental. García et al. (2021) subrayan la evolución de la 

educación tradicional hacia la incorporación de aulas virtuales. Macías et al. (2020) destacan que 

las plataformas digitales permiten adaptar la enseñanza a diferentes estilos de aprendizaje, 

facilitando un proceso más inclusivo. Esta adaptabilidad, como señalan Estévez y Moraleda 

(2022), mejora la gestión del tiempo y los recursos de los docentes, influyendo positivamente en 

la planificación educativa. 

g) Aprendizaje autónomo: Se refiere a la capacidad del individuo de asumir la 

responsabilidad y liderazgo de su propio proceso educativo. Romero et al. (2024) lo definen como 
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un proceso donde el estudiante autorregula su aprendizaje dentro de un contexto definido. Quiroga 

(2022) vincula el autoaprendizaje docente con una mejora significativa de sus destrezas 

comunicativas y colaborativas. Martínez (2022) enfatiza la necesidad de formación específica para 

que los docentes desarrollen estas competencias y las transmitan a sus estudiantes. 

h) Integración de las TIC en el Currículo: Esta competencia implica incorporar las 

tecnologías para promover un aprendizaje interactivo, colaborativo y adaptado a las necesidades 

individuales. Basilotta y García (2023) destacan su papel en esta transformación. Condori (2017, 

citado por Leal, 2023) aboga por un modelo sociocrítico que forme profesores comprometidos con 

el cambio. Mora et al. (2024) añaden que las herramientas digitales ayudan a atender la diversidad 

en el aula, facilitando un ambiente de aprendizaje más inclusivo. 

i) Uso de Recursos Multimedia: La integración de elementos visuales y auditivos enriquece 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. Asqui (2024) afirma que estas estrategias innovadoras 

mejoran significativamente el aprendizaje. Sosa (2024) explica que el contenido multimedia 

permite a los profesores ajustarse a las distintas exigencias de sus alumnos. Orozco et al. (2021) 

concluyen que la creación y edición de contenidos audiovisuales es necesaria para garantizar un 

proceso educativo de calidad y competitivo. 

j) Desarrollo de comunidades de aprendizaje y ciberseguridad: Las comunidades de 

aprendizaje fomentan un entorno colaborativo fundamental para el desarrollo cognitivo 

(Vygotsky, citado por Heredia et al., 2024) y la formación de competencias interpersonales 

(Gómez y Buleje, 2023). López (2023) destaca su papel en la creación de redes de apoyo 

profesional docente. Paralelamente, la ciberseguridad es crucial para proteger los datos en el 

ámbito educativo (Guaña, 2023). Estándares internacionales como la ISO/IEC 27001 proporcionan 

un marco para garantizar la seguridad de la información, siendo esencial que los docentes 

incorporen estos conceptos para guiar a los estudiantes en un uso digital seguro y responsable. 

Saberes prácticos en competencias pedagógicas digitales 

El concepto de "saberes prácticos" fue acuñado por Aristóteles, quien los distinguió como 

un conocimiento orientado a la acción y la toma de decisiones prudentes. En el contexto educativo 

actual, este término se refiere a los conocimientos que los docentes aplican de manera efectiva en 

su práctica, fusionando la experiencia con la capacidad de actuar en situaciones reales. La 

integración de la tecnología ha transformado este concepto, exigiendo que los educadores posean 
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habilidades prácticas para utilizar herramientas digitales en el aula. Entre los saberes que debe 

poseer o desarrollar todo docente en la actualidad son:  

a) Integración de herramientas digitales: Este saber práctico es fundamental. Es la 

capacidad de integrar asertivamente las herramientas digitales en la enseñanza. Como señalan De 

La Cruz, et al. (2023), el docente debe reconocer estas herramientas como una oportunidad para 

aumentar la alfabetización tecnológica. Esto se materializa en el diseño de actividades interactivas, 

la creación de recursos multimedia y el uso de plataformas de gestión del aprendizaje, saberes 

esenciales para enriquecer el proceso educativo. 

b) Pensamiento crítico y curaduría de contenidos: El desarrollo del pensamiento crítico es 

una habilidad esencial que las TIC pueden facilitar. Un saber práctico clave en este ámbito es la 

"curación de contenidos", definida por García y Martínez (2023) como la gestión de la 

sobreabundancia informativa para seleccionar recursos valiosos. Este proceso, según Hernández, 

Carvajal, Legañoa y Campillo (2022), es una competencia crucial para combatir la "infoxicación" 

y fomentar el aprendizaje colaborativo, permitiendo a los docentes y estudiantes discernir entre 

fuentes confiables y no confiables. 

c) Ética y propiedad intelectual: El respeto a la propiedad intelectual y el uso ético de la 

información constituyen un saber práctico indispensable. Carrera y Pérez (2023) enfatizan la 

necesidad de una educación transversal en ética digital para formar una ciudadanía responsable. 

Esto implica, en la práctica, citar adecuadamente para evitar el plagio y comprender las 

implicaciones legales del uso de contenido digital, un principio que, como señala Carbajo (2018), 

debe inculcarse desde la escuela como base de los principios democráticos. 

d) Integración en la planificación didáctica: La integración efectiva de las TIC en las 

planificaciones didácticas es un saber práctico que actualiza la enseñanza. Ñañez (2025) sostiene 

que los docentes deben adquirir conocimientos para adaptar recursos tecnológicos a necesidades 

pedagógicas. Este enfoque, respaldado por Trujillo y Garvich (2024), no solo requiere destreza 

técnica sino también una aplicación ética y responsable de las herramientas, permitiendo métodos 

evaluativos más interactivos y personalizados. 

f) Personalización del aprendizaje: La creación de entornos virtuales de aprendizaje 

personalizados es un saber práctico que responde a las necesidades individuales. González (2023b) 

describe cómo la personalización mejora la interacción y optimiza el aprendizaje autónomo. La 

implementación de tecnologías adaptativas, que según Martínez y López (2022) son valoradas 
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positivamente por los estudiantes, permite experiencias de aprendizaje más efectivas y centradas 

en el alumno, enriqueciendo toda la experiencia educativa. 

g) Evaluación digital y gestión colaborativa: La evaluación de los aprendizajes mediante 

herramientas digitales es un saber práctico que permite ajustar las estrategias de enseñanza en 

tiempo real. Aurioles (2021) destaca que, en manos de docentes creativos, estas herramientas 

generan "círculos virtuosos de aprendizaje". Paralelamente, el uso de herramientas de gestión del 

aprendizaje colaborativo, como menciona López (2023), fomenta la interacción y el compartir 

ideas, enriqueciendo la experiencia educativa y preparando a los estudiantes para el trabajo en 

equipo. 

h) Promoción de la ciudadanía digital: Un saber práctico culminante es la promoción de la 

ciudadanía digital, que va beyond del uso técnico de la tecnología. Claro (2024) identifica la 

alfabetización digital y el desarrollo de capacidades docentes como componentes clave para este 

fin. Guevara y Delgado (2024) subrayan que los programas exitosos deben fomentar una 

ciudadanía digital responsable, enseñando sobre el respeto, la empatía y la seguridad en línea, 

esencial para formar individuos críticos y participativos en la sociedad digital. 

Materiales y Métodos 

Esta investigación adopta un enfoque cuantitativo de paradigma positivista, basado en la 

recolección y análisis de datos numéricos para examinar las competencias digitales docentes desde 

una perspectiva objetiva y medible. Según Herrera (2024), este paradigma permite verificar el 

conocimiento mediante predicciones y mediciones objetivas de la realidad, considerando que 

existe una realidad absoluta y cuantificable sobre las competencias digitales docentes que puede 

ser analizada sin sesgos. 

El diseño es descriptivo, permitiendo tanto caracterizar el nivel de competencias digitales 

y saberes prácticos de los docentes. La población comprende la totalidad de 92 docentes activos 

de educación media general de instituciones públicas del Municipio José María Vargas, Táchira, 

constituyendo así un estudio censal. Para la recolección de datos se diseñaron dos cuestionarios 

con escala Likert de 5 puntos: uno de 44 ítems para medir frecuencia de competencias. El análisis 

estadístico emplea técnicas descriptivas (distribución de frecuencias, medidas de tendencia central) 

y correlacionales (coeficiente de Pearson), utilizando Excel para gestión inicial de datos y JASP 

para el análisis estadístico propiamente dicho. 
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La validez y confiabilidad de los instrumentos se aseguró mediante un riguroso proceso 

que incluyó revisión por expertos de la Universidad Nacional Experimental del Táchira, análisis 

factorial exploratorio y confirmatorio, y cálculo del Alfa de Cronbach para consistencia interna. 

Los análisis factoriales confirmaron la estructura de tres factores en el primer instrumento 

(competencias pedagógicas digitales, ética y ciudadanía digital, planificación pedagógica).  

El procedimiento investigativo sigue una secuencia rigurosa que incluye definición 

operacional de variables, construcción y validación de instrumentos, aplicación censal, análisis 

estadístico descriptivo e inferencial, e interpretación de resultados. El análisis específico por 

variable incluye cálculo de medias y dispersión para competencias pedagógicas digitales, tablas 

cruzadas para saberes prácticos según nivel académico. 

Resultados y discusión  

Cabe destacar que para la interpretación de los porcentajes se elaboró la escala señalada en 

la tabla 1, tomándose en consideración la opción siempre, como punto de comparación a considerar 

para el análisis, ya que es el deber ser o situación ideal que debe presentar el docente en la 

educación virtual. 

Tabla 1. Escala de interpretación para la opción siempre 

Escala Categorías 

80,1% - 100% 

 

Muy alta competencias pedagógicas digitales docentes 

Muy alto saberes prácticos en tecnologías de la información y 

comunicación 

60,1% - 80% 

 

Alta competencias pedagógicas digitales docentes 

Alto saberes prácticos en tecnologías de la información y 

comunicación 

40,1% - 60% 

 

Moderada competencias pedagógicas digitales docentes 

Moderado saberes prácticos en tecnologías de la información y 

comunicación 

20,1% – 40% 

 

Baja competencias pedagógicas digitales docentes 

Bajo saberes prácticos en tecnologías de la información y 

comunicación 

0% - 20% 

 

Muy baja competencias pedagógicas digitales docentes 

Muy bajo saberes prácticos en tecnologías de la información y 

comunicación 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

 

En esta primera parte la variable en estudio son las competencias pedagógicas digitales 

docentes. 
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Tabla 2. Manejo de herramientas digitales  

Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

1 20,00% 17,78% 34,44% 21,11% 6,67% 100,00% 3,23 3 
Muy baja 

competencia 

2 14,44% 21,11% 37,78% 20,00% 6,67% 100,00% 3,17 3 
Muy baja 

competencia 

3 11,11% 30,00% 31,11% 20,00% 7,78% 100,00% 3,17 3 
Muy baja 

competencia 

Promedio 15,18% 22,96% 34,44% 20,38% 7,04% 100,00% 3,19 3 
Muy baja 

competencia 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

 

El análisis de las competencias digitales docentes en el contexto de instituciones públicas 

de media general con sede física en el municipio José María Vargas revela una situación crítica. 

Los datos de la Tabla 2 indican una “muy baja competencia pedagógica digital” generalizada, con 

un promedio de 3.19/5 en la escala de valoración. Solo el 15.18% de los docentes reporta usar 

herramientas digitales frecuentemente ("siempre") para planificación pedagógica (ítem 1), 

mientras que la evaluación crítica de herramientas (ítem 2) y la actualización en nuevas tecnologías 

(ítem 3) presentan porcentajes aún más bajos (14.44% y 11.11% respectivamente). Esta realidad 

contrasta radicalmente con el estándar ideal (80-100% en "siempre") según la Tabla 1de 

interpretación.  

Los antecedentes internacionales refuerzan estos hallazgos: estudios en Perú (Estrada et 

al., 2024) y Ecuador (Orozco et al., 2023) muestran que menos del 45% de los docentes alcanza 

competencia digital alta, mientras que la investigación de Cuellar et al. (2024) en Perú confirma 

la alta influencia de estas competencias en el desempeño docente (varianza 0.568). La similitud 

con el contexto en estudio subraya factores comunes como formación insuficiente en TIC 

pedagógicas y políticas educativas limitadas.  

Tabla 3. Contenido digital 
 

Ítems 

5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

4 6,67% 21,11% 36,67% 23,33% 12,22% 100,00% 2,87 3 Muy baja 

competencia 

5 2,22% 11,11% 25,56% 17,78% 43,33% 100,00% 2,11 1 Muy baja 

competencia 

6 28,89% 35,56% 16,67% 7,78% 11,11% 100,00% 3,63 4 Baja 

competencia 

Promedio 12,59% 22,59% 26,30% 16,30% 22,22% 100,00% 2,87 3 Muy baja 

competencia  

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 
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El análisis de la Tabla 3 revela una crisis multidimensional en competencias pedagógicas 

digitales. Los datos muestran que solo 6.67% de docentes crea recursos digitales frecuentemente 

(ítem 4), mientras que la accesibilidad de materiales (ítem 5) presenta el indicador más crítico: 

apenas 2.22% asegura adaptaciones para todos los estudiantes, con el 43.33% reportando la 

frecuencia más baja ("casi nunca"). Aunque la personalización de contenidos (ítem 6) muestra 

mejor desempeño relativo (28.89% en "siempre"), el promedio general (Me=2.87) confirma 

categoría "Muy baja competencia".  

Los antecedentes internacionales refuerzan el diagnóstico: el estudio de Estrada et al. 

(2024) con 44% de docentes en nivel medio, y la investigación de Orozco et al. (2023) que vincula 

directamente competencia digital con desempeño docente (varianza 0.568), evidencian que la 

brecha en las instituciones públicas de media general con sede física en el municipio José María 

Vargas  en creación accesible de recursos (ítem 5: Me=2.11) es significativamente más profunda 

que en contextos regionales comparables. 

Tabla 4. Gestión de la Información 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

7 8,89% 33,33% 25,56% 16,67% 15,56% 100,00% 3,03 

 

4 

Muy baja 

competencia 

 

8 5,56% 23,33% 23,33% 25,56% 22,22% 100,00% 2,64 

 

2 

Muy baja 

competencia 

 

Promedio 7,23% 28,33% 24,44% 21,11% 18,89% 100,00% 2,84 

 

4 

Muy baja 

competencia 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

 

Los datos analizados, provenientes de la Tabla 4, relacionado con la gestión de la 

información y el gráfico complementario sobre entorno de alojamiento de la información digital, 

revelan una "muy baja competencia" general en la gestión de la información digital por parte de 

los docentes, con un promedio de 2.84 en una escala donde el ideal es la opción "siempre" 

(equivalente a "Muy alta competencia"), según la Tabla 1 de interpretación. Específicamente, el 

ítem 7, referente a la organización y respaldo de información digital en la nube, presenta un 

promedio de 3.03, y el ítem 8, sobre la capacitación de estudiantes en la identificación de 

información confiable, muestra un preocupante promedio de 2.64, ambos cayendo en la categoría 

de "Muy baja competencia".  

Entre tanto, la comparación con Estrada et al. (2024), quienes encontraron un nivel medio 

de competencias digitales en docentes peruanos, sugiere una posible situación más precaria en 

Venezuela, lo que refuerza la urgencia de implementar las recomendaciones de estudios previos, 
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como la provisión de talleres y recursos, adaptados a las particularidades del contexto de las 

instituciones educativas de Educación Media General, con sede física en el municipio José María 

Vargas, tal como lo sugiere Moreira et al. (2024). 

Tabla 5. Comunicación y colaboración en línea 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

9 10,00% 23,33% 32,22% 14,44% 20,00% 100,00% 2,89 

 

3 

Muy baja 

competencia 

 

10 4,44% 15,56% 27,78% 26,67% 25,56% 100,00% 2,47 

 

3 

Muy baja 

competencia 

 

11 5,56% 13,33% 31,11% 25,56% 24,44% 100,00% 2,50 

 

3 

Muy baja 

competencia 

 

Promedio 6,67% 17,41% 30,37% 22,22% 23,33% 100,00% 2,62 

 

3 

Muy baja 

competencia 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

 

Los datos analizados de la Tabla 5, comunicación y colaboración en línea y el gráfico sobre 

herramientas empleadas en el trabajo colaborativo revelan una "muy baja competencia" general en 

esta área entre los docentes, con un promedio de 2.62, muy por debajo del ideal de la opción 

"siempre" (Tabla 1). Esta deficiencia se evidencia en los bajos promedios de los ítems específicos: 

2.89 para el impulso del trabajo colaborativo (ítem 9), 2.47 para el uso de plataformas para 

retroalimentación (ítem 10), y 2.50 para la organización de debates virtuales (ítem 11).  

En comparación con estudios previos, como el de Estrada et al. (2024) los resultados 

sugieren una necesidad aún más apremiante de formación en el contexto educativo de Educación 

Media General en el municipio José María Vargas. Por lo tanto, es crucial desarrollar programas 

de capacitación que no solo aborden el manejo técnico de las herramientas, sino que también 

enfaticen estrategias pedagógicas para integrar el trabajo colaborativo, la retroalimentación y los 

debates virtuales de manera efectiva, adaptándose a las particularidades locales y siguiendo las 

recomendaciones de Moreira et al. (2024) para diseñar enfoques formativos personalizados. 

Tabla 6. Evaluación y retroalimentación digital 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

12 1,11% 1,11% 28,89% 24,44% 44,44% 100,00% 1,90 1 

Muy baja 

competencia 

 

13 1,11% 10,00% 22,22% 23,33% 43,33% 100,00% 2,02 1 

Muy baja 

competencia 

 

Promedio 1,11% 5,56% 25,56% 23,89% 43,89% 100,00% 1,96 1 

Muy baja 

competencia 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 
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Los datos de la Tabla 6, sobre la evaluación y retroalimentación digital, junto con el gráfico 

7 sobre plataformas de evaluación, revelan una "muy baja competencia" entre los docentes en este 

ámbito, con un promedio general de 1.96, considerablemente por debajo del ideal de "siempre" 

establecido en la Tabla 1. Específicamente, el ítem 12, sobre la frecuencia de uso de herramientas 

digitales para evaluar, obtuvo un promedio de 1.90, y el ítem 13, referente a la retroalimentación 

inmediata al implementar evaluaciones digitales, alcanzó un promedio de 2.02, ambos en la 

categoría de "muy baja competencia".  

La comparación con antecedentes internacionales como los de Orozco et al. (2023) y 

Cuellar et al. (2024) subraya la importancia de las competencias digitales para el desempeño 

docente, mientras que Estrada et al. (2024) revelan un nivel medio en docentes peruanos, 

sugiriendo una brecha más pronunciada en Venezuela. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de 

programas de formación docente que no solo aborden el dominio técnico de las herramientas, sino 

que también desarrollen estrategias pedagógicas para su uso efectivo en la evaluación y 

retroalimentación. 

Tabla 7. Adaptación a nuevas tecnologías 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

14 4,44% 10,00% 25,56% 20,00% 40,00% 100,00% 2,19 

 

1 

Muy baja 

competencia 

 

15 4,44% 15,56% 34,44% 18,89% 26,67% 100,00% 2,52 

 

3 

Muy baja 

competencia  

 

16 1,11% 13,33% 40,00% 18,89% 26,67% 100,00% 2,43 

 

3 

Muy baja 

competencia 

 

Promedio 3,33% 12,96% 33,33% 19,26% 31,11% 100,00% 2,38 

 

3 

Muy baja 

competencia 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

 

Los datos de la Tabla 7 de la adaptación a nuevas tecnologías, junto con los gráficos sobre 

Herramientas de IA y Tecnologías Innovadoras, evidencian una muy baja competencia digital 

docente (media de 2.38/5), con solo el 4.44% adaptándose ágilmente a herramientas emergentes 

(ítem 14) y un 26.67% raramente capacitándose en tecnología (ítem 16). Estos hallazgos coinciden 

con estudios en Latinoamérica (Orozco et al., 2023; Estrada et al., 2024), donde la falta de 

capacitación y acceso a recursos limita la competencia digital.  

 La comparación con antecedentes internacionales como el estudio de Estrada et al. (2024) 

subraya igualmente la urgencia de programas de capacitación focalizados en el contexto en 

estudio, que no solo aborden el dominio técnico, sino también las estrategias pedagógicas para la 
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integración efectiva de tecnologías emergentes, fomentando una cultura de aprendizaje continuo y 

adaptándose a las particularidades del contexto educativo del municipio José María Vargas, tal 

como lo sugieren Moreira et al. (2024). 

Tabla 8. Fomento del aprendizaje autónomo 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

17 5,56% 4,44% 32,22% 30,00% 27,78% 100,00% 2,30 

 

3 

Muy baja 

competencia  

 

18 5,56% 14,44% 42,22% 21,11% 16,67% 100,00% 2,71 

 

3 

Muy baja 

competencia 

 

Promedio 5,56% 9,44% 37,22% 25,56% 22,22% 100,00% 2,51 

 

3 

Muy baja 

competencia 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

 

Los resultados de la Tabla 8, sobre el fomento del aprendizaje, revelan una muy baja 

competencia docente en el fomento del aprendizaje autónomo mediante TIC, con medias de 2.30 

(ítem 17: guía para gestión del aprendizaje) y 2.71 (ítem 18: diseño de actividades de 

autorregulación), donde solo el 5.56% de los docentes alcanza el nivel máximo (5), mientras que 

el 27.78% y 16.67% se ubican en el nivel más bajo (1), respectivamente. 

Estos hallazgos contrastan con el sustento teórico que destaca la importancia del 

aprendizaje autónomo para desarrollar habilidades como la autorregulación y la colaboración 

(Romero et al., 2024; RGA, 2020), así como su rol en la preparación de estudiantes para entornos 

digitalizados (Area & Adell, 2017; Prendes, 2020). La brecha identificada coincide con estudios 

previos en Latinoamérica, como Orozco et al. (2023) y Estrada et al. (2024), donde se evidencia 

que la formación docente en TIC es insuficiente y que factores como el acceso a recursos y la 

capacitación impactan directamente en su desempeño.  

Tabla 9. Integración de las TIC en el currículo 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

19 2,22% 13,33% 33,33% 25,56% 25,56% 100,00% 2,41 

 

3 

Muy baja 

competencia 

 

20 3,33% 21,11% 35,56% 24,44% 15,56% 100,00% 2,72 

 

3 

Muy baja 

competencia 

 

Promedio 2,78% 17,22% 34,44% 25,00% 20,56% 100,00% 2,57 

 

3 

Muy baja 

competencia  

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

 

Los resultados de la Tabla 9, que habla de la integración de las TIC en el currículo, 

evidencian una muy baja competencia docente en la integración curricular de las TIC, con medias 

de 2.41 (ítem 19: planificación con TIC) y 2.72 (ítem 20: personalización del aprendizaje), donde 
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solo el 2.22% y 3.33% de docentes, respectivamente, alcanzan el nivel máximo (5), mientras que 

un 25.56% y 15.56% se ubican en el nivel más bajo (1).  

Estos hallazgos disienten con el sustento teórico que resalta el papel transformador de las 

TIC para crear aprendizajes interactivos, personalizados e inclusivos (Basilotta & García, 2023; 

Mora et al., 2024), así como su importancia para desarrollar competencias digitales críticas en 

estudiantes (Condori, 2017, citado por Leal, 2023). La brecha observada coincide con estudios 

previos en Latinoamérica, como Orozco et al. (2023) y Estrada et al. (2024), donde se identifica 

que, aunque el 36.8% de docentes peruanos muestra alta competencia digital, persisten desafíos 

en su aplicación pedagógica.  

Tabla 10. Uso de recursos multimedia 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

21 2,22% 16,67% 32,22% 24,44% 24,44% 100,00% 2,48 

 

3 

Muy baja 

competencia 

 

22 2,22% 18,89% 41,11% 16,67% 21,11% 100,00% 2,64 

 

3 

Muy baja 

competencia 

 

23 0,00% 16,67% 36,67% 22,22% 24,44% 100,00% 2,46 

 

3 

Muy baja 

competencia 

 

Promedio 1,48% 17,41% 36,67% 21,11% 23,33% 100,00% 2,53 

 

3 

Muy baja 

competencia 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

Los resultados de la Tabla 10 sobre el uso de recursos multimedia, revelan una muy baja 

competencia docente en el uso de recursos multimedia (Me: 2.53/5), con solo el 2.22% de docentes 

que emplean frecuentemente videos o simulaciones para explicar conceptos complejos (ítem 21), 

el 2.22% que adapta recursos a distintos estilos de aprendizaje (ítem 22), y ningún docente (0%) 

que diseñe presentaciones interactivas de manera constante (ítem 23), contrastando marcadamente 

con el sustento teórico que destaca el valor pedagógico de estos recursos para mejorar la 

comprensión, el compromiso estudiantil e inclusión (Asqui, 2024; Sosa, 2024; Orozco et al., 2021).  

Tabla 11. Desarrollo de comunidades de aprendizaje 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

24 0,00% 14,44% 38,89% 22,22% 24,44% 100,00% 2,43 

 

3 

Muy baja 

competencia 

 

25 2,22% 10,00% 23,33% 26,67% 37,78% 100,00% 2,12 

 

1 

Muy baja 

competencia 

 

26 1,11% 6,67% 30,00% 27,78% 34,44% 100,00% 2,12 

 

1 

Muy baja 

competencia 

 

Promedio 1,11% 10,37% 30,74% 25,56% 32,22% 100,00% 2,23 

 

1 

Muy baja 

competencia 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 
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Los resultados de la Tabla 11 relacionada con el desarrollo de comunidades de aprendizaje, 

revelan una muy baja competencia docente en el desarrollo de comunidades de aprendizaje (Me: 

2.23/5), con datos alarmantes como el 0% de participación frecuente en redes docentes para 

intercambio de recursos TIC (ítem 24), solo el 2.22% que promueve interacción estudiantil en 

entornos virtuales (ítem 25), y apenas el 1.11% que usa plataformas para crear comunidades con 

colegas (ítem 26), lo que contrasta drásticamente con el sustento teórico que resalta la importancia 

de estas prácticas para el desarrollo cognitivo (Vygotsky citado por Heredia et al., 2024), la 

formación de competencias sociales (Gómez y Buleje, 2023) y la innovación educativa (López, 

2023). Esta brecha coincide con hallazgos regionales como los de Orozco et al. (2023) y Estrada 

et al. (2024), donde se evidencia que persisten debilidades en trabajo colaborativo, reforzando lo 

identificado por Cuellar et al. (2024) sobre la influencia crítica del trabajo en equipo (varianza: 

0.465) y las TIC (varianza: 0.568) en el desempeño docente.  

Tabla 12. Ciberseguridad y ciberconvivencia 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

27 2,22% 8,89% 18,89% 30,00% 40,00% 100,00% 2,03 

 

1 

Muy baja 

competencia 

 

28 10,00% 16,67% 21,11% 17,78% 34,44% 100,00% 2,50 

 

1 

Muy baja 

competencia 

 

29 1,11% 6,67% 30,00% 27,78% 34,44% 100,00% 2,12 

 

1 

Muy baja 

competencia 

 

Promedio 4,44% 10,74% 23,33% 25,19% 36,30% 100,00% 2,22 

 

1 

Muy baja 

competencia 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

 

Los resultados de la Tabla 12, sobre la ciberseguridad y la ciberconvivencia, muestran una 

muy baja competencia docente (media general: 2.22/5), con cifras alarmantes como el 40% de 

docentes que casi nunca enseñan a proteger datos personales (ítem 27), el 34.44% que raramente 

promueve ética digital (ítem 28), y solo el 1.11% que frecuentemente enseña evaluación crítica de 

información online (ítem 29), lo que contrasta drásticamente con el sustento teórico que enfatiza 

la protección de datos (Guaña, 2023), los estándares internacionales (ISO 27001) y la necesidad 

de formar ciudadanos digitales responsables (INCIBE, 2024). 

Esta brecha coincide con hallazgos regionales como los de Orozco et al. (2023) y Estrada 

et al. (2024), donde, aunque el 36.8% de docentes alcanza alta competencia digital, persisten 

debilidades en seguridad informática, reforzando lo identificado por Moreira et al. (2024) sobre la 

influencia crítica de la formación docente y el acceso a recursos. Los antecedentes subrayan que 
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factores como la falta de políticas institucionales, capacitación específica en seguridad digital y 

cultura de prevención (Cuellar et al., 2024) explican estos resultados. En este segmento la variable 

en estudio son los saberes prácticos en tecnología de la información y comunicación por parte de 

los docentes.  

Tabla 13. Búsqueda y selección crítica de información 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

 

30 7,78% 23,33% 40,00% 17,78% 11,11% 100,00% 2,99 

 

 

3 

Muy bajos 

saberes 

prácticos  

 

 

31 17,78% 34,44% 32,22% 8,89% 6,67% 100,00% 3,48 

 

 

4 

Muy bajos 

saberes 

prácticos 

 

 

Promedio 12,78% 28,89% 36,11% 13,33% 8,89% 100,00% 3,23 

 

 

3 

Muy bajos 

saberes 

prácticos 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

Los resultados de la Tabla 13, sobre la búsqueda y selección crítica de información, 

evidencian saberes prácticos muy bajos en búsqueda y selección crítica de información (Me: 

3.23/5), con solo el 7.78% de docentes que frecuentemente enseñan evaluación crítica de 

información digital (ítem 30) y aunque un 17.78% se mantiene actualizado mediante contenidos 

en línea (ítem 31), el 40% y 32.22% respectivamente se ubican en niveles intermedios (3), lo que 

contrasta con el sustento teórico que destaca la curación de contenidos como competencia clave 

para combatir la infoxicación (García y Martínez, 2023; Hernández et al., 2022) y desarrollar 

pensamiento crítico (Preciado et al., 2023). 

Los antecedentes subrayan que factores como la falta de estrategias pedagógicas para 

gestionar información y la escasa capacitación en verificación de fuentes (Cuellar et al., 2024) 

explican estos resultados, exigiendo intervenciones como talleres de alfabetización mediática, 

creación de bancos de recursos curados y desarrollo de protocolos institucionales para la 

evaluación crítica de contenidos. 

Tabla 14. Respeto de la propiedad intelectual 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

32 11,11% 24,44% 35,56% 18,89% 10,00% 100,00% 3,08 3 
Muy bajos saberes 

prácticos 

33 14,44% 21,11% 25,56% 23,33% 15,56% 100,00% 2,96 3 
Muy bajos saberes 

prácticos 

34 4,44% 13,33% 25,56% 20,00% 36,67% 100,00% 2,29 1 
Muy bajos saberes 

prácticos 

Promedio 10,00% 19,63% 28,89% 20,74% 20,74% 100,00% 2,77 3 
Muy bajos saberes 

prácticos 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 
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Los resultados de la Tabla 14, relacionada con la propiedad intelectual, revelan saberes 

prácticos muy bajos en el respeto a la propiedad intelectual (Me: 2.77/5), con solo el 11.11% de 

docentes que citan adecuadamente fuentes digitales (ítem 32), el 14.44% que informa sobre 

implicaciones legales del plagio (ítem 33), y un preocupante 4.44% que utiliza REA respetando 

licencias Creative Commons (ítem 34), lo que contrasta marcadamente con el sustento teórico que 

enfatiza la ética digital como pilar fundamental en la formación ciudadana (Carrera y Pérez, 2023) 

y el respeto a la propiedad intelectual como manifestación de principios democráticos (Carbajo, 

2018).  

Tabla 15. Integración de las TIC en planificaciones didácticas 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

35 1,11% 16,67% 28,89% 17,78% 35,56% 100,00% 2,30 1 
Muy bajos saberes 

prácticos 

36 6,67% 16,67% 35,56% 20,00% 21,11% 100,00% 2,68 3 
Muy bajos saberes 

prácticos 

37 7,78% 14,44% 32,22% 25,56% 20,00% 100,00% 2,64 3 
Muy bajos saberes 

prácticos 

Promedio 5,19% 15,93% 32,22% 21,11% 25,56% 100,00% 2,54 3 
Muy bajos 

saberes prácticos 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

 

Los resultados de la Tabla 15, de la integración de las TIC en planificaciones didácticas, 

evidencian saberes prácticos muy bajos en la integración de TIC en planificaciones didácticas (Me: 

2.54/5), con solo el 1.11% de docentes que crean frecuentemente secuencias didácticas con TIC 

(ítem 35), el 6.67% que emplea metodologías activas apoyadas en tecnología (ítem 36) y el 7.78% 

que evalúa el impacto pedagógico de las TIC (ítem 37), lo que contrasta drásticamente con el 

sustento teórico que destaca la necesidad de adaptar recursos tecnológicos a necesidades 

pedagógicas (Ñañez, 2025) y desarrollar competencias digitales éticas para un aprendizaje 

interactivo (Trujillo y Garvich, 2024; Moreira et al., 2024). 

 Tabla 16. Adaptación de estrategias didácticas al uso de TIC 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

38 

4,44% 16,67% 37,78% 25,56% 15,56% 100,00% 2,69 

 

3 

Muy bajos 

saberes 

prácticos 

 

39 

8,89% 18,89% 41,11% 21,11% 10,00% 100,00% 2,96 

 

3 

Muy bajos 

saberes 

prácticos 

 

 

Promedio 6,67% 17,78% 39,44% 23,33% 12,78% 100,00% 2,82 

 

 

3 

Muy bajos 

saberes 

prácticos 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 
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Los resultados de la Tabla 16, referente a la adaptación de estrategias didácticas al uso de 

las TIC,  revelan saberes prácticos muy bajos en la adaptación de estrategias didácticas al uso de 

TIC (Me: 2.82/5), donde solo el 4.44% de docentes adapta frecuentemente sus estrategias según 

herramientas digitales disponibles (ítem 38) y el 8.89% combina técnicas tradicionales con 

digitales (ítem 39), lo que contrasta significativamente con el sustento teórico que destaca el papel 

transformador de las TIC para personalizar el aprendizaje (González, 2023a) y mejorar la 

comprensión de conceptos complejos (Cuetos et al., 2020), así como con la necesidad de formación 

docente continua señalada por Navarrete (2024). 

Tabla 17. Creación de entornos virtuales personalizados 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

40 

1,11% 14,44% 24,44% 24,44% 35,56% 100,00% 2,21 

 

1 

Muy bajos 

saberes 

prácticos 

 

41 

1,11% 16,67% 23,33% 17,78% 41,11% 100,00% 2,19 

 

1 

Muy bajos 

saberes 

prácticos 

 

42 

0,00% 15,56% 24,44% 23,33% 36,67% 100,00% 2,19 

 

1 

Muy bajos 

saberes 

prácticos 

 

 

Promedio 0,74% 15,56% 24,07% 21,85% 37,78% 100,00% 2,20 

 

 

1 

Muy bajos 

saberes 

prácticos 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

Los resultados de la Tabla 17 revelan saberes prácticos muy bajos en la creación de 

entornos virtuales personalizados (Me: 2.20/5), con datos alarmantes como el 0% de docentes que 

personalizan rutas de aprendizaje con tecnologías adaptativas (ítem 42), solo el 1.11% que diseña 

entornos virtuales adaptados (ítem 40) y otro 1.11% que utiliza LMS para seguimiento estudiantil 

(ítem 41), lo que contrasta drásticamente con el sustento teórico que destaca el impacto positivo 

de la personalización en el rendimiento académico (González, 2023b; Martínez y López, 2022) y 

la necesidad de herramientas digitales para evaluaciones dinámicas (Huertas y Pantoja, 2016; 

Barberá, 2021). 

 Tabla 18. Promoción de la ciudadanía digital 
Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

43 23,33% 26,67% 26,67% 11,11% 12,22% 100,00% 3,38 

 

4 

Bajo saberes 

prácticos 

 

44 26,67% 26,67% 30,00% 11,11% 5,56% 100,00% 3,58 

 

3 

Bajo saberes 

prácticos  

 

Promedio 25,00% 26,67% 28,33% 11,11% 8,89% 100,00% 3,48 

 

3 

Bajo saberes 

prácticos  

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 
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Los resultados de la Tabla 18 muestran saberes prácticos bajos en la promoción de 

ciudadanía digital (Me: 3.48/5), con solo el 23.33% de docentes que enseñan frecuentemente 

responsabilidad en redes sociales (ítem 43) y el 26.67% que fomenta reflexión crítica sobre 

impacto tecnológico (ítem 44), lo que contrasta parcialmente con el sustento teórico que enfatiza 

la alfabetización digital como componente clave para formar ciudadanos críticos (Claro, 2024) y 

la necesidad de desarrollar competencias socioemocionales en entornos digitales (Guevara y 

Delgado, 2024).  

Si bien estos resultados superan ligeramente los de otras dimensiones analizadas, siguen 

siendo insuficientes según la escala de referencia, coincidiendo con hallazgos de Orozco et al. 

(2023) y Estrada et al. (2024), donde se evidencian debilidades en educación para la ciudadanía 

digital, reforzando lo identificado por Moreira et al. (2024) sobre la necesidad de formación 

docente holística que combine aspectos técnicos y éticos. 

Tabla 19. Promedio global de los ítems de la dimensión saberes prácticos en Tecnología de 

la Investigación y Comunicación 

Ítems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoría 

 

30 - 

44 10,06% 20,74% 31,51% 18,58% 19,11% 100,00% 2.84 

 

3 

Muy baja 

competencia 

Nota: Elaborado por Ramírez y Moncada (2025). 

 

La Tabla 19 evidencia una crisis profunda en los saberes prácticos de TIC entre docentes 

del municipio José María Vargas, donde todas las dimensiones (búsqueda crítica de información, 

respeto a la propiedad intelectual, integración curricular de TIC, adaptación didáctica, creación de 

entornos personalizados y promoción de ciudadanía digital) registran un promedio general de 

2.38/5 y porcentajes mínimos en la opción "siempre" (ninguna supera el 15%), clasificándose 

como "muy bajos" según la escala de referencia. Este déficit es particularmente grave en el respeto 

a la propiedad intelectual (solo 2.22% cita correctamente "siempre") y la promoción de ciudadanía 

digital (3.33%), lo que contradice los marcos teóricos de Chartier (2021) —que exige coherencia 

entre conocimiento y práctica— y de Carbajo (2018) —que vincula la ética digital a principios 

democráticos—, además de ignorar las recomendaciones de la UNESCO (2023a) y Claro (2024) 

sobre formación en seguridad y derechos digitales.  

Conclusiones  

El presente estudio evidencia una realidad crítica en el nivel de competencias pedagógicas 

digitales y saberes prácticos en TIC entre los docentes de educación media general en instituciones 
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públicas del Municipio José María Vargas, Estado Táchira. Los resultados, obtenidos mediante un 

enfoque cuantitativo riguroso, confirman de manera contundente la existencia de una brecha digital 

profunda que trasciende el acceso a la tecnología y se arraiga en la capacidad pedagógica para 

integrarla efectivamente en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

El diagnóstico revela un nivel “muy bajo” de dominio en todas las dimensiones evaluadas. 

Indicadores críticos como el uso de herramientas digitales para la planificación pedagógica (solo 

15.18% lo hace frecuentemente), la adaptación de recursos para estudiantes con necesidades 

especiales (menos del 5%) y la creación de entornos virtuales personalizados (0% de los docentes) 

no solo cuantifican la problemática, sino que explican su impacto directo en la calidad educativa. 

Esta situación limita el desarrollo de habilidades del siglo XXI en los estudiantes, como el 

pensamiento crítico, la colaboración y la autonomía, perpetuando un modelo educativo desfasado 

de las demandas de la sociedad digital. 

Estos hallazgos se alinean con estudios regionales, como los de Estrada et al. (2024) en 

Perú y Orozco et al. (2023) en Ecuador, confirmando que la insuficiente formación pedagógica 

digital y la falta de recursos son barreras comunes en Latinoamérica. Sin embargo, la magnitud 

del déficit en el contexto venezolano se agrava por factores estructurales únicos: la crítica 

deficiencia en infraestructura tecnológica (85% de las escuelas sin internet, según Márquez, 2023), 

los bajos salarios docentes y la escasez de programas de formación continua contextualizados. 

Este artículo aporta una visión novedosa al ofrecer una diagnosis empírica, específica y 

cuantificada que trasciende la mera descripción del problema. La identificación de brechas precisas 

en competencias como la evaluación digital, la curación de contenidos y la ciberseguridad 

proporciona una base sólida para la acción. En consecuencia, los resultados permiten concluir que 

la transformación digital educativa en Venezuela no será posible sin políticas sostenidas que 

articulen formación continua, cooperación docente e infraestructura tecnológica adecuada. Es 

indispensable avanzar hacia modelos de desarrollo profesional colaborativo, donde los docentes 

aprendan entre pares y construyan saberes colectivos mediante programas de mentoría, 

comunidades de aprendizaje y redes profesionales de apoyo. Estos espacios cooperativos pueden 

convertirse en catalizadores del cambio, promoviendo una cultura de innovación y actualización 

permanente dentro del sistema educativo.  

Por consiguiente, se genera una propuesta implícita que urge a la implementación de 

políticas educativas basadas en evidencias, que prioricen: 
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1. El diseño e implementación de programas de formación docente cooperativos y sostenibles 

que combinen la capacitación técnica en herramientas digitales con la reflexión pedagógica 

sobre su uso. Se sugiere, además, el establecimiento de redes de mentoría entre docentes 

experimentados y noveles, promoviendo el acompañamiento, la observación de clases y el 

intercambio de buenas prácticas digitales. 

2. La creación de comunidades virtuales de práctica docente a nivel local, apoyadas por 

instituciones educativas y universidades, que funcionen como entornos de aprendizaje 

colaborativo, permitiendo compartir recursos, experiencias y estrategias para integrar las 

TIC en el currículo.  

3. La incorporación de módulos de ciberseguridad, ética y ciudadanía digitales en la 

formación inicial y continua del profesorado, fomentando una cultura de responsabilidad, 

protección de datos y respeto de la propiedad intelectual.  

4. El fomento de la investigación-acción docente, donde los profesores experimenten, evalúen 

e innoven en su práctica con apoyo de pares y asesores pedagógicos, generando 

conocimiento situado sobre la investigación efectiva de las TIC. 

Cerrar la brecha digital en las aulas venezolanas exige trascender el discurso y actuar sobre 

los hallazgos aquí presentados. Solo mediante una inversión sostenida en la capacitación 

contextualizada del profesorado, en la infraestructura necesaria y pasar de la formación individual 

a la construcción colectiva del conocimiento pedagógico digital, sustentada en la cooperación, la 

mentoría y la innovación compartida se podrá transformar el potencial de las TIC en una 

herramienta real de equidad y calidad educativa. 
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