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Resumen
El presente articulo analiza el nivel de competencias pedagogicas digitales de los docentes de
educacion media general en instituciones publicas del Municipio José Maria Vargas, Estado
Tachira (Venezuela), con el proposito de identificar brechas formativas que inciden en la calidad
educativa. Se desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, aplicando
un cuestionario estructurado de 44 items a 92 docentes. Los resultados evidencian un bajo nivel
de dominio en las competencias pedagogicas digitales: solo el 15,18% de los docentes emplea
herramientas digitales en la planificacion pedagogica y menos del 5% adapta recursos tecnologicos
a las necesidades especiales del estudiantado. Se concluye que la limitada infraestructura
tecnologica, la deficiente conectividad y la falta de programas de formacion continua obstaculizan
la integracion efectiva de las TIC en las précticas educativas. Se recomienda implementar politicas
de capacitacion docente contextualizadas y sostenibles que permitan reducir la brecha digital y
fortalecer la innovacion pedagogica en el sistema educativo venezolano.
Palabras clave: competencias digitales docentes; brecha digital; formacion docente; tecnologia
educativa; educacion publica.

Abstract
This article analyzes the level of digital pedagogical competencies among secondary education
teachers in public institutions in José Maria Vargas Municipality, Tachira State (Venezuela),
aiming to identify training gaps that affect educational quality. A quantitative, descriptive study
was conducted, applying a 44-item structured questionnaire to 92 teachers. Results reveal a low
mastery of digital pedagogical competencies: only 15.18% of teachers use digital tools for
pedagogical planning, and less than 5% adapt technological resources to students with special
needs. Findings indicate that limited technological infrastructure, poor internet connectivity, and
insufficient continuous training hinder the effective integration of ICT in teaching practices. The
study recommends implementing contextualized and sustainable teacher training policies to reduce
the digital divide and strengthen pedagogical innovation in the Venezuelan educational system.
Keywords: digital teaching competencies; digital divide; teacher training; educational technology;
public education.
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Introduccion

El profesional de la docencia se configura mediante un proceso de aprendizaje continuo
cuya temporalidad se extiende a toda la vida de la persona. A este proceso se le denomina
formacion continua del docente. En la era digital, la preparacion académica del docente en
competencias pedagogicas digitales implica una actualizacion constante en el uso de herramientas
tecnologicas y estrategias pedagogicas innovadoras, con el fin de optimizar la ensefianza y el
aprendizaje. Esta practica formativa permite a los docentes mantenerse al dia con las ultimas
tendencias en educacion y responder de manera efectiva a los nuevos desafios que surgen en el
contexto educativo.

En el contexto global de las competencias pedagdgicas digitales y los saberes practicos en
cuanto al uso de las tecnologias, se caracteriza por una creciente demanda de profesionales de la
educacion capaces de aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC para mejorar la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje. Un caso especifico, indicado por Moreira y Agramonte (2023),
quienes senalan que los docentes rurales del Ecuador enfrentas obstaculos como la falta de recursos
tecnologicos y una capacitacion inadecuada en competencias digitales, limitaciones que
profundizan las desigualdades educativas, por ende, afectan la calidad educativa. En esta linea, los
investigadores insisten en que la educacion digital ofrece oportunidades en la formacion docente,
como el desarrollo de competencias pedagogicas, didacticas y digitales adaptadas a los contextos
especificos.

Por otro lado, Ramos y Peredos (2023), en cuanto al papel de la tecnologia en la calidad
educativa, indican que esta ha jugado un papel significativo en su avance, transformando la forma
en que se ensefia y se aprende, y proporcionando nuevas oportunidades para la adquisicion de
conocimientos, habilidades y competencias. En este sentido, la tecnologia permite personalizar la
ensefanza, adaptandola a las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada estudiante, lo cual ha
mejorado la eficacia del proceso educativo. Sin embargo, también presenta desafios como la
brecha digital, la seguridad y privacidad de los datos, y la necesidad de una capacitacién adecuada
para el personal docente, elementos ya discutidos. Ademads, la inteligencia artificial ofrece
oportunidades innovadoras para el aprendizaje, aunque es necesario abordar sus desafios para
aprovechar su maximo potencial.

A nivel mundial la formaciéon docente en competencias digitales ha adquirido un papel

central como respuesta a los desafios que plantean el avance de la tecnologia y las necesidades
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educativas del siglo XXI. La digitalizacion de la educacion y el surgimiento de herramientas
tecnologicas transformadoras han impulsado un crecimiento acelerado de la capacitacion docente,
lo que ha marcado un cambio significativo en las politicas educativas y las metodologias de
ensefanza a nivel mundial.

Una manifestacion clara de este esfuerzo se encuentra en iniciativas como el Digital
Education Action Plan (2021-2027) de la Union Europea, que destina recursos econdmicos
considerables a la formacion digital docente. En América Latina, la UNESCO y la Organizacion
de Estados Iberoamericanos (OEI) lideran programas como Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente, enfocados en integrar tecnologia en la ensefianza. Asimismo, la India ha
desarrollado la plataforma DIKSHA, que brinda recursos digitales gratuitos a mas de 10 millones
de docentes, mientras que el Plan Ceibal de Uruguay destaca como pionero en la capacitacion
docente en robotica y programacion (UNESCO, 2022; Banco Mundial, 2021).

Un factor clave adicional es la adopcion de marcos internacionales como el DigCompEdu
de la Unién Europea, utilizado como guia global en diversos paises para la formacion docente
(European Commission, 2017). En América diversos paises han desarrollado variadas iniciativas
y marcos para fortalecer las competencias pedagogicas digitales docentes. Un ejemplo destacado
es la Escuela de Transformacion Digital e Innovacion, organizada en 2024 por la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en Brasil. Este programa de desarrollo de
capacidades ofrece a formuladores de politicas contenido relevante mediante conferencias,
minicursos, estudios de caso, aprendizaje entre pares y debates fomentando la cooperacion y el
intercambio de conocimientos en la region.

Estas iniciativas reflejan el esfuerzo regional por mejorar las competencias digitales
docentes y, con ello, la calidad de la educacion. En el contexto de esta investigacion, dicha calidad
se define como el grado en que los procesos de ensefianza - aprendizaje mediados por las TIC
promueven el desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos para participar de forma activa
y critica en una sociedad digital. Esto se logra cuando los docentes disefian experiencias de
aprendizaje innovadoras con sus competencias digitales, y los estudiantes logran desarrollan
habilidades del siglo XXI - como el pensamiento critico, la creatividad y la colaboraciéon -,
elementos esenciales para reducir brechas y garantizar la equidad educativa.

En el contexto venezolano, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion ha disefiado

la Plataforma Educate, que ofrece recursos educativos digitales - como videos tutoriales hasta
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planes de clase interactivos — para facilitar el acceso al conocimiento a todos los estudiantes. No
obstante, cabe destacar que los estudios realizados en esta area son escasos, y hasta ahora el
gobierno estd comenzando a incursionar en este tema educativo prioritario.

Las competencias pedagogicas digitales desempefian un papel central en esta investigacion,
ya que le otorgan un valor educativo a la formacion docente actual. Estas competencias definen
el objeto de analisis, permiten establecer objetivos especificos y facilitan el disefio de instrumentos
de medicion adecuados, asi como la identificacion de relaciones con otras variables relevantes.

Asimismo, estas competencias permiten establecer conexiones entre las habilidades
digitales docentes y otros factores educativos, como la formacion inicial y continua, el contexto
escolar y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Los resultados de la investigacion
podrian servir como base para la toma de decisiones informadas a nivel institucional y de politicas
publicas. Por ejemplo, al comprender las necesidades y desafios de los docentes en el uso de las
TIC, se podrian disefiar programas de formacién mas efectivos y politicas que fomenten la
integracion tecnoldgica en la educacion venezolana.

Las competencias pedagogicas digitales de los docentes son el resultado directo de una
formacion docente de calidad. Este proceso formativo debe proporcionarles los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para integrar las TIC de manera efectiva en sus practicas
pedagbgicas, lo que mejora los procesos de ensefianza y aprendizaje en cualquier contexto
educativo.

La competencia digital es una habilidad fundamental tanto para el aprendizaje continuo
como para la inclusion social. Es crucial formar a docentes altamente competentes de este &mbito,
no solo en el uso de herramientas especificas, sino en la aplicacion efectiva de las TIC con sentido
pedagogico. La falta de estas competencias impacta negativamente la adopcion de metodologias
innovadoras, como el aprendizaje combinado, lo que subraya la necesidad de una formacién
continua y actualizacion en este campo (Rodriguez, Martinez y Raso, 2022; Lopez, Moreno y
Pozo, 2023; Mayorga, Madrid y Nufiez, 2022; Ruiz y Belén, 2023).

Ahora bien, la baja inversion en infraestructura educativa en Venezuela ha creado un
entorno desafiante para el desarrollo de competencias digitales entre los docentes de instituciones
publicas de media general. La falta de recursos adecuados y la escasez de tecnologia moderna
limitan las oportunidades de formacion y actualizacion profesional, lo que repercute

negativamente en la calidad de la ensefianza. Ademas, los bajos salarios de los docentes dificultan
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su acceso a dispositivos electronicos necesarios para la ensefianza digital. Muchos educadores no
pueden permitirse adquirir tecnologia que les permita integrar herramientas digitales en sus
practicas pedagogicas, lo que, a su vez limita las oportunidades de aprendizaje para sus estudiantes.

La deficiencia en el servicio de internet también juega un papel crucial en esta
problematica. Sin un acceso confiable a internet, es casi imposible que los docentes puedan utilizar
recursos en linea, participar en capacitaciones virtuales o acceder a plataformas educativas que
podrian enriquecer su ensefianza. Asimismo, el elevado costo de los dispositivos electronicos en
un pais con una economia en crisis agrava aun mas la situacion. Los docentes se ven obligados a
enfrentar una doble barrera: la falta de recursos institucionales y su propia imposibilidad de acceder
a la tecnologia necesaria para mejorar sus competencias digitales.

Lo descrito anteriormente se puede evidenciar en un articulo publicado por Mérquez
(2023), en el cual se expresa que un gran porcentaje de las escuelas en Venezuela enfrentan
problemas serios, como el 85% que no tiene acceso a internet y el 69% que sufre cortes de
electricidad. Ademas, las condiciones fisicas de las escuelas estdn muy deterioradas, lo que afecta
negativamente el ambiente de aprendizaje.

En el municipio Jos¢ Maria Vargas (Estado Téchira, Venezuela), el contexto educativo
analizado se caracteriza por una estrecha colaboracion entre las escuelas y las familias, lo que lo
convierte a la educacion en un eje fundamental para la sociedad. A nivel media general, el
municipio cuenta con ocho instituciones educativas: cinco de dependencia nacional — entre ellas,
el Liceo Nacional Fermin Ruiz Valero, el Complejo Educativo Nacional Julio José Contreras, el
Complejo Educativo Nacional Juan Faustino Sanchez Escalante y el Complejo Educativo Nacional
Leonor de la Guerra - tres privadas: la Unidad Educativa Colegio Panchita Soublette y La Unidad
Educativa Colegio Isabel de Jestis Chacon. Las institucionales nacionales suman una poblacion
docente de 65 profesionales, quienes atienden a 587 estudiantes.

La principal problematica identificada es la brecha digital entre las competencias digitales
requeridas y las reales de los docentes de instituciones ptblicas de media general en el municipio.
Estos desafios obedecen a que los docentes no estan actualizados con las tendencias recientes en
TIC, lo que limita su capacidad para aprovechar las oportunidades tecnoldgicas y genera
desmotivacion ante los retos de su integracion pedagogica.

Los sintomas descritos estan vinculados a: falta de formacion inicial y continua en el uso

pedagogico de las TIC, escasez de oportunidades para la capacitacion docente en este ambito,
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recursos tecnologicos insuficientes en las instituciones educativas (equipos, software,
conectividad), que impiden el desarrollo de competencias digitales, la resistencia al cambio en
algunos docentes, quienes prefieren métodos tradicionales de ensefianza. Esto podria derivar en:
desigualdad educativa, limitaciones en el aprendizaje activo y colaborativo, al no integrarse las
TIC en las aulas y desventajas para los egresados en un mercado laboral cada vez mas digitalizado.

En este orden de ideas se plantean las siguientes interrogantes que guiaran la metodologia
de la presente investigacion: ;Cual es el nivel de competencias pedagdgicas digitales y saberes
practicos en tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) de los docentes de instituciones
publicas de media general con sede fisica en el Municipio Jos¢ Maria Vargas, y como impacta este
nivel en la calidad de la ensefianza? Como consecuencia el objetivo general es: Determinar el nivel
de competencias pedagogicas digitales y saberes practicos en Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicacion de los docentes de instituciones publicas de media general con sede fisica en el
Municipio José Maria Vargas, Tachira-Venezuela.

Por otra parte, la revision de antecedentes evidencia la solida relacion entre las
competencias digitales docentes y la calidad educativa, estableciendo un marco de referencia para
la presente investigacion. Estudios internacionales, como la revision sistematica de Orozco et al.
(2023) en Latinoamérica, confirman que estas competencias son esenciales para un desempeno
docente efectivo en cualquier modalidad de ensefianza. Asimismo, investigaciones en contextos
especificos, como el trabajo de Cuellar et al. (2024) en Pert, demuestran una influencia alta de las
competencias digitales en el desempefnio docente, mientras que el estudio descriptivo de Estrada et
al. (2024) en el mismo pais revela que un porcentaje significativo de docentes solo alcanza un
nivel medio de dominio digital.

Los hallazgos convergentes de estos antecedentes refuerzan la validez del problema de
investigacion. Metodologicamente, ofrecen referentes valiosos, como el uso de instrumentos
cuantitativos validados y revisiones sistemadticas, para evaluar las competencias. Ademads,
identifican factores contextuales criticos como la formacidon previa, el acceso a recursos
tecnologicos y variables sociodemograficas, que explican las variaciones en el nivel de
competencia entre el profesorado. Estas investigaciones no solo diagnostican la situacion, sino que
también proponen soluciones practicas, como la implementacion de talleres especializados, el
intercambio de buenas practicas y el disefio de programas de desarrollo profesional

contextualizados.
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Bases tedricas
Las competencias pedagogicas digitales

Las competencias pedagdgicas digitales se definen como un conjunto dindmico de
conocimientos, habilidades y actitudes que van mas alla de la alfabetizacion digital para integrarse
en la practica pedagogica. Adell (2004) fue pionero en definirla de manera integral como la
capacidad de resolver problemas de informacion, gestionar, crear y difundir contenido, ademas de
manejar herramientas y comprender diversos lenguajes digitales. Este concepto ha evolucionado
hasta ser entendido, segiin Cabero y Palacios (2020), como la capacidad de aplicar actitudes,
conocimientos y competencias para planificar, dirigir y evaluar la ensefianza apoyada en TIC de
forma continua.

Esta competencia es central en la investigacion educativa actual. Nagel (2021) sefiala su
papel en la transformacion de las practicas epistémicas y educativas en entornos digitales. La
UNESCO (2019) estructura su desarrollo en tres niveles sucesivos: adquisicion, profundizacion y
creacion de conocimiento, un proceso que Holguin et al. (2021) vinculan con la capacidad de
emprender procesos formativos mediante la comunicacién, la critica y la investigacion. Su
relevancia es global, ya que, segiin la UNESCO (2023a), mas del 80% de los paises de ingresos
bajos y medios han implementado formacion en habilidades digitales para docentes.

Existe una diversidad de competencias, sin embargo, para criterio de la investigacion se
consideran la siguientes:

a) Manejo de herramientas digitales: Esta competencia implica la capacidad de seleccionar,
evaluar y aplicar recursos tecnoldgicos para optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Romo et al. (2021) las definen como aplicaciones que facilitan el aprendizaje activo y colaborativo.
Su manejo efectivo, como sefiala Miranda (2023), fomenta la interactividad y el trabajo
colaborativo, mientras que Palomares (2021) destaca su papel para presentar informacion a traveés
de multiples medios y mantener al usuario activo, transformando el aula en un espacio de
exploracion y creacion.

b) Creacion de contenido digital: Esta habilidad permite a los docentes generar recursos
interactivos y accesibles, adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes. Paez y
Mercado (2021) afirman que promover la creacion de contenido digital desarrolla la competencia
digital de los alumnos de forma natural. Martinez y Lopez (2022) contextualiza esta necesidad en

la transicion global hacia la virtualidad, donde la creacion de contenido se convierte en una
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herramienta fundamental para disefiar experiencias de aprendizaje dindmicas, colaborativas y
significativas.

c) Gestion de la informacion: Esta competencia implica una comprension profunda de los
procesos de busqueda, evaluacion y organizacion de la informacion digital. Gonzélez et al. (2024)
enfatizan la necesidad de un enfoque estratégico para asegurar que los recursos utilizados sean
confiables. Basilotta y Garcia (2023) evidencian como la organizacion efectiva de la informacion,
mediante herramientas digitales, es parte integral de la transformacion educativa, facilitando el
almacenamiento, la clasificacion y la recuperacion de recursos educativos.

d) Comunicacién y colaboracion en linea: Estas practicas facilitan el intercambio de
informacion y fomentan la construccion colectiva de conocimientos. Enriquez et al. (2017) las
identifican como elementos principales de los ambientes virtuales de aprendizaje. Sosa (2024)
destaca que las herramientas digitales son fundamentales para el trabajo colaborativo docente,
permitiendo la comunicacion y la planificacion compartida. Gémez y Méndez (2021) afiaden que
estas plataformas permiten recopilar datos en tiempo real para ofrecer intervenciones
personalizadas, revelandose como pilares para el éxito académico.

e) Evaluacion y retroalimentacion digital: La evaluacion digital direcciona las propuestas
pedagbgicas y visibiliza los avances logrados (Litwin, 2009). En entornos virtuales, su
complejidad aumenta, considerando situaciones de estudiantes, profesores y el manejo de
herramientas tecnologicas (Vogliotti, 2020). La retroalimentacion digital debe incluir andlisis
fundamentados sobre el proceso de aprendizaje, siendo instantdnea para permitir mejoras
inmediatas. Ademas, recalca que las decisiones evaluativas deben basarse en fundamentos de
justicia y validacion de conocimientos.

f) Adaptabilidad a nuevas tecnologias: La habilidad de los docentes para integrar nuevas
herramientas de forma efectiva es fundamental. Garcia et al. (2021) subrayan la evolucion de la
educacion tradicional hacia la incorporacion de aulas virtuales. Macias et al. (2020) destacan que
las plataformas digitales permiten adaptar la ensefianza a diferentes estilos de aprendizaje,
facilitando un proceso mas inclusivo. Esta adaptabilidad, como sefialan Estévez y Moraleda
(2022), mejora la gestion del tiempo y los recursos de los docentes, influyendo positivamente en
la planificacion educativa.

g) Aprendizaje auténomo: Se refiere a la capacidad del individuo de asumir la

responsabilidad y liderazgo de su propio proceso educativo. Romero et al. (2024) lo definen como
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un proceso donde el estudiante autorregula su aprendizaje dentro de un contexto definido. Quiroga
(2022) vincula el autoaprendizaje docente con una mejora significativa de sus destrezas
comunicativas y colaborativas. Martinez (2022) enfatiza la necesidad de formacion especifica para
que los docentes desarrollen estas competencias y las transmitan a sus estudiantes.

h) Integracion de las TIC en el Curriculo: Esta competencia implica incorporar las
tecnologias para promover un aprendizaje interactivo, colaborativo y adaptado a las necesidades
individuales. Basilotta y Garcia (2023) destacan su papel en esta transformacion. Condori (2017,
citado por Leal, 2023) aboga por un modelo sociocritico que forme profesores comprometidos con
el cambio. Mora et al. (2024) anaden que las herramientas digitales ayudan a atender la diversidad
en el aula, facilitando un ambiente de aprendizaje mas inclusivo.

1) Uso de Recursos Multimedia: La integracion de elementos visuales y auditivos enriquece
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asqui (2024) afirma que estas estrategias innovadoras
mejoran significativamente el aprendizaje. Sosa (2024) explica que el contenido multimedia
permite a los profesores ajustarse a las distintas exigencias de sus alumnos. Orozco et al. (2021)
concluyen que la creacion y edicion de contenidos audiovisuales es necesaria para garantizar un
proceso educativo de calidad y competitivo.

j) Desarrollo de comunidades de aprendizaje y ciberseguridad: Las comunidades de
aprendizaje fomentan un entorno colaborativo fundamental para el desarrollo cognitivo
(Vygotsky, citado por Heredia et al., 2024) y la formacion de competencias interpersonales
(Goémez y Buleje, 2023). Lopez (2023) destaca su papel en la creacion de redes de apoyo
profesional docente. Paralelamente, la ciberseguridad es crucial para proteger los datos en el
ambito educativo (Guaiia, 2023). Estandares internacionales como la ISO/IEC 27001 proporcionan
un marco para garantizar la seguridad de la informacion, siendo esencial que los docentes
incorporen estos conceptos para guiar a los estudiantes en un uso digital seguro y responsable.
Saberes practicos en competencias pedagogicas digitales

El concepto de "saberes practicos" fue acuiiado por Aristoteles, quien los distinguié como
un conocimiento orientado a la accion y la toma de decisiones prudentes. En el contexto educativo
actual, este término se refiere a los conocimientos que los docentes aplican de manera efectiva en
su practica, fusionando la experiencia con la capacidad de actuar en situaciones reales. La

integracion de la tecnologia ha transformado este concepto, exigiendo que los educadores posean

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L: 2244-8217 Vol. 17. N° 2 julio — diciembre 2025.



Brecha digital y formacion docente: analisis del nivel de competencias pedagogicas digitales em instituciones publicas venezolanas. Caso: Municipio Jos¢ Maria Vargas, estado Tachira
Rosangela Ramirez / José Moncada

habilidades practicas para utilizar herramientas digitales en el aula. Entre los saberes que debe
poseer o desarrollar todo docente en la actualidad son:

a) Integracion de herramientas digitales: Este saber préactico es fundamental. Es la
capacidad de integrar asertivamente las herramientas digitales en la ensefianza. Como sefalan De
La Cruz, et al. (2023), el docente debe reconocer estas herramientas como una oportunidad para
aumentar la alfabetizacion tecnoldgica. Esto se materializa en el disefio de actividades interactivas,
la creacion de recursos multimedia y el uso de plataformas de gestion del aprendizaje, saberes
esenciales para enriquecer el proceso educativo.

b) Pensamiento critico y curaduria de contenidos: El desarrollo del pensamiento critico es
una habilidad esencial que las TIC pueden facilitar. Un saber practico clave en este 4ambito es la
"curacion de contenidos", definida por Garcia y Martinez (2023) como la gestion de la
sobreabundancia informativa para seleccionar recursos valiosos. Este proceso, segin Hernandez,
Carvajal, Leganoa y Campillo (2022), es una competencia crucial para combatir la "infoxicacion"
y fomentar el aprendizaje colaborativo, permitiendo a los docentes y estudiantes discernir entre
fuentes confiables y no confiables.

¢) Etica y propiedad intelectual: El respeto a la propiedad intelectual y el uso ético de la
informacion constituyen un saber practico indispensable. Carrera y Pérez (2023) enfatizan la
necesidad de una educacion transversal en ética digital para formar una ciudadania responsable.
Esto implica, en la practica, citar adecuadamente para evitar el plagio y comprender las
implicaciones legales del uso de contenido digital, un principio que, como seiala Carbajo (2018),
debe inculcarse desde la escuela como base de los principios democraticos.

d) Integracion en la planificacion didéctica: La integracion efectiva de las TIC en las
planificaciones didacticas es un saber practico que actualiza la ensefianza. Nafiez (2025) sostiene
que los docentes deben adquirir conocimientos para adaptar recursos tecnologicos a necesidades
pedagobgicas. Este enfoque, respaldado por Trujillo y Garvich (2024), no solo requiere destreza
técnica sino también una aplicacion ética y responsable de las herramientas, permitiendo métodos
evaluativos mads interactivos y personalizados.

f) Personalizacion del aprendizaje: La creacion de entornos virtuales de aprendizaje
personalizados es un saber practico que responde a las necesidades individuales. Gonzélez (2023b)
describe como la personalizacion mejora la interaccion y optimiza el aprendizaje autonomo. La

implementacion de tecnologias adaptativas, que segin Martinez y Lopez (2022) son valoradas
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positivamente por los estudiantes, permite experiencias de aprendizaje mas efectivas y centradas
en el alumno, enriqueciendo toda la experiencia educativa.

g) Evaluacion digital y gestion colaborativa: La evaluacion de los aprendizajes mediante
herramientas digitales es un saber practico que permite ajustar las estrategias de ensefianza en
tiempo real. Aurioles (2021) destaca que, en manos de docentes creativos, estas herramientas
generan "circulos virtuosos de aprendizaje". Paralelamente, el uso de herramientas de gestion del
aprendizaje colaborativo, como menciona Lopez (2023), fomenta la interaccion y el compartir
ideas, enriqueciendo la experiencia educativa y preparando a los estudiantes para el trabajo en
equipo.

h) Promocion de la ciudadania digital: Un saber practico culminante es la promocion de la
ciudadania digital, que va beyond del uso técnico de la tecnologia. Claro (2024) identifica la
alfabetizacion digital y el desarrollo de capacidades docentes como componentes clave para este
fin. Guevara y Delgado (2024) subrayan que los programas exitosos deben fomentar una
ciudadania digital responsable, ensefiando sobre el respeto, la empatia y la seguridad en linea,
esencial para formar individuos criticos y participativos en la sociedad digital.

Materiales y Métodos

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo de paradigma positivista, basado en la
recoleccion y analisis de datos numéricos para examinar las competencias digitales docentes desde
una perspectiva objetiva y medible. Segun Herrera (2024), este paradigma permite verificar el
conocimiento mediante predicciones y mediciones objetivas de la realidad, considerando que
existe una realidad absoluta y cuantificable sobre las competencias digitales docentes que puede
ser analizada sin sesgos.

El disefio es descriptivo, permitiendo tanto caracterizar el nivel de competencias digitales
y saberes practicos de los docentes. La poblacion comprende la totalidad de 92 docentes activos
de educacion media general de instituciones publicas del Municipio José Maria Vargas, Tachira,
constituyendo asi un estudio censal. Para la recoleccion de datos se disefiaron dos cuestionarios
con escala Likert de 5 puntos: uno de 44 items para medir frecuencia de competencias. El analisis
estadistico emplea técnicas descriptivas (distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central)
y correlacionales (coeficiente de Pearson), utilizando Excel para gestion inicial de datos y JASP

para el andlisis estadistico propiamente dicho.
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La validez y confiabilidad de los instrumentos se asegur6 mediante un riguroso proceso
que incluy6 revision por expertos de la Universidad Nacional Experimental del Tachira, analisis
factorial exploratorio y confirmatorio, y calculo del Alfa de Cronbach para consistencia interna.
Los andlisis factoriales confirmaron la estructura de tres factores en el primer instrumento
(competencias pedagogicas digitales, €tica y ciudadania digital, planificacion pedagogica).

El procedimiento investigativo sigue una secuencia rigurosa que incluye definicion
operacional de variables, construccion y validacion de instrumentos, aplicacion censal, andlisis
estadistico descriptivo e inferencial, e interpretacion de resultados. El andlisis especifico por
variable incluye célculo de medias y dispersion para competencias pedagogicas digitales, tablas
cruzadas para saberes practicos segin nivel académico.

Resultados y discusion

Cabe destacar que para la interpretacion de los porcentajes se elaboro la escala sefialada en
latabla 1, tomandose en consideracion la opcion siempre, como punto de comparacion a considerar
para el andlisis, ya que es el deber ser o situacion ideal que debe presentar el docente en la
educacion virtual.

Tabla 1. Escala de interpretacion para la opcion siempre
Escala Categorias
80,1% - 100% Muy alta competencias pedagdgicas digitales docentes
Muy alto saberes practicos en tecnologias de la informacion y
comunicacion
60,1% - 80% Alta competencias pedagogicas digitales docentes
Alto saberes practicos en tecnologias de la informacion y
comunicacion
40,1% - 60% Moderada competencias pedagdgicas digitales docentes
Moderado saberes practicos en tecnologias de la informacion y
comunicacion
20,1% —40% Baja competencias pedagogicas digitales docentes
Bajo saberes practicos en tecnologias de la informacion y
comunicacion
0% -20% Muy baja competencias pedagogicas digitales docentes
Muy bajo saberes practicos en tecnologias de la informacion y
comunicacion
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).

En esta primera parte la variable en estudio son las competencias pedagogicas digitales

docentes.
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Tabla 2. Manejo de herramientas digitales

Items 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
1 2000% 17.78% 3444% 21.11% 6,67% 100,00% 323 3  Muybaa

competencia

2 1444% 2111% 37.78% 20,00% 6.67% 100,00% 317 3  uybai

competencia

3 IL11% 3000% 31.11% 20,00% 7.78% 100,00% 317 3  uybaia

competencia

Muy baja

Promedio 15,18% 22,96% 34,44% 20,38% 7,04% 100,00% 3,19 3
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).

competencia

El analisis de las competencias digitales docentes en el contexto de instituciones publicas
de media general con sede fisica en el municipio Jos¢ Maria Vargas revela una situacion critica.
Los datos de la Tabla 2 indican una “muy baja competencia pedagogica digital” generalizada, con
un promedio de 3.19/5 en la escala de valoracion. Solo el 15.18% de los docentes reporta usar
herramientas digitales frecuentemente ("siempre") para planificacion pedagodgica (item 1),
mientras que la evaluacion critica de herramientas (item 2) y la actualizacién en nuevas tecnologias
(item 3) presentan porcentajes ain mas bajos (14.44% y 11.11% respectivamente). Esta realidad
contrasta radicalmente con el estandar ideal (80-100% en "siempre") segiin la Tabla lde
interpretacion.

Los antecedentes internacionales refuerzan estos hallazgos: estudios en Peru (Estrada et
al., 2024) y Ecuador (Orozco et al., 2023) muestran que menos del 45% de los docentes alcanza
competencia digital alta, mientras que la investigacion de Cuellar et al. (2024) en Peru confirma
la alta influencia de estas competencias en el desempefio docente (varianza 0.568). La similitud
con el contexto en estudio subraya factores comunes como formacidon insuficiente en TIC
pedagobgicas y politicas educativas limitadas.

Tabla 3. Contenido digital

5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
tems

4 6,67% 21,11% 36,67% 23,33% 12,22% 100,00% 2,87 3 Muy baja
competencia

5 2,22% 11,11% 25,56% 17,78% 43,33% 100,00% 2,11 1 Muy baja
competencia

6 28,89% 35,56% 16,67% 7,78% 11,11% 100,00% 3,63 4 Baja
competencia
Promedio 12,59% 22,59% 26,30% 16,30% 22,22% 100,00% 2,87 3 Muy baja
competencia

Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).
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El analisis de la Tabla 3 revela una crisis multidimensional en competencias pedagdgicas
digitales. Los datos muestran que solo 6.67% de docentes crea recursos digitales frecuentemente
(item 4), mientras que la accesibilidad de materiales (item 5) presenta el indicador mas critico:
apenas 2.22% asegura adaptaciones para todos los estudiantes, con el 43.33% reportando la
frecuencia mas baja ("casi nunca"). Aunque la personalizacion de contenidos (item 6) muestra
mejor desempeio relativo (28.89% en "siempre"), el promedio general (Me=2.87) confirma
categoria "Muy baja competencia".

Los antecedentes internacionales refuerzan el diagnostico: el estudio de Estrada et al.
(2024) con 44% de docentes en nivel medio, y la investigacion de Orozco et al. (2023) que vincula
directamente competencia digital con desempefio docente (varianza 0.568), evidencian que la
brecha en las instituciones publicas de media general con sede fisica en el municipio José¢ Maria
Vargas en creacion accesible de recursos (item 5: Me=2.11) es significativamente mas profunda
que en contextos regionales comparables.

Tabla 4. Gestion de la Informacion

Items 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
Muy baja
7 8,89% 33,33% 25,56% 16,67% 15,56% 100,00% 3,03 4 competencia
Muy baja
8 5,56% 23,33% 23,33% 25,56% 22,22% 100,00% 2,64 2 competencia
Muy baja

Promedio 7,23% 28,33% 24,44% 21,11% 18,89% 100,00% 2,84 4 competencia
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).

Los datos analizados, provenientes de la Tabla 4, relacionado con la gestion de la
informacion y el grafico complementario sobre entorno de alojamiento de la informacion digital,
revelan una "muy baja competencia" general en la gestion de la informacion digital por parte de
los docentes, con un promedio de 2.84 en una escala donde el ideal es la opcion "siempre"
(equivalente a "Muy alta competencia"), segin la Tabla 1 de interpretacion. Especificamente, el
item 7, referente a la organizacion y respaldo de informacion digital en la nube, presenta un
promedio de 3.03, y el item 8, sobre la capacitacion de estudiantes en la identificacion de
informacion confiable, muestra un preocupante promedio de 2.64, ambos cayendo en la categoria
de "Muy baja competencia".

Entre tanto, la comparacion con Estrada et al. (2024), quienes encontraron un nivel medio
de competencias digitales en docentes peruanos, sugiere una posible situacion mas precaria en

Venezuela, lo que refuerza la urgencia de implementar las recomendaciones de estudios previos,
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como la provision de talleres y recursos, adaptados a las particularidades del contexto de las
instituciones educativas de Educacion Media General, con sede fisica en el municipio Jos¢ Maria

Vargas, tal como lo sugiere Moreira et al. (2024).

Tabla 5. Comunicacion y colaboracion en linea

items 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
Muy baja
9 10,00% 23,33% 32,22% 14,44% 20,00% 100,00% 2,89 3 competencia
Muy baja
10 4,44% 15,56% 27,78% 26,67% 25,56% 100,00% 247 3 competencia
Muy baja
11 5,56% 13,33% 31,11% 25,56% 24,44% 100,00% 2,50 3 competencia
Muy baja

Promedio 6,67% 17,41% 30,37% 22,22% 23,33% 100,00% 2,62 3 competencia
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).

Los datos analizados de la Tabla 5, comunicacion y colaboracion en linea y el grafico sobre
herramientas empleadas en el trabajo colaborativo revelan una "muy baja competencia" general en
esta area entre los docentes, con un promedio de 2.62, muy por debajo del ideal de la opcion
"siempre" (Tabla 1). Esta deficiencia se evidencia en los bajos promedios de los items especificos:
2.89 para el impulso del trabajo colaborativo (item 9), 2.47 para el uso de plataformas para
retroalimentacion (item 10), y 2.50 para la organizacion de debates virtuales (item 11).

En comparacion con estudios previos, como el de Estrada et al. (2024) los resultados
sugieren una necesidad aun més apremiante de formacion en el contexto educativo de Educacion
Media General en el municipio José Maria Vargas. Por lo tanto, es crucial desarrollar programas
de capacitacion que no solo aborden el manejo técnico de las herramientas, sino que también
enfaticen estrategias pedagdgicas para integrar el trabajo colaborativo, la retroalimentacion y los
debates virtuales de manera efectiva, adaptdndose a las particularidades locales y siguiendo las

recomendaciones de Moreira et al. (2024) para disefiar enfoques formativos personalizados.

Tabla 6. Evaluacion y retroalimentacion digital

items 5 4 3 2 1 Total Me Mo  Categoria
Muy baja
12 1,11% 1,11% 28,89% 24,44% 44,44% 100,00% 1,90 1 competencia
Muy baja
13 1,L11% 10,00% 22,22% 23,33% 43,33% 100,00% 2,02 1 competencia
Muy baja

Promedio  1,11% 5,56% 25,56% 23,89% 43,89% 100,00% 1,96 1 competencia
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).
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Los datos de la Tabla 6, sobre la evaluacion y retroalimentacion digital, junto con el grafico
7 sobre plataformas de evaluacion, revelan una "muy baja competencia" entre los docentes en este
ambito, con un promedio general de 1.96, considerablemente por debajo del ideal de "siempre"
establecido en la Tabla 1. Especificamente, el item 12, sobre la frecuencia de uso de herramientas
digitales para evaluar, obtuvo un promedio de 1.90, y el item 13, referente a la retroalimentacion
inmediata al implementar evaluaciones digitales, alcanz6 un promedio de 2.02, ambos en la
categoria de "muy baja competencia".

La comparacién con antecedentes internacionales como los de Orozco et al. (2023) y
Cuellar et al. (2024) subraya la importancia de las competencias digitales para el desempefio
docente, mientras que Estrada et al. (2024) revelan un nivel medio en docentes peruanos,
sugiriendo una brecha mas pronunciada en Venezuela. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de
programas de formacion docente que no solo aborden el dominio técnico de las herramientas, sino
que también desarrollen estrategias pedagogicas para su uso efectivo en la evaluacion y
retroalimentacion.

Tabla 7. Adaptacion a nuevas tecnologias

Items 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
Muy baja
14 4,44% 10,00% 25,56% 20,00% 40,00% 100,00% 2,19 1 competencia
Muy baja
15 4,44% 15,56% 34,44% 18,89% 26,67% 100,00% 2,52 3 competencia
Muy baja
16 1,11% 13,33% 40,00% 18,89% 26,67% 100,00% 243 3 competencia
Muy baja

Promedio  3,33% 12,96% 33,33% 19,26% 31,11% 100,00% 2,38 3  competencia
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).

Los datos de la Tabla 7 de la adaptacion a nuevas tecnologias, junto con los graficos sobre
Herramientas de IA y Tecnologias Innovadoras, evidencian una muy baja competencia digital
docente (media de 2.38/5), con solo el 4.44% adaptandose agilmente a herramientas emergentes
(item 14) y un 26.67% raramente capacitandose en tecnologia (item 16). Estos hallazgos coinciden
con estudios en Latinoamérica (Orozco et al., 2023; Estrada et al., 2024), donde la falta de
capacitacion y acceso a recursos limita la competencia digital.

La comparacidn con antecedentes internacionales como el estudio de Estrada et al. (2024)
subraya igualmente la urgencia de programas de capacitacion focalizados en el contexto en

estudio, que no solo aborden el dominio técnico, sino también las estrategias pedagdgicas para la
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integracion efectiva de tecnologias emergentes, fomentando una cultura de aprendizaje continuo y
adaptandose a las particularidades del contexto educativo del municipio Jos¢ Maria Vargas, tal
como lo sugieren Moreira et al. (2024).

Tabla 8. Fomento del aprendizaje auténomo

items 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
Muy baja
17 5,56% 4,44% 32,22% 30,00% 27,78% 100,00% 2,30 3 competencia
Muy baja
18 5,56% 14,44% 4222% 21,11% 16,67% 100,00% 2,71 3 competencia
Muy baja

Promedio 5,56% 9,44% 37,22% 25,56% 2222% 100,00% 2,51 3 competencia
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).

Los resultados de la Tabla &, sobre el fomento del aprendizaje, revelan una muy baja
competencia docente en el fomento del aprendizaje autobnomo mediante TIC, con medias de 2.30
(item 17: guia para gestion del aprendizaje) y 2.71 (item 18: disefio de actividades de
autorregulacion), donde solo el 5.56% de los docentes alcanza el nivel maximo (5), mientras que
el 27.78% y 16.67% se ubican en el nivel mas bajo (1), respectivamente.

Estos hallazgos contrastan con el sustento tedrico que destaca la importancia del
aprendizaje autonomo para desarrollar habilidades como la autorregulacion y la colaboracion
(Romero et al., 2024; RGA, 2020), asi como su rol en la preparacion de estudiantes para entornos
digitalizados (Area & Adell, 2017; Prendes, 2020). La brecha identificada coincide con estudios
previos en Latinoamérica, como Orozco et al. (2023) y Estrada et al. (2024), donde se evidencia
que la formacion docente en TIC es insuficiente y que factores como el acceso a recursos y la

capacitacion impactan directamente en su desempefio.

Tabla 9. Integracion de las TIC en el curriculo

Items 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
Muy baja
19 2,22% 13,33% 33,33% 25,56% 25,56% 100,00% 2,41 3 competencia
Muy baja
20 3,33%  21,11% 35,56% 24,44% 15,56% 100,00% 2,72 3 competencia
Muy baja

Promedio 2,78% 17,22% 34,44% 25,00% 20,56% 100,00% 2,57 3 competencia
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).

Los resultados de la Tabla 9, que habla de la integracion de las TIC en el curriculo,
evidencian una muy baja competencia docente en la integracion curricular de las TIC, con medias

de 2.41 (item 19: planificacion con TIC) y 2.72 (item 20: personalizacion del aprendizaje), donde
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solo el 2.22% y 3.33% de docentes, respectivamente, alcanzan el nivel maximo (5), mientras que
un 25.56% y 15.56% se ubican en el nivel mas bajo (1).

Estos hallazgos disienten con el sustento tedrico que resalta el papel transformador de las
TIC para crear aprendizajes interactivos, personalizados e inclusivos (Basilotta & Garcia, 2023;
Mora et al., 2024), asi como su importancia para desarrollar competencias digitales criticas en
estudiantes (Condori, 2017, citado por Leal, 2023). La brecha observada coincide con estudios
previos en Latinoamérica, como Orozco et al. (2023) y Estrada et al. (2024), donde se identifica
que, aunque el 36.8% de docentes peruanos muestra alta competencia digital, persisten desafios
en su aplicacion pedagogica.

Tabla 10. Uso de recursos multimedia

Items 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
Muy baja
21 2,22% 16,67% 3222% 24,44% 24,44% 100,00% 248 3 competencia
Muy baja
22 2,22% 18,89% 41,11% 16,67% 21,11% 100,00% 2,64 3 competencia
Muy baja
23 0,00% 16,67% 36,67% 22,22% 24,44% 100,00% 2,46 3 competencia
Muy baja

Promedio 1,48% 17,41% 36,67% 21,11% 23,33% 100,00% 2,53 3 competencia
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).
Los resultados de la Tabla 10 sobre el uso de recursos multimedia, revelan una muy baja

competencia docente en el uso de recursos multimedia (Me: 2.53/5), con solo el 2.22% de docentes
que emplean frecuentemente videos o simulaciones para explicar conceptos complejos (item 21),
el 2.22% que adapta recursos a distintos estilos de aprendizaje (item 22), y ningiin docente (0%)
que disefie presentaciones interactivas de manera constante (item 23), contrastando marcadamente
con el sustento tedrico que destaca el valor pedagdgico de estos recursos para mejorar la

comprension, el compromiso estudiantil e inclusion (Asqui, 2024; Sosa, 2024; Orozco et al., 2021).

Tabla 11. Desarrollo de comunidades de aprendizaje

items 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
Muy baja
24 0,00% 14,44% 38,89% 22,22% 24,44% 100,00% 2,43 3 competencia
Muy baja
25 2,22% 10,00% 23.,33% 26,67% 37,78% 100,00% 2,12 1 competencia
Muy baja
26 LL11%  6,67% 30,00% 27,78% 34,44% 100,00% 2,12 1 competencia
Muy baja

Promedio 1,11% 10,37% 30,74% 25,56% 32,22% 100,00% 2,23 1 competencia
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).
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Los resultados de la Tabla 11 relacionada con el desarrollo de comunidades de aprendizaje,
revelan una muy baja competencia docente en el desarrollo de comunidades de aprendizaje (Me:
2.23/5), con datos alarmantes como el 0% de participacion frecuente en redes docentes para
intercambio de recursos TIC (item 24), solo el 2.22% que promueve interaccion estudiantil en
entornos virtuales (item 25), y apenas el 1.11% que usa plataformas para crear comunidades con
colegas (item 26), lo que contrasta drasticamente con el sustento teorico que resalta la importancia
de estas practicas para el desarrollo cognitivo (Vygotsky citado por Heredia et al., 2024), la
formacion de competencias sociales (Gomez y Buleje, 2023) y la innovacion educativa (Lopez,
2023). Esta brecha coincide con hallazgos regionales como los de Orozco et al. (2023) y Estrada
et al. (2024), donde se evidencia que persisten debilidades en trabajo colaborativo, reforzando lo
identificado por Cuellar et al. (2024) sobre la influencia critica del trabajo en equipo (varianza:

0.465) y las TIC (varianza: 0.568) en el desempeio docente.

Tabla 12. Ciberseguridad y ciberconvivencia

items 5 4 3 2 1 Total Me Mo  Categoria
Muy baja
27 2,22%  8,89% 18,89% 30,00% 40,00% 100,00% 2,03 1  competencia
Muy baja
28 10,00% 16,67% 21,11% 17,78% 34,44% 100,00% 2,50 1  competencia
Muy baja
29 L11%  6,67% 30,00% 27,78% 34,44% 100,00% 2,12 1  competencia
Muy baja

Promedio  4,44% 10,74% 23,33% 25,19% 36,30% 100,00% 2,22 1 competencia
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).

Los resultados de la Tabla 12, sobre la ciberseguridad y la ciberconvivencia, muestran una
muy baja competencia docente (media general: 2.22/5), con cifras alarmantes como el 40% de
docentes que casi nunca ensefian a proteger datos personales (item 27), el 34.44% que raramente
promueve ética digital (item 28), y solo el 1.11% que frecuentemente ensefia evaluacion critica de
informacion online (item 29), lo que contrasta drésticamente con el sustento tedrico que enfatiza
la proteccion de datos (Guaiia, 2023), los estandares internacionales (ISO 27001) y la necesidad
de formar ciudadanos digitales responsables (INCIBE, 2024).

Esta brecha coincide con hallazgos regionales como los de Orozco et al. (2023) y Estrada
et al. (2024), donde, aunque el 36.8% de docentes alcanza alta competencia digital, persisten
debilidades en seguridad informatica, reforzando lo identificado por Moreira et al. (2024) sobre la

influencia critica de la formacion docente y el acceso a recursos. Los antecedentes subrayan que
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factores como la falta de politicas institucionales, capacitacion especifica en seguridad digital y

cultura de prevencion (Cuellar et al., 2024) explican estos resultados. En este segmento la variable

en estudio son los saberes practicos en tecnologia de la informacién y comunicacién por parte de

los docentes.

Tabla 13. Busqueda y seleccion critica de informacion

Items 5 4 3 2 1 Total Me

Categoria

30 7,78%  23,33% 40,00% 17,78% 11,11% 100,00% 2,99

Muy bajos
saberes

3 practicos

31 17,78% 34,44% 32,22% 8,89%  6,67% 100,00% 3,48

Muy bajos
saberes

4 practicos

Promedio 12,78% 28,89% 36,11% 13,33% 8,89% 100,00% 3,23

Muy bajos
saberes

3 practicos

Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).

Los resultados de la Tabla 13, sobre la busqueda y seleccion critica de informacion,

evidencian saberes practicos muy bajos en busqueda y seleccion critica de informacién (Me:

3.23/5), con solo el 7.78% de docentes que frecuentemente ensefian

evaluacidon critica de

informacion digital (item 30) y aunque un 17.78% se mantiene actualizado mediante contenidos

en linea (item 31), el 40% y 32.22% respectivamente se ubican en niveles

intermedios (3), lo que

contrasta con el sustento tedrico que destaca la curacién de contenidos como competencia clave

para combatir la infoxicacion (Garcia y Martinez, 2023; Hernandez et al., 2022) y desarrollar

pensamiento critico (Preciado et al., 2023).

Los antecedentes subrayan que factores como la falta de estrategias pedagogicas para

gestionar informacion y la escasa capacitacion en verificacion de fuentes (Cuellar et al., 2024)

explican estos resultados, exigiendo intervenciones como talleres de alfabetizacion mediatica,

creacion de bancos de recursos curados y desarrollo de protocolos institucionales para la

evaluacion critica de contenidos.

Tabla 14. Respeto de la propiedad intelectual

items 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria

32 1111% 2444% 3556% 18,89% 10,00% 100,00% 308 3 MUY bajos saberes
practicos

33 1444% 2111% 2556% 2333% 1556% 100,00% 296 3 MUy bajos saberes
practicos

34 444% 1333% 2556% 20,00% 36.67% 100,00% 229 1 MUy bajos saberes
practicos

Promedio 10,00% 19,63% 28,89% 20,74% 20,74% 100,00% 2,77 3  Muybajossaberes
practicos

Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).
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Los resultados de la Tabla 14, relacionada con la propiedad intelectual, revelan saberes
practicos muy bajos en el respeto a la propiedad intelectual (Me: 2.77/5), con solo el 11.11% de
docentes que citan adecuadamente fuentes digitales (item 32), el 14.44% que informa sobre
implicaciones legales del plagio (item 33), y un preocupante 4.44% que utiliza REA respetando
licencias Creative Commons (item 34), lo que contrasta marcadamente con el sustento teorico que
enfatiza la ética digital como pilar fundamental en la formacidn ciudadana (Carrera y Pérez, 2023)

y el respeto a la propiedad intelectual como manifestacion de principios democraticos (Carbajo,

2018).
Tabla 15. Integracion de las TIC en planificaciones didacticas
items 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
35 L11% 16.67% 28.89% 17.78% 35.56% 100,00% 230 1 Muy bajos saberes
practicos
36 6.67% 16.67% 35.56% 20.00% 21.11% 100,00% 2,68 3 Muy bajos saberes
practicos
37 778% 14.44% 3222% 25.56% 20.00% 100,00% 2.64 3 Muybajos saberes
practicos
Muy bajos

Promedio 5,19% 15,93% 32,22% 21,11% 25,56% 100,00% 2,54 3 L .
saberes practicos

Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).

Los resultados de la Tabla 15, de la integracion de las TIC en planificaciones didacticas,
evidencian saberes practicos muy bajos en la integracion de TIC en planificaciones didacticas (Me:
2.54/5), con solo el 1.11% de docentes que crean frecuentemente secuencias didécticas con TIC
(item 35), el 6.67% que emplea metodologias activas apoyadas en tecnologia (item 36) y el 7.78%
que evalua el impacto pedagogico de las TIC (item 37), lo que contrasta drasticamente con el
sustento tedrico que destaca la necesidad de adaptar recursos tecnoldgicos a necesidades
pedagogicas (Nafez, 2025) y desarrollar competencias digitales éticas para un aprendizaje
interactivo (Trujillo y Garvich, 2024; Moreira et al., 2024).

Tabla 16. Adaptacion de estrategias didacticas al uso de TIC
Items 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
Muy bajos
38 3 saberes
4,44% 16,67% 37,78% 25,56% 15,56% 100,00% 2,69 practicos
Muy bajos
39 3 saberes
8,89% 18,89% 41,11% 21,11% 10,00% 100,00% 2,96 practicos
Muy bajos
saberes
Promedio 6,67% 17,78% 39,44% 23,33% 12,78% 100,00% 2,82 3 practicos

Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).
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Los resultados de la Tabla 16, referente a la adaptacion de estrategias didacticas al uso de
las TIC, revelan saberes practicos muy bajos en la adaptacion de estrategias didacticas al uso de
TIC (Me: 2.82/5), donde solo el 4.44% de docentes adapta frecuentemente sus estrategias segin
herramientas digitales disponibles (item 38) y el 8.89% combina técnicas tradicionales con
digitales (item 39), lo que contrasta significativamente con el sustento tedrico que destaca el papel
transformador de las TIC para personalizar el aprendizaje (Gonzalez, 2023a) y mejorar la
comprension de conceptos complejos (Cuetos et al., 2020), asi como con la necesidad de formacion
docente continua sefialada por Navarrete (2024).

Tabla 17. Creacion de entornos virtuales personalizados
items 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
Muy bajos
40 1 saberes
1,L11% 14,44% 24,44% 24,44% 35,56% 100,00% 2,21 practicos
Muy bajos
41 1 saberes
L11% 16,67% 23,33% 17,78% 41,11% 100,00% 2,19 practicos
Muy bajos
42 1 saberes
0,00% 15,56% 24,44% 23,33% 36,67% 100,00% 2,19 practicos
Muy bajos
saberes
Promedio 0,74% 15,56% 24,07% 21,85% 37,78% 100,00% 2,20 1 practicos
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).
Los resultados de la Tabla 17 revelan saberes practicos muy bajos en la creacion de

entornos virtuales personalizados (Me: 2.20/5), con datos alarmantes como el 0% de docentes que
personalizan rutas de aprendizaje con tecnologias adaptativas (item 42), solo el 1.11% que disena
entornos virtuales adaptados (item 40) y otro 1.11% que utiliza LMS para seguimiento estudiantil
(item 41), lo que contrasta drasticamente con el sustento tedrico que destaca el impacto positivo
de la personalizacion en el rendimiento académico (Gonzélez, 2023b; Martinez y Lopez, 2022) y
la necesidad de herramientas digitales para evaluaciones dindmicas (Huertas y Pantoja, 2016;
Barbera, 2021).

Tabla 18. Promocion de la ciudadania digital
tems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
Bajo saberes
43 23,33% 26,67% 26,67% 11,11% 12,22% 100,00% 3,38 4 practicos
Bajo saberes
44 26,67% 26,67% 30,00% 11,11% 5,56% 100,00% 3,58 3 practicos
Bajo saberes
Promedio 25,00% 26,67% 28,33% 11,11% 8,89% 100,00% 3,48 3 practicos
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).
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Los resultados de la Tabla 18 muestran saberes practicos bajos en la promocion de
ciudadania digital (Me: 3.48/5), con solo el 23.33% de docentes que ensenan frecuentemente
responsabilidad en redes sociales (item 43) y el 26.67% que fomenta reflexion critica sobre
impacto tecnolédgico (item 44), lo que contrasta parcialmente con el sustento tedrico que enfatiza
la alfabetizacion digital como componente clave para formar ciudadanos criticos (Claro, 2024) y
la necesidad de desarrollar competencias socioemocionales en entornos digitales (Guevara y
Delgado, 2024).

Si bien estos resultados superan ligeramente los de otras dimensiones analizadas, siguen
siendo insuficientes segin la escala de referencia, coincidiendo con hallazgos de Orozco et al.
(2023) y Estrada et al. (2024), donde se evidencian debilidades en educacion para la ciudadania
digital, reforzando lo identificado por Moreira et al. (2024) sobre la necesidad de formacion
docente holistica que combine aspectos técnicos y éticos.

Tabla 19. Promedio global de los items de la dimension saberes practicos en Tecnologia de
la Investigacion y Comunicacion

tems 5 4 3 2 1 Total Me Mo Categoria
Muy baja
30 - 3 competencia

44 10,06% 20,74% 31,51% 18,58% 19,11% 100,00% 2.84
Nota: Elaborado por Ramirez y Moncada (2025).

La Tabla 19 evidencia una crisis profunda en los saberes practicos de TIC entre docentes
del municipio José¢ Maria Vargas, donde todas las dimensiones (biisqueda critica de informacion,
respeto a la propiedad intelectual, integracion curricular de TIC, adaptacion didactica, creacion de
entornos personalizados y promocion de ciudadania digital) registran un promedio general de
2.38/5 y porcentajes minimos en la opcioén "siempre" (ninguna supera el 15%), clasificandose
como "muy bajos" seglin la escala de referencia. Este déficit es particularmente grave en el respeto
a la propiedad intelectual (solo 2.22% cita correctamente "siempre") y la promocion de ciudadania
digital (3.33%), lo que contradice los marcos teoricos de Chartier (2021) —que exige coherencia
entre conocimiento y practica— y de Carbajo (2018) —que vincula la ética digital a principios
democraticos—, ademads de ignorar las recomendaciones de la UNESCO (2023a) y Claro (2024)
sobre formacion en seguridad y derechos digitales.

Conclusiones
El presente estudio evidencia una realidad critica en el nivel de competencias pedagdgicas

digitales y saberes practicos en TIC entre los docentes de educacion media general en instituciones
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publicas del Municipio José Maria Vargas, Estado Téchira. Los resultados, obtenidos mediante un
enfoque cuantitativo riguroso, confirman de manera contundente la existencia de una brecha digital
profunda que trasciende el acceso a la tecnologia y se arraiga en la capacidad pedagdgica para
integrarla efectivamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El diagnostico revela un nivel “muy bajo” de dominio en todas las dimensiones evaluadas.
Indicadores criticos como el uso de herramientas digitales para la planificacion pedagogica (solo
15.18% lo hace frecuentemente), la adaptacion de recursos para estudiantes con necesidades
especiales (menos del 5%) y la creacion de entornos virtuales personalizados (0% de los docentes)
no solo cuantifican la problematica, sino que explican su impacto directo en la calidad educativa.
Esta situacion limita el desarrollo de habilidades del siglo XXI en los estudiantes, como el
pensamiento critico, la colaboracion y la autonomia, perpetuando un modelo educativo desfasado
de las demandas de la sociedad digital.

Estos hallazgos se alinean con estudios regionales, como los de Estrada et al. (2024) en
Perti y Orozco et al. (2023) en Ecuador, confirmando que la insuficiente formacion pedagogica
digital y la falta de recursos son barreras comunes en Latinoamérica. Sin embargo, la magnitud
del déficit en el contexto venezolano se agrava por factores estructurales Unicos: la critica
deficiencia en infraestructura tecnologica (85% de las escuelas sin internet, segun Marquez, 2023),
los bajos salarios docentes y la escasez de programas de formacion continua contextualizados.

Este articulo aporta una vision novedosa al ofrecer una diagnosis empirica, especifica y
cuantificada que trasciende la mera descripcion del problema. La identificacion de brechas precisas
en competencias como la evaluacion digital, la curacion de contenidos y la ciberseguridad
proporciona una base solida para la accion. En consecuencia, los resultados permiten concluir que
la transformacion digital educativa en Venezuela no serd posible sin politicas sostenidas que
articulen formacion continua, cooperacion docente e infraestructura tecnologica adecuada. Es
indispensable avanzar hacia modelos de desarrollo profesional colaborativo, donde los docentes
aprendan entre pares y construyan saberes colectivos mediante programas de mentoria,
comunidades de aprendizaje y redes profesionales de apoyo. Estos espacios cooperativos pueden
convertirse en catalizadores del cambio, promoviendo una cultura de innovacion y actualizacion
permanente dentro del sistema educativo.

Por consiguiente, se genera una propuesta implicita que urge a la implementacion de

politicas educativas basadas en evidencias, que prioricen:
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1. El disefio e implementacion de programas de formacion docente cooperativos y sostenibles
que combinen la capacitacion técnica en herramientas digitales con la reflexion pedagogica
sobre su uso. Se sugiere, ademas, el establecimiento de redes de mentoria entre docentes
experimentados y noveles, promoviendo el acompanamiento, la observacion de clases y el
intercambio de buenas practicas digitales.

2. La creacion de comunidades virtuales de practica docente a nivel local, apoyadas por
instituciones educativas y universidades, que funcionen como entornos de aprendizaje
colaborativo, permitiendo compartir recursos, experiencias y estrategias para integrar las
TIC en el curriculo.

3. La incorporacion de modulos de ciberseguridad, ética y ciudadania digitales en la
formacion inicial y continua del profesorado, fomentando una cultura de responsabilidad,
proteccion de datos y respeto de la propiedad intelectual.

4. El fomento de la investigacion-accion docente, donde los profesores experimenten, evaliien
e innoven en su practica con apoyo de pares y asesores pedagogicos, generando
conocimiento situado sobre la investigacion efectiva de las TIC.

Cerrar la brecha digital en las aulas venezolanas exige trascender el discurso y actuar sobre
los hallazgos aqui presentados. Solo mediante una inversion sostenida en la capacitacion
contextualizada del profesorado, en la infraestructura necesaria y pasar de la formacion individual
a la construccion colectiva del conocimiento pedagogico digital, sustentada en la cooperacion, la
mentoria y la innovacion compartida se podra transformar el potencial de las TIC en una
herramienta real de equidad y calidad educativa.
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