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Resumen

El objetivo de este proyecto fue el disefio de un programa educativo de atencion al paciente en la
Unidad de Nefrologia del HCUAMP; a fin de dotar a los profesionales de la salud que alli laboran,
con unas habilidades y competencias propias para su desempefio. Se indagd sobre el tema en
informacion bibliografica y articulos que sustentaron la definicion teérica de la cual partio el
proyecto de investigacion. Se realizé una investigacion basada en el paradigma positivista de tipo
Proyecto Factible, la cual representa una investigacion apoyada en un estudio de campo de tipo
descriptivo con el objetivo de proponer un programa educativo de atencion al paciente en la Unidad
de Nefrologia del HCUAMP. Por ser un proyecto factible se estructurd en tres fases: fase I
Diagnostico, fase II Factibilidad, fase III Disefio de la propuesta. Se utiliz6 como herramienta para
la recoleccion de datos, un cuestionario dicotdmico sobre la necesidad de implementar dicho
programa. Este instrumento fue aplicado a la muestra del estudio censal por ser finita la poblacion.
Fue posteriormente sometido a un analisis minucioso que determiné la necesidad de realizar el
disefio del programa educativo propuesto para mejorar en el area.

Palabras clave: capacitacion; programa de capacitacion; unidad de nefrologia.

Abstract

The objective of this project was the design of an educational program of patient care in the
HCUAMP Nephrology Unit; to provide health professionals with their own skills and skills for
their performance. It was in estected in bibliographic information and articles; an investigation
was carried out based on the positivist paradigm of the feasible project type supported by a
descriptive field study. Because it was a feasible project was structured in three phases: phase I
diagnosis, phase II Feasibility, phase I1I design of the proposal. A dichotomic questionnaire on the
need to implement this program was used as a tool, applied to the sample of the census study for
being finite the population, subjected to a thorough analysis that determined the need to make the
design of the educational program proposed to improve in the area.

Key words: training; training program; nephrology unit.
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Introduccion

Este proyecto esta dirigido a la Unidad de Nefrologia del Hospital Central Universitario
“Antonio Maria Pineda” localizado en la ciudad de Barquisimeto, Estado Lara. En este caso, se
considera que al activar este programa de capacitacion con el fin de constituir los ejes de un
régimen profesional en todo lo atinente a la permanencia, ascenso y ocupacion de cargos, los cuales
comprenden la educacion, capacitacion e instruccion, como proceso continuo y apegado a los
requerimientos cientificos, sociales y tecnoldgicos que conforman el contexto actual.

En este sentido, el programa de educacion planteado tiene gran importancia, por cuanto
permitiria adecuar al profesional de la salud a las exigencias y caracteristicas del area o espacio
donde vaya a ejercer sus funciones, esto es, prepararlo para esa tipologia unica y diferenciada que
tendrd su labor ya que su preparacion académica es general y es primordial e importante la
adquisicion de las competencias y habilidades necesarias dentro de la esfera de trabajo a realizar,
y esto adquiere mucha mas relevancia dentro de las ciencias de la salud. Con respecto a la
estructura del estudio, se tomaron en cuenta las normas y lineamientos fijados en el programa de
investigacion vigente de la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” del decanato de
Medicina especificamente., de modo que se han desarrollado, de acuerdo al contenido sugerido en
ese texto.

Material y Métodos
Disefio

En la presente investigacion, enmarcada en el paradigma positivista, el marco
metodoldgico viene a ser el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluyen la técnica de recoleccion
de datos, determinando el “como” se realizara el estudio. Esta tarea consiste en hacer operativos
los conceptos y elementos del problema que serdn estudiados. Al respecto Sabino (2002), dice:
“En cuanto a los elementos que es necesario operacionalizar pueden dividirse en dos grandes
campos que requieren un tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las
variables” (p. 118).

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion que caracteriza al presente estudio, se asume
la modalidad de proyecto factible el cual se apoya en una investigacion de campo de caracter
descriptivo. En tal sentido se enmarcard bajo la modalidad de proyecto factible, el cual es

entendido de acuerdo con Balestrini (2002), como aquellos que “...estan orientados a proporcionar
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respuestas o soluciones a problemas planteados en una determinada realidad: organizacional,
social, economica, educativa, etc.” (p. 9).

Este proyecto consiste en la elaboracion de una propuesta sobre un programa educativo de
atencion al paciente en la Unidad de Nefrologia del HCU “Antonio Maria Pineda”, el cual
constituye un proyecto operativo viable que busca satisfacer necesidades sentidas a través de
soluciones practicas que respondan a los requerimientos de la institucion y del grupo social que la
conforman.

En efecto, esta investigacion busca plantear soluciones en términos de estrategias que
mejoren el desempetio del personal de la salud que labora en la Unidad de Nefrologia y de acuerdo
a sus apreciaciones. Se consider¢ el disefio de investigacion, de acuerdo con Sabino (2000), como
el apartado de la investigacion que se ocupa precisamente de confrontar ideas e hipotesis con los
hechos empiricos para poder afirmar o negar. “El objeto del disefio de investigacion fue
proporcionar un modelo de verificacion que permitiera contrastar hechos con teorias, y su forma
es la de un programa de capacitacion que determina las operaciones necesarias para hacerlo” (p.
91).

La presente investigacion se desarrollo a través de tres fases fundamentales que identifican
un proyecto factible: diagnostico, factibilidad y disefio de la propuesta, correspondiente a un
programa de capacitacion para los profesionales de la salud que laboran en la Unidad de Nefrologia
del HCU “Antonio Maria Pineda”. De este modo, se describen seguidamente cada uno de los
procesos que conforman cada fase planteada en la investigacion.

Fase I: Diagnoéstico. Esta fase tiene como proposito esencial abordar la realidad
confrontada en el contexto de accion a fin de precisar el diagnostico y las necesidades vividas por
los actores que conforman la Unidad de Nefrologia del HCU “Antonio Maria Pineda” en cuanto a
los procesos de educacion especifica de esta area. En tal sentido, se describen los procesos claves
que conformaron el diagnostico tales como la poblacion, muestra, sistema de variable,
operacionalizacidn, técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez, confiabilidad, anélisis
e interpretacion de los resultados que conforman el diagnostico de necesidades. Estos aspectos
metodologicos se detallan a continuacion.

Poblacion
Una poblacion estd determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el

conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacidon o universo. Segin
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Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacion se define como la totalidad del fenomeno a estudiar
donde las unidades de poblacidon poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a
los datos de la investigacion” (P.114).

Por consiguiente, tomando como fundamento esta definicién se asume que la poblacion
objeto de estudio en la presente investigacion esta constituida por treinta (30) profesionales de la
salud que laboran en los distintos turnos de trabajo en la Unidad de Nefrologia del HCU “Antonio
Maria Pineda.

En cuanto a la muestra, para esta investigacion se utilizard una muestra censal, segin
Ramirez (2007) afirma que, “la muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra” (p. 75). La muestra descansa en el principio de que
las partes representan al todo y, por tal, para esta investigacion se utilizard una muestra que estara
conformada por el 100% de la poblacion objeto de estudio.

Los datos reflejan que el tamafo muestral de los profesionales de la salud quedara
conformada por treinta (30) sujetos de investigacion el proceso de los cuales; veinte (20) cumplen
funciones de Enfermeras/os, ocho (08) Médicos Nefrologos, un (01) Psicologo y un (01)
Nutricionista, quienes se constituyeron en los entes representativos de la totalidad poblacional a
quienes se generalizan los resultados obtenidos.

Entorno

En la presente investigacion para el diagndstico se aplicd un cuestionario dicotomico que
contiene quince preguntas, antes de implementar el Programa educativo para la atencion al
paciente para los profesionales de la salud que laboran en la Unidad de Nefrologia del HCUAMP,
para medir el comportamiento de las variables: Programa educativo de profesionales en salud con
sus dimensiones; Estrategias de capacitacion y Desempefio laboral de los profesionales de salud.
Intervenciones

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectia el método y solo se
aplica a una ciencia. La diferencia entre método y técnica es que el método es el conjunto de pasos
y etapas que debe cumplir una investigacion y este se aplica a varias ciencias mientras que técnica
es el conjunto de instrumentos en el cual se efectia el método.

La técnica que se utilizd y se aplicé a los elementos muéstrales para recolectar la
informacion, es la encuesta y el instrumento es un cuestionario con respuestas dicotomicas. El

cuestionario fue auto administrado, cuyos items estaran relacionados con las variables en estudio:
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Programa educativo de atencion al paciente, bajo las dos dimensiones: Estrategias reeducativas y
Desempeiio laboral de los profesionales de salud.

Para Canales, F. de y otros (2009), el cuestionario es un: “Método que consiste en obtener
informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes
o sugerencias. Hay dos maneras de obtener informacion con este método: la entrevista y el
cuestionario” (p.163). En un primer momento, se utilizara un cuestionario dicotémico (SI/NO), a
través del cual se expresaron opiniones acerca del programa educativo, considerando que la
muestra estuvo conformada por personal con conocimientos sobre el tema analizado. Por otra
parte, Sabino (2002) lo define como: “Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio,
cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fendémenos y extraer de ellos
informacion” (p.99).

En la presente investigacion para el diagnostico se aplicd un cuestionario dicotomico que
contiene quince preguntas, antes de implementar el Programa educativo para la atencion al
paciente para los profesionales de la salud que laboran en la Unidad de Nefrologia del HCUAMP,
para medir el comportamiento de las variables: Programa educativo de profesionales en salud con
sus dimensiones; Estrategias de capacitacion y Desempefio laboral de los profesionales de salud.
Analisis Estadisticos

Para la valoracion adecuada de los datos, es importante considerar lo que sostiene
Balestrini (2011) al sefialar que el anélisis e interpretacion del proyecto “comprende, ademas de la
incorporacion de algunos lineamientos generales para el andlisis e interpretacion de los datos, su
codificacion y tabulacion, técnicas de presentacion y analisis estadistico” (p. 149),

De este modo, las fuentes bibliograficas que dan soporte teorico al estudio fueron tratadas
mediante el andlisis critico y contextual por su cardcter teorico, en tanto que en el cuestionario se
efectud la tabulacion de las respuestas, conformando una tabla de datos para generar graficos
explicativos de la situacion, lo que permitio realizar un andlisis cuantitativo de las tendencias, de
acuerdo a los lineamientos de la estadistica descriptiva para asegurar resultados confiables en la
investigacion.

Castro, M. (2003), expone que el procedimiento “Consiste en describir los pasos que se
seguirdn en la investigacion” y considera que la investigacion debe cumplirse en tres (03) fases:

1. Fase de Planeacion. La primera fase del estudio la constituye el acopio, revision,

sistematizacion e interpretacion de los documentos, lo que permita disefiar el
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proyecto de investigacion. 2. Fase de Estudio de Campo. La segunda fase puede

estar comprendida a su vez, por dos momentos: a. El primero de ellos, referido a la

elaboracion, validacion y determinacion de la confiabilidad del instrumento de

recoleccion de informacion. b. La aplicacion de los instrumentos y andlisis de la
informacion. 3. Fase de establecimiento de Conclusiones y Recomendaciones”.

(p.40).

En funcidén a lo anterior, el presente estudio se realizd en las tres primeras fases de un
proyecto factible, una primera fase donde se efectu6 el diagnostico de la situacion en estudio
aplicando una encuesta a los profesionales de la salud de la Unidad de Nefrologia del HCUAMP.
Una segunda fase en la que se realizo el estudio de la factibilidad de la propuesta, es decir se
determind la viabilidad de la misma desde el punto de vista social, financiera y administrativo.
Finalmente, la tercera fase donde se procedio al disefio la propuesta, fundamentada en la
informacion obtenida de las fases anteriores, esta fase fue el momento de plasmar la idea,
haciéndola en una presentacion interesante, clara y precisa.

De acuerdo al escrutinio de las respuestas obtenidas en el trabajo de campo, se verificaron
opiniones dirigidas a proponer un programa educativo en la Unidad de Nefrologia del HCUAMP,
para lo cual fue necesario diagnosticar la situacion actual de esa area y determinar la factibilidad
de un plan educativo.

En ese sentido, se consulté a una muestra de treinta (30) sujetos de investigacion de la
unidad de Nefrologia; veinte (20) cumplen funciones de Enfermeras/os, ocho (08) Médicos
Nefrologos, un (01) Psicologo y un (01) Nutricionista, para conocer sus opiniones en relaciéon con
los aspectos mencionados en la investigacion, y se utilizo para tales fines una encuesta, apoyada
en un cuestionario dicotémico de 15 items cuyos resultados proporcionaron una tendencia de
opinion favorable a los planteamientos del estudio. En ese caso, las respuestas fueron debidamente
tabuladas y presentadas mediante graficos circulares para valorar dichas tendencias en funcion del
analisis de esos resultados.

En esa perspectiva, se utilizé el analisis cuantitativo para medir o cuantificar la frecuencia
de las respuestas obtenidas en la encuesta, a fin de describir y representar la valoracion de los datos
aportados por la muestra, siendo un recurso de gran ayuda para facilitar los analisis procedentes y
alcanzar conclusiones que puedan reflejar la verdadera condicion del problema planteado e inferir

soluciones determinantes y efectivas.
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En esta situacion, para la realizacion de esta parte, aplicado el instrumento de recoleccion
de datos sobre la poblacion, se empled la metodologia de la estadistica descriptiva con cuadros
porcentuales y las respectivas graficas para después realizar un andlisis a los resultados y de alli
obtener la informacién necesaria para el desarrollo del presente estudio. Los resultados son
representados en un cuadro de frecuencia simple y el porcentaje se obtuvo de una regla de tres
basica.

Una vez procesada la fase I correspondiente al diagndstico, se abordo la segunda fase del
estudio correspondiente a determinar la factibilidad del mismo, cuyo proceso permiti6 realizar de
manera secuencial y pormenorizada los estudios de mercado, técnico y financiero, a fin de
garantizar la existencia de la condiciones fundamentales para el programa educativo para la
atencion al paciente de profesionales de la salud de la Unidad de Nefrologia al disponer de un
servicio activo para el mismo y dada las condiciones tanto humanas como financieras para
desarrollar las acciones planteadas para ejecutar dicho programa.

De esta manera, en esta fase se describe las condiciones esenciales que buscan dar
viabilidad practica a la alternativa de solucion pensada para satisfacer las necesidades confrontadas
en el diagndstico expuesto por los sujetos que conforman la investigacion.

El recurso humano de la Unidad de Nefrologia del HCUAMP tiene un sélido potencial que
puede ser aprovechado en el programa, siendo necesario realizar algunos talleres de reforzamiento
para adecuarlo a la dinamica de la atencion del paciente, para adecuar sus aptitudes y destrezas a
la nueva vision que se intenta implementar en la Unidad en torno al desarrollo de la actividad
educativa.

Con respecto a la factibilidad tecnolédgica, la Unidad de Nefrologia cuenta con capacidad
suficiente para responder al reto del programa, dado que su actividad de atencidn al paciente le
obliga a mantenerse al dia desde el punto de vista tecnoldgico y por lo tanto dispone de equipos y
sistemas suficientes para la implementacion del programa, de manera que es un aspecto en el
personal de la salud ya tiene alguna preparacion y solo necesita adaptar algunos criterios referidos
especificamente al 4rea de atencion al paciente. Desde el punto de vista econdmico, el programa
es viable porque la investigadora dispone de la liquidez monetaria suficiente para acometer el

programa educativo y llevar a cabo las estrategias para la actividad planteada.
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Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagndstico y el estudio de factibilidad
planteados en las fases anteriores, se procedera a disefiar los lineamientos estructurales que
conformarén el programa educativo para la atencion al paciente de la Unidad de Nefrologia lo cual
se constituye en un proyecto que se presentard como alternativa viable para dar respuestas a las
exigencias de los entes involucrados en el mismo.

De alli que el programa disefiado se estructura como alternativa de solucion a necesidades
sentidas al considerar aspectos claves como presentacion, descripcion, objetivos, propositos,
justificacion, fundamentacion, estructura organizativa, administracion, y evaluacion, cuya
integridad representan una propuesta de interés para el colectivo involucrado.

Cada uno de los procesos que guian cada fase de la investigacion, se constituye en los ejes
rectores que dinamizan el accionar del marco metodolédgico, cuyo aspecto clave permite desarrollar
los acontecimientos del estudio, teniendo como base fundamental los objetivos planteados.

Como resultado del estudio realizado, se dispone de bases firmes para fijar la propuesta de
un programa educativo de atencion al paciente en la Unidad de Nefrologia del Hospital Central
Universitario “Antonio Maria Pineda” con el fin de contar con un personal de la salud idoneo en
la unidad de hemodialisis que repercuta en bienestar, no s6lo para la Unidad de Nefrologia, sino
también para el Hospital Central Universitario Antonio Maria Pineda, pues mejorara su gestion a
los usuarios en el area de la atencion a la salud y ofrecer servicios de calidad.

Las metas inmediatas del programa educativo de atencidon al paciente es ofrecer a la
comunidad especialistas con capacidades competitivas como lo son: técnicas y humanistas, que
mejoraran su practica laboral, brindando a sus pacientes una atencion de calidad y calidez. Por otra
parte, con el desarrollo del programa se fortaleceran las capacidades y habilidades de los
profesionales, en donde ellos exhibiran su liderazgo para la transformacién de su accionar en el
servicio de salud Nefrologica en el que laboran. Entre los principales beneficiarios directos del
programa educativo, se consideran los siguientes:

. Los profesionales de la salud que laboran en la Unidad de Nefrologia del HCUAMP.
o Los pacientes que acuden a la Unidad de Nefrologia del HCUAMP.

J Los familiares de los pacientes renales.
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El programa educativo de atencion al paciente se localiza en la Unidad de Nefrologia del
HCUAMP, especificamente en Barquisimeto, estado Lara, y sus objetivos y metas estan orientados
a maximizar la eficacia y eficiencia de los trabajadores de la salud adscritos a dicha unidad.

Plan Operativo del Programa
En este caso, de acuerdo a los objetivos de la propuesta es importante situar las actividades

a realizar en sintonia con tales objetivos para poder establecer las pautas a seguir en el plan de

accion:

> Objetivo 1: Identificar los criterios técnicos que determinen los pasos a seguir
para la implementacion de un programa educativo en la Unidad de Nefrologia del
HCUAMP.

El Estudio Técnico es el instrumento por medio del cual se deben ejercer acciones de
evaluacion, control y seguimiento del proceso educativo, después de implementar el programa. En
ese caso, los pasos necesarios para que se lleve a cabo un programa educativo son los siguientes:
a) Induccion general (induccion a la organizacion): La induccion general abarca distintas

tematicas relacionadas con la organizacion las mismas que deben ser conocidas por el

participante.

b) Induccion especifica (induccion al puesto de trabajo): Segiin Alles (2011) “La induccién
al puesto de trabajo permite una explicacidon mas minuciosa acerca de las actividades y
caracteristicas que tiene su puesto de trabajo las cuales deben ser conocidas con claridad
por los nuevos integrantes” (p.355).

C) Seguimiento: En esta etapa implica la evaluacion y el seguimiento que es por parte del
responsable del departamento de talento humano en conjunto con la persona que supervise
al nuevo colaborador.
> Objetivo 2: Determinar los lineamientos educativos del programa de

atencion al paciente en la Unidad de Nefrologia del HCUAMP.

Plan de Estrategias Metacognitivas para Optimizar la Relacion Profesional de la
salud-Paciente. Este Programa tiene como objetivo presentar ante los profesionales de la salud de
la Unidad de Nefrologia del HCUAMP, algunas estrategias que debe considerar y aplicar en su
relacion con el paciente para mantener el nivel Optimo de bienestar del mismo, y en caso de no ser
asi, contribuir a proporcionarle una calidad de vida tan elevada como se pueda durante el mayor

tiempo posible. De alli, que para la elaboracion del programa se considerd abordar temas
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educativos sobre la practica avanzada en la prestacion de servicio, definir el trabajo de los
profesionales y establecer estrategias (protocolos, planes, sistemas organizativos entre otros) que
sugieran una atencion de calidad al paciente que acude a la Unidad de Nefrologia.

> Objetivo 3: Desarrollar un programa educativo de atencion al paciente en la
Unidad de Nefrologia del HCUAMP.

El programa educativo contempla una serie de talleres dirigidos a la formacion de los
profesionales de la salud, descritos anteriormente, de la Unidad de Nefrologia del HCUAMP.

Discusion

Concluida la investigacion, donde se propone un programa educativo de atencion al
paciente en la Unidad de Nefrologia del Hospital Central Universitario “Antonio Maria Pineda”,
con el objetivo de mejorar las condiciones de atencion a los pacientes renales de dicha area, se
concluye lo siguiente:

La investigacion ha estado dirigida a determinar las condiciones para llevar a cabo el
programa educativo, lo cual tuvo gran aceptacion por parte de los sujetos involucrados debido a la
necesidad de mejorar la atencion al paciente y ofrecer un mejor servicio en salud.

Es por eso que para obtener las opiniones de la muestra consultada, se realiz6 una encuesta
dirigida a reforzar los criterios manejados en el contexto de la investigacion, y a fin de analizar
con mayor precision la informacion obtenida en ese trabajo de campo acerca de la propuesta del
programa educativo por parte de la investigadora, los resultados de la encuesta fueron examinados
en un contexto general pero en el &mbito de cada objetivo, a razéon de evaluar por separado las
tendencias de opinion expresadas por la muestra consultada, lo cual resulta conveniente porque
permite evaluar cada aspecto del problema para valorarlo y contrastarlo en torno a sus causas,
consecuencias y alcances, permitiendo asi un diagnostico claro de la situacion estudiada.

En ese contexto, los resultados obtenidos a partir de la indagatoria realizada dan muestras
afirmativas de las ventajas de llevar a cabo dicho programa, debido a los grandes beneficios que
aporta. La encuesta realizada da sefiales de aceptacion del programa y las condiciones de ejecucion
del mismo se observan de manera satisfactoria.

Con respecto a los resultados, los mismos fueron examinados para su evaluacion y analisis
con el objeto de lograr una conclusion que diera respuesta al contenido de cada objetivo especifico,
contemplando para ello los diferentes aspectos presentados a consideracion de la muestra en

funcion de poder diagnosticar la situacion actual de la atencion al paciente en la Unidad de
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Nefrologia del HCUAMP, con respecto a la demanda de una atencion de calidad al paciente renal
que acude a dicho centro de atencion en salud. En ese caso, la revision de esa informacion se baséd
en la presentacion de cuadros y graficos representativos de los resultados obtenidos para su
valoracion desde el punto de vista cuantitativo y a través del andlisis critico.

En ese sentido, el primer objetivo estuvo orientado a Diagnosticar la necesidad de elaborar
un programa de educativo de atencion al paciente en la Unidad de Nefrologia del Hospital Central
Universitario “Antonio Maria Pineda”, y se considera logrado pues la muestra considerd que, la
demanda de ese tipo de programas se justifica por la necesidad de mejorar en la instancia de una
atencion de calidad en el paciente renal, las condiciones estan dadas favorablemente para que se
lleve a cabo dicha formacion, porque el paciente merece una atencion adecuada a su condicion y
existe viabilidad para la implementacién de un programa educativo en la Unidad de Nefrologia.

También, las actividades que se desarrollan en los servicios de nefrologia requieren de un
personal altamente cualificado, capaz de dar respuestas tanto a las necesidades del paciente en si,
como a las multiples exigencias del tratamiento que alli se aplica porque de ello depende la vida
del paciente.

Asimismo, el segundo objetivo tuvo como fin determinar la factibilidad técnica,
académica, econdmica y legal para el disefio del programa educativo de atencion al paciente en la
Unidad de Nefrologia del Hospital Central Universitario “Antonio Maria Pineda”. De alli que, los
resultados arrojados revelan que la posibilidad de realizar ese tipo de programas en el Unidad de
Nefrologia del HCUAMP aseguran la factibilidad de realizarlo, ya que no existen restricciones
técnicas, académicas, economicas ni legales. Por el contrario, existen suficientes posibilidades de
realizar dicho programa en condiciones ventajosas, de modo que si todos esos aspectos se cumplen
el plan sera factible y exitoso.

Con respecto al tercer objetivo, dirigido a disefar el programa educativo de atencion al
paciente en la Unidad de Nefrologia del Hospital Central Universitario “Antonio Maria Pineda”,
la muestra sefial6 que, la ejecucion del programa educativo requiere de la debida asistencia técnica
y legal, ademés que dicho plan debe estar soportado por una plataforma logistica adecuada y
procurar también que sus bases de disefio estén sustentadas en un estudio sobre las necesidades
reales de atencion al paciente y los elementos educativos adecuados por parte de la investigadora
para garantizar el éxito del plan.

En este caso, las tendencias son favorables a la puesta en marcha de un programa educativo
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de atencion al paciente en la Unidad de Nefrologia del HCUAMP con algunos requisitos a cumplir,
como haber definido con claridad los pasos a seguir en dicha formacion, la asistencia técnica, estar
basada en un programa acorde a los lineamientos de atencion al paciente, disponer de una
plataforma logistica adecuada y estar disefiado en funcién de mejorar la calidad en la atencion al
paciente renal que acude a dicho centro asistencial.
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