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HONORIS
CAUSA

EDITORIAL

En el marco de nuestro 35 aniversario, la Universidad Yacambu se enorgullece en presentar
una nueva edicion de la revista Honoris Causa, dedicada a resaltar a aquellos que han hecho
contribuciones significativas en el &mbito del conocimiento y la investigacion. Este afio, ademas
de conmemorar tres décadas y media de excelencia académica, ponemos de notoriedad el firme
compromiso de nuestros autores, quienes han invertido su tiempo y esfuerzo en la elaboracion de
articulos cientificos que enriquecen la comunidad universitaria. Las investigaciones presentadas
no solo aportan nuevas perspectivas, sino que también estimulan un pensamiento critico y analitico
entre nuestros académicos. Esta revista actia como un vinculo entre la academia y la sociedad,
promoviendo el intercambio de ideas y el avance del conocimiento cientifico.

La Universidad Yacambd, se ha consolidado como un referente en la educacion y el
desarrollo, destacandose por la excelencia académica. En este camino, hemos tenido la fortuna de
contar con la colaboracién de destacados investigadores y académicos, quienes han aportado su
experienciay conocimiento a nuestra comunidad. Sus contribuciones son un testimonio de firmeza
y de entusiasmo que caracterizan a nuestra institucion, elevando el estandar educativo y de
investigacion. Estos trabajos son el resultado de un esfuerzo colectivo, donde la curiosidad y el
deseo de innovar se entrelazan para generar nuevas ideas y perspectivas, celebramos la diversidad
de enfoques y tematicas abordadas, que reflejan la amplitud del saber en nuestra institucion.

Agradecemos profundamente a cada uno de los autores por su valiosa contribucion. Su
trabajo no solo enriquece nuestra revista, sino que también inspira a futuras generaciones de
estudiantes y profesionales. Cada articulo es un reflejo del esfuerzo y la dedicacion que han puesto
en su investigacion, lo que fortalece nuestro compromiso con la excelencia académica. Juntos,
continuamos construyendo un legado de conocimiento que perdurard por muchos afios mas,
dejando una huella indeleble en nuestra comunidad. Nuestros autores son fundamentales para el
crecimiento académico, profesional y para la innovacién. A medida que avanzamos, celebramos
sus logros y los animamos a seguir explorando nuevas fronteras en sus respectivas disciplinas.

Les invitamos a disfrutar de esta recopilacion de investigaciones y reflexiones, que
celebran el espiritu académico de la Universidad Yacambu y el compromiso de todos aquellos que
creen en el poder transformador de la educacién y la ciencia. Invitamos a todos nuestros lectores

a sumergirse en las paginas de esta revista, a explorar las investigaciones y descubrimientos que

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L: 2244-8217 Vol. 16. N° 2 julio — diciembre 2024



/ —

aqui se presentan. Esperamos que cada articulo despierte su curiosidad y fomente el dialogo
académico, contribuyendo asi a un entorno de aprendizaje continuo. Su participacion es
fundamental para el crecimiento de nuestra comunidad. En este 35 aniversario de la Universidad
Yacambu, celebramos no solo los logros alcanzados, sino también el futuro prometedor que nos

espera, impulsados por el talento y la dedicacion de todos ustedes.

iFeliz 35 aniversario, Universidad Yacambu!

Dra. Omaira Rincoén
Editora
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INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA GESTION ACADEMICA DEL DOCENTE DE
PREGRADO EN LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO

EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE ACADEMIC MANAGEMENT OF
UNDERGRADUATE TEACHERS IN THE FACULTY OF DENTISTRY
FROM THE UNIVERSITY OF CARABOBO

Ludiana Andreina Isler Lopez! http://orcid.org/0000-0002-4192-378X

Recibido: 28-08-2024
Aceptado: 11-10-2024

Resumen

La inteligencia emocional se desarrolla a lo largo de la existencia, facilita la coherencia e
integracion del sujeto con su entorno. Como parte integral del individuo, es una herramienta
indispensable para el desempefio eficiente de la gestion académica. En este sentido, la actuacién
del docente universitario matiza la préctica pedagdgica con competencias pedagdgicas, que son
aplicadas segun las particularidades de cada curso que busquen impactar de forma positiva al
estudiante. Dicha gama de habilidades de inteligencia emocional en las competencias pedagdgicas
y personales del docente de aula, se manifiestan en la gestion académica en beneficio de los
estudiantes y de la sociedad. Se presenta entonces una investigacion que plante6 como objetivo
analizar la inteligencia emocional en la gestion académica del docente de pregrado en la Facultad
de Odontologia de la Universidad de Carabobo. Enmarcada en el paradigma positivista con un
enfoque cuantitativo y descriptivo. Se tratd de un estudio no experimental transeccional, con una
poblacion de treinta 'y cinco (35) docentes del area de pregrado de dicha facultad. El andlisis de los
datos con la estadistica descriptiva permitio concluir debilidad en la mayoria de los docentes, en
cuanto a habilidades de inteligencia emocional intra e interpersonal; lo que limita la gestion
académica en cuanto a las competencias pedagogicas de compromiso e innovacion, también
personales como la comunicacién y manejo de conflictos.

Palabras clave: inteligencia emocional; gestion académica; competencias docentes.

Abstract
Emotional intelligence develops throughout existence, it facilitates the coherence and integration
of the subject with their environment; As an integral part of the individual, it is an indispensable
tool for the efficient performance of academic management. In this sense, the performance of the
university professor qualifies academic management with pedagogical skills, which are applied
according to the particularities of each course that seek to positively impact the student. This range
of emotional intelligence skills in the pedagogical and personal competencies of the classroom
teacher are manifested in academic management for the benefit of students and society. Aresearch
is then presented that aimed to analyze emotional intelligence in the academic management of
undergraduate teachers at the Faculty of Dentistry of the University of Carabobo. Framed in the
positivist paradigm with a quantitative and descriptive approach. It was a non-experimental
transectional study, with a population of thirty-five (35) teachers from the undergraduate area of

! Odontologo. Especialista en Ortopedia Dentofacial y Ortodoncia. MSc. en Gerencia Educacional. Docente Ordinario del area de Oclusion de la
facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela. draludianaisler@gmail.com
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Inteligencia emocional en la gestién académica del docente de pregrado en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo
Ludiana Isler

said faculty. The analysis of the data with descriptive statistics allowed us to conclude weakness
in the majority of teachers, in terms of intra- and interpersonal emotional intelligence skills; which
limits academic management in terms of pedagogical skills of commitment and innovation, as well
as personal skills to communication and conflict management.
Key words: Emotional intelligence; academic management; teaching skills.

Introduccion

Los cambios de paradigmas obligan al ser humano a transitar por los espacios y ambientes
que se presentan para que adopte una nueva vision que le ayude a enfrentar grandes retos
cientificos, tecnoldgicos, culturales, econdmicos, sociales, psicologicos y educativos, que le
permitan a la vez, construir reflexiones y comprender, su papel en las trasformaciones sociales de
la actualidad, las cuales abarcan todos los sectores, con énfasis especial en el educativo.

Dicho sector, brinda a la poblacion un servicio tipificado en el ordenamiento juridico
vigente en Venezuela, como un derecho, precepto constitucional. Este proceso, metaféricamente
es un motor indispensable para el progreso de las naciones, desde diversos escenarios, como las
universidades, claustros de preponderancia en la sociedad del conocimiento, caracterizada por la
rapida evolucion tecnoldgicay la globalizacidn, demandando a estas instituciones ciudadanos cada
vez mas capacitados y adaptables ante las transformaciones de cada dia.

Tal argumento, enfatiza la necesidad de un docente proactivo, actualizado, pero a la vez
innovador, con compromiso en la actualizacion permanente, motivado hacia la excelencia en el
desempefio de sus funciones, con conocimientos cientificos, praxiolégicos, pero también con
habilidades de inteligencia emocional al conocer sus propias respuestas y las ajenas, mientras es
empatico, asertivo y se comunica efectivamente con los actores sociales, en el marco de destrezas
que Aburto (2020), denomina inteligencia emocional.

Ahora bien, la mencionada habilidad favorece la coherencia e integracion del sujeto con su
entorno, se trata de la expresion operativa de las ideas, emociones y puntos de vista, mientras que
aplica razonamiento en la busqueda del conocimiento; como parte integral del individuo. Por tanto,
es una herramienta indispensable para el desempefio eficiente de la gestion académica que permite
identificar su propio estado emocional y gestionarlo de forma adecuada, como lo resalta uno de
los autores reconocidos en el tema, Goleman (2002).

Desde la aclaratoria de la inteligencia emocional, se procede a vincularla con la actuacion
del profesional docente en el contexto universitario, profesional que en el cumplimiento de

funciones se enfrenta a una serie de desafios, los cuales requieren respuestas oportunas, asertivas,

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L: 2244-8217 Vol. 16. N° 2 julio-diciembre 2024.
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producto del control emocional en la creacion de un ambiente de aprendizaje 6ptimo, en el
desarrollo integral de los estudiantes de los programas que ofrece cada institucion para la sociedad.

La habilidad referida, esta compuesta como menciona Bello (2023), por una dimension
intrapersonal (tiene que ver con el propio docente) e interpersonal (con los semejantes, tales como
colegas, estudiantes, autoridades universitarias; entre otros), expresada en la conciencia emocional
0 capacidad de reconocer y entender las propias emociones y las de los demas. Desde ahi, se
favorece la autogestion (manejar las propias emociones y controlar los impulsos). Con esa
motivacion que incentiva al individuo a ser proactivo, orientado a las metas, sin dejar de hacer
alusion a la empatia como capacidad de comprender e inclusive, compartir los sentimientos de los
demas, con destrezas sociales para relacionarse de manera efectiva con otras personas.

Como seguimiento a la idea anterior, la inteligencia emocional tanto intra, como inter, se
despliega en la gestion académica del docente, la cual en palabras de Lovato, Ordofiez, Coronel y
Bermudez (2020), “...se relaciona con los procesos de la realidad socioeducativa, entendida como
el conjunto de interacciones dindmicas y complejas, desde las cuales emergen las situaciones
didacticas que dan sentido a la préctica pedagdgica” (p. 115). Es entonces, un elemento clave en
el logro de los objetivos y metas de toda universidad, la misma se despliega en el desempefio del
gerente de aula en cada actividad y proyecto planificado en el programa que administra en la
facultad a la que esta adscrito, al tomar en consideracion la filosofia institucional, la calidad
educativa y pertinencia con el mercado laboral y las necesidades sociales.

Por ello, es importante la actuacién del docente universitario, pues matiza la gestion
académica con competencias o respuestas diversas, sefialando Gomez, Bazurto, Saldarriaga y
Tarazona (2022), entre las pedagogicas como la innovacion, compromiso con la calidad, al aplicar
estrategias de ensefianza segun las particularidades de cada curso y segun las necesidades de cada
individuo. Mencionan a la vez estos autores las del orden personal al comunicarse y actuar con
asertividad en el manejo de conflictos; todo ello como resultado de habilidades de inteligencia
emocional que busquen impactar de forma positiva al estudiante.

Dicha gama de habilidades de inteligencia emocional en las competencias pedagogicas y
personales del docente de aula, se manifiestan en la gestion académica en beneficio de los
estudiantes y de la sociedad, como indica Izquierdo (2021), dada la importancia de las instituciones
de educacidn superior al formar los profesionales en diversas ramas, una de ellas la odontologia,

en el caso concreto de pregrado de la facultad en la Universidad de Carabobo.

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L: 2244-8217 Vol. 16. N° 2 julio-diciembre 2024.




Inteligencia emocional en la gestién académica del docente de pregrado en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo
Ludiana Isler

Vinculado a lo anterior, es relevante la gestion académica del docente que pueda ser
tipificada como eficiente y eficaz al transmitir con habilidades de inteligencia emocional el
conjunto de técnicas, procedimientos, protocolos, tratamientos en la atencion de los participantes
del programa de odontologia, area de la que todo profesional que emerja atiende a pacientes de
todas las edades, el objetivo principal de esta disciplina es mantener la salud bucal y buenos
héabitos.

Sobre la base de las ideas expuestas, se reflexiona sobre la necesidad de la formacion
integral del profesional en odontologia, a cargo de los docentes de cada facultad por medio de la
gestion académica de calidad, para dar respuesta no solo a contenidos curriculares, sino también
intereses particulares de cada estudiante en formacion. Alli entonces, resalta el papel del educador
con habilidades de inteligencia emocional en la gestion académica en la que se pueden apreciar
competencias pedagdgicas y personales.

No obstante, la realidad es otra, por ejemplo, en Perd, Surco (2018), apunta como principal
problematica de la educacién superior de la region, las debilidades en la gestion académica, con el
desempefio docente que, se “...analiza desde su propia concepcion (creencias, pensamientos,
percepciones, teorias implicitas) y de poseer sélida base de conocimientos disciplinarios,
profesionales y pedagogicos” (p. 3). Para este investigador, la ensefianza es un proceso
multidimensional y complejo, por ello las acciones que involucran son dinamicas y deben estar los
profesionales, en constante adaptacién a los cambios y demandas del sistema social.

Dicho planteamiento, llama la atencion sobre la necesidad de mejorar la gestion académica
del docente, para responder con altos niveles de eficiencia y eficacia y continuar su rol social en
beneficio de las mayorias. Entre los principales desafios se presenta la acreditacion del talento
humano, aseguramiento de la calidad, acceso y pertinencia social, generacién de conocimiento
innovador desde la investigacion; todo lo cual requiere promoverse con habilidades de inteligencia
emocional en los educadores.

Respecto a Venezuela, como resefia Teixeira (2024), la nacién sufre una terrible crisis
economica, politica y social, la cual se ve reflejada en las organizaciones educativas en todos sus
niveles en conjunto con sus docentes. A nivel universitario, “El principal reto es ser resilientes,
mantener la universidad funcionando es una tarea de altruismo total para los profesores, y un reto

lleno de dificultades, miedos e incertidumbre para los estudiantes”. (p. 4); declaracion en la cual
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estd inmersa la necesidad latente del profesional de actuar con habilidades de inteligencia
emocional que impregnen la gestion académica.

Dada la relevancia de este tema, por demés de actualidad, se abord6 en el contexto de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo, en la cual, la investigadora converso con
el coordinador del area de pregrado, quien manifesto su preocupacién por el aumento de casos de
docentes del area que presenta dificultades para relacionarse con los demas actores educativos,
toda vez que no controlan las emociones, gritan para expresar sus ideas, imponen sus puntos de
vistas en las reuniones del &rea, lo que dificulta conformar equipos de trabajo eficientes.
Igualmente, expresa limitaciones en cuanto a iniciativas para promover la innovacion y
actualizacion constante; todo lo cual pudiera afectar la gestion académica, asi como la formacion
integral de los estudiantes.

Ante tales presunciones, la investigadora conversé de manera informal con algunos
docentes del area, quienes manifestaron su preocupacion por la falta de apoyo de algunos colegas
para desarrollar proyectos y actividades que promocionan la innovacion y compromiso en la
gestion académica. Incluso, refieren conflictos a nivel personal por quejas de profesores que
asumen un estilo de comportamiento agresivo con falta de control de la ira que experimentan ante
situaciones cotidianas del recinto universitario, ya sea por diferencias en cuanto a procedimientos
o técnicas a aplicar en un tratamiento en el area clinica.

Las verbalizaciones anteriores fueron asumidas por la investigadora como evidencias
empiricas de una problematica latente en la facultad de odontologia, en cuanto a las habilidades
sociales de inteligencia emocional en los docentes, también sobre la gestion académica, que de no
ser abordada a tiempo puede traer entre otras consecuencias, alteracion el clima de aprendizaje y
laboral, impacto negativo en la gestion académica y en la formacion integral de los estudiantes;
razones por las cuales se planteé como objetivo general analizar la inteligencia emocional en la
gestion académica del docente de pregrado en la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo de Venezuela.

Inteligencia Emocional en el Docente Universitario

En un escenario global cambiante y heterogéneo, la universidad como organizacion esta

Ilamada a adaptarse, ser flexible y poseer un desempefio positivo y equilibrado de todos los actores

educativos involucrados, destacando desde la perspectiva de la presente investigacion la
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inteligencia emocional que poseen los docentes dentro de la practica de su labor académica, para
asumir con éxito los retos propios de la actualidad.

Con relacion a lo anterior, dentro de la psicologia como para otras ciencias la inteligencia
posee un significado amplio. O*Conor (1999), la concibe como “La capacidad para pensar y para
desarrollar el pensamiento abstracto, como capacidad de aprendizaje, como manipulacion,
procesamiento, representacion de simbolos, como capacidad para adaptarse a situaciones nuevas,
o para solucionar problemas” (p.25). Es por esta razon que existe marcado interés entre los diversos
aspectos relacionados y sus factores condicionantes, los psicoldgicos, biologicos y socioculturales.

Desde esta concepcion, la inteligencia del ser humano es diversas, abarca areas de la
persona, enfatizandose en esta investigacion la emocional, definida desde los postulados de Mayer
(citado en Bello, 2023), permite ... percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones
y las de los demés, promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. De esta manera se puede
usar esta informacion para guiar nuestra forma de pensar y nuestro comportamiento” (p.24). Es
decir, regular las propias emociones y sentimientos, controlarlos, enfocarse en las metas y
objetivos del sujeto en diversas areas, una de ellas la laboral como es el caso de los docentes
universitarios, manifestada en la gestion académica.

De esta manera, segiin Goleman (ob. cit.), “La inteligencia emocional tiene mas relevancia
que el coeficiente intelectual y las habilidades técnicas a la hora de determinar quién se destacara
en su profesion.” (p.13). En otras palabras, es el agregado que todo docente debe tener para generar
resultados en sus estudiantes y en él propiamente dicho, es necesario conocer los aspectos
relacionados a como debe aplicarse, como es el manejo y cuéles son sus beneficios.

Sobre el tema, la inteligencia emocional es una destreza esencial para el docente en la
gestion académica, para propiciar un mejor manejo de la praxis pedagdgica que, en palabras de
Pico (2019), corresponde a:

La capacidad del procesamiento de informacién emocional, donde el sujeto permite a

través de ello adaptar sus conductas y procesos mentales a un determinado contexto o

situacion, teniendo en control y manejo emocional para el logro eficaz de los medios de

interaccion (p. 3);

La mencionada habilidad en la vertiente intrapersonal, para el citado autor permite al
individuo conocerse a si mismo, comprender las propias emociones, motivaciones y valores. En el

ambito docente, esta destreza resulta fundamental para establecer relaciones significativas con los
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estudiantes, gestionar el aula de manera eficaz y, en Gltima instancia, potenciar el aprendizaje. Lo
cual, se complementa con la dimension interpersonal o capacidad de entender y relacionarse con
los demés de manera efectiva. Para los educadores, esto es fundamental al crear un ambiente de
aprendizaje positivo, motivar a sus estudiantes y establecer interacciones solidas en la gestion
académica.

Gestion Académica

En la labor docente, los educadores estan Ilamados a desplegar habilidades de inteligencia
emocional en la gestion académica, accion que de acuerdo con los lineamientos de la Universidad
Estatal a Distancia (2016), es el “proceso orientado a mejorar los proyectos educativos
institucionales y los procesos pedagogicos, teniendo como finalidad principal responder cada una
de las necesidades que se desbordan en el ambito educativo” (p. 4), propiciando a su vez la
aplicacion de criterios de investigacion como lo es la planificacion estratégica, el planeamiento y
la programacién curricular.

En especifico, la gestion académica para Viveros y Sanchez (2018), es el:

...elemento vital para la calidad en el desempefio de cualquier institucion, se direcciona

hacia la transformacion de la educacion en cuanto a la formacion de los estudiantes y

docentes. Sin embargo, no abordan el tratamiento didactico-metodoldgico en la gestion

académica de los modelos pedagdgicos (p. 2).

En el caso del docente universitario, dicho proceso implica mucho més que impartir clases.
Abarca un conjunto de tareas y responsabilidades que van desde la planificacion y disefio de cursos
hasta la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, pasando por la investigacion, la tutoria y la
participacion en actividades de servicio a la comunidad universitaria. Para ello, es relevante
atender a las competencias en el orden pedagdgico y personal, matizadas, por supuesto, de
inteligencia emocional.

Competencia del Docente Universitario

La labor docente es compleja, implica una serie de funciones y actividades en pro de logro
de cada institucion, pero también para garantizar el derecho a la educacion de calidad a todo
ciudadano. En relacion con lo anterior, desde la perspectiva de Viveros y Sanchez (2018), la
gestion académica comprende “las practicas recurrentes que permiten a una Instituciéon Educativa

asegurar la coherencia de su propuesta curricular en el logro de los objetivos estipulados para la
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praxis pedagogica” (p. 5). Para ello, resaltan las competencias pedagdgicas del docente; con
indicadores de innovacion, compromiso y estrategias de ensefianza.

La innovacién para el precitado autor, implica el “...conjunto de ideas, procesos y
estrategias por el cual el docente busca inducir nuevos lineamientos y pardmetros destinados a
generar cambios eficaces en las practicas educativas” (p. 1). En lo pedagogico, es esencial que el
docente esté al tanto de tratamientos, protocolos para mejorar la practica odontologica que, ha
experimentado una transformacién significativa en las Gltimas décadas, impulsada por avances
tecnoldgicos y una creciente demanda por tratamientos mas precisos y personalizados.

En este sentido, se requiere el compromiso pedagdgico del docente universitario, con
comportamientos solidos para el efectivo desenvolvimiento del individuo en la sociedad. Este
criterio, se basa en la capacidad del cumplimiento de acciones y hechos que previamente el sujeto
asumid la responsabilidad de llevar a cabo, comprendiendo asi el manejo de normativas
internalizadas para actuar y desarrollar labores previamente asumidas, que contribuyan a optimizar
su desempefio, por ejemplo, la actualizacion permanente, investigar sobre estrategias, técnicas y
procedimientos en odontologia, para transmitirlos a sus estudiantes. Entramado con ello, estan las
estrategias de ensefianza, con procedimientos que enfocados en el logro de aprendizajes en los
estudiantes.

Se afladen las competencias personales del docente universitario para adaptarse, ser
flexible y poseer un desempefio positivo y equilibrado de todos los actores educativos
involucrados, destacando la comunicacidn con intercambios de mensajes verbales, escritos, con la
finalidad de alcanzar determinados objetivos de aprendizaje, pero también el manejo de conflictos
o diferencias que puedan surgir, abordadas a tiempo es esencial para el clima de aprendizaje
positivo en la facultad de odontologia de la Universidad de Carabobo.

Dicha casa de estudios del nivel superior en Venezuela, tiene su génesis en el afio 1833,
como resefa el portal web de la Universidad de Carabobo (s/f), para el afio 1840, se abren los
primeros cursos de Filosofia y mas tarde, en 1852, las catedras correspondientes a Ciencias
Médicas, Politicas, Eclesiasticas, Filosoficas y Matematicas. Concretamente la facultad de
odontologia, fue fundada en 1973. Esta ubicada en la Ciudad Universitaria Barbula al norte del
Municipio Naguanagua de la ciudad de Valencia, Estado Carabobo, destacando como mision la

“Creacion, desarrollo y difusion de conocimientos innovadores, competitivos y socialmente
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pertinentes para la formacion ética e integral de profesionales y técnicos, altamente calificados,
con sentido ciudadano, promotores de cambios sociales, politicos y econdmicos” (p. 1).

La vision, es ser una Universidad publica, “democratica, participativa, innovadora e
integral; de alta valoracion y prestigio nacional e internacional, paradigma de gestion social y
horizonte ético de la sociedad; estrechamente vinculada con su medio; forjadora de ciudadanos y
profesionales de alta calificacion” (p. 2), estableciendo entre los objetivos promover el
pensamiento critico, conformar un equipo para la actualizacion y modernizacion de la estructura
organizacional académica a fin de desarrollar una propuesta véalida de reorganizacion de las
actividades docentes e investigacion.

Realizar un estudio de factibilidad para la constitucion de una unidad coordinadora central
destinada a la promocion, contratacion y administracién de estudios, proyectos y asesorias a
terceros como medio de lograr ingresos adicionales. Igualmente, implantar un sistema permanente
de administracion estratégica para todas las dependencias centrales destinado a la revision y
formulacion anual de objetivos y metas viables y verificables; el desarrollo de planes contingentes
para su logro y relacion con los planes.

Desarrollar y presentar a la consideracion de las instancias pertinentes, un proyecto de
remuneracién adicional o complementario al fundamentado en la jerarquia o rango y antigliedad,
que tome debidamente en cuenta el desempefio extraordinario, los trabajos y publicaciones, la
participacion real y efectiva en proyectos y comisiones de trabajo, tutorias y labores similares,
como medio de asegurar altos grados de responsabilidad y compromiso con la Institucion.

Ahora bien, para alcanzar dichos elementos de la filosofia de gestion, en la Universidad de
Carabobo se dictan politicas destinadas a la creacion de conocimientos y aplicacion de nuevas
tecnologias, especialmente a aquellos mas directamente asociados con la problematica y
necesidades de su area de influencia. Directrices que han de guiar la gestion académica del docente
de aula, con habilidades de inteligencia emocional.

Metodologia

El objetivo general de la presente investigacion consistio en analizar la inteligencia
emocional en la gestion académica del docente de pregrado en la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo; por lo que se inscribié en el paradigma positivista que desde la
perspectiva de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), implica asumir una realidad totalmente

hecha, acabada, plenamente externa y objetiva en el estudio de las habilidades intra e
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interpersonales del gerente universitario en la practica pedagdgica al formar los futuros
odontélogos.

Basado en lo anteriormente descrito, el estudio abord6 un enfoque metodoldgico cuantitativo,
centrado fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de cuantificacién de los
fendmenos educativos, utiliza la metodologia empirico-analitica y se sirve de pruebas estadisticas
para el analisis de datos. Asimismo, el tipo de investigacion fue de campo, con la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, dedicandose en el nivel descriptivo a resaltar
el comportamiento de la variable en las dimensiones e indicadores.

Igualmente, esta investigacion fue descriptiva transversal no experimental. Muestra no
probabilistica a conveniencia, conformada por treinta y cinco (35) docentes que laboran en el area
de pregrado de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo; tratindose de una
poblacién finita al tener identificadas todas las unidades de analisis. Se utilizaron como técnicas
de recoleccidn de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual estuvo estructurado
en veintidds (22) items con opciones de respuesta siempre, algunas veces y nunca.

Concretamente, la dimension inteligencia emocional se midi6 en los items uno (1) al seis
(6) en lo que respecta a las habilidades interpersonales. Las destrezas interpersonales del siete (7)
al doce (12). Mientras que la dimensidn gestion académica en el aspecto pedagdgico en los
reactivos trece (13) al dieciocho (18) y las personales del diecinueve (19) al veintidos (22).

El procedimiento para determinar la validez de cada instrumento se realizé6 mediante el
juicio o evaluacion de un nimero impar de expertos en las Areas de Gerencia en educacion (2) y
en el Area de la Metodologia de la Investigacion (1). Los datos obtenidos a través de la encuesta
y guia de observacion fueron analizados y procesados utilizando técnica de estadistica descriptiva
mediante el programa SPSS Statistics16.

Resultados

Una vez que se tabulé la informacion aportada por los docentes de pregrado en la Facultad
de Odontologia de la Universidad de Carabobo, se procedid a realizar el analisis correspondiente,
procedimiento que se inicia con la dimension inteligencia emocional con las habilidades

intrapersonales y habilidades interpersonales (Ver tabla No.1).
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Tabla No.1. Porcentajes de los resultados de la dimension inteligencia emocional.

S AV N
Valores promedios % % %
Habilidades Intrapersonales 20 35 45
Habilidades Interpersonales 29 37 34

Dimension Inteligencia Emocional 24 36 40

Grafico 1. Porcentajes de los Resultados de la Dimension Inteligencia Emocional
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Al respecto de la tabla No.1 y gréafico 1, se pueden apreciar los siguientes valores
promedios de la dimension intrapersonales: 45% en la alternativa nunca, 35% para algunas veces
y cierra el criterio siempre concentrando el 20% de las respuestas aportadas por los docentes
universitarios, quienes en su mayoria presentan déficit de habilidades como autoconocimiento y
autocontrol emocional, con inconstancia en la automotivacion en la gestion academica.

Los valores promedios de la dimension interpersonales son los siguientes: 37% en la opcion
algunas veces, seguida de la alternativa nunca con 34% y cierra siempre concentrando el 29% de
las respuestas aportadas por los docentes universitarios consultados, quienes en su mayoria
presentan ambivalencia en lo que respecta a las habilidades de empatia, relaciones interpersonales
y asertividad; pues solo algunas veces aplican dichas destrezas en la practica pedagdgica.

Ahora bien, una vez analizada la data obtenida en cuanto a las habilidades intra e
interpersonales de los docentes de pregrado en la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo; los resultados obtenidos en la dimension inteligencia emocional, destacando valores
promedios de 40% en la opcién nunca, 36% en algunas veces algunas veces y 24% en el criterio
siempre. Estos hallazgos sugieren que la mayoria de los docentes universitarios consultados nunca

actuar con habilidades intra e interpersonales.
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Tabla No.2. Frecuencias y porcentajes de los resultados de la dimension competencias

docentes
S AV N
Valores Promedios % % %
Pedagdgicas 24 3B 41
Personales 14 37 49

Dimensién competencias docentes 19 36 45

Gréfico 2. Porcentajes de los Resultados de la Dimension Competencias docentes
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Con respecto a la tabla 2 y gréafico 2, los valores promedios son los siguientes: el indicador
competencias docentes refleja 41% en la opcidn nunca, 35% para la alternativa algunas veces y
complementa el criterio siempre concentrando el 24% de las respuestas aportadas por los docentes
universitarios, quienes en su mayoria no son innovadores, con falta de compromiso en la
innovacion de estrategias de ensefianza. Mientras que los valores promedios de las personales son
49% en la opcion nunca, 37% en algunas veces y 14% para la alternativa siempre. De esta manera,
los valores promedios para la dimension competencias docentes, son los siguientes: 45% en el
criterio nunca, 36% para la alternativa algunas veces y 19% en siempre, apreciandose un
desempefio no eficiente ni eficaz en la mayoria de los docentes de pregrado, pues nunca aplican
competencias pedagdgicas y personales, lo que limita la gestion académica.

Discusion

Respecto a la informacion aportada por los encuestados es de acotar, que la dimension
“Inteligencia Emocional”, evaluaron aspectos como el autoconocimiento, que para Garbanzo y
Romero (2013), es la capacidad del ser humano para responder sobre quien es, las debilidades y
potencialidades que posee, implicando el autocontrol como habilidad para regular o modificar
conductas a un determinado entorno) y la automotivacion o impulso del docente a actuar o

comportarse de una manera determinada.
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Dentro de las habilidades intrapersonales, resaltan desde la dptica de Bello (2023),
elementos como empatia (proceso de comprension de los sentimientos y pensamientos que ocurre
en la otra persona), relaciones interpersonales (interacciones que se forman por medio de la
comunicacion, facilitan el vinculo entre dos 0 més personas) y asertividad (habilidad que permite
desarrollar los procesos de comunicacion y expresion de ideas en la gestion academica del docente
universitario.

De esta informacion se puede deducir que existe inconstancia de los docentes al actuar con
inteligencia emocional, lo que se infiere como una limitante para la gestion académica, toda vez
que dicha habilidad desde la postura de Bello (2023), permite percibir, asimilar, comprender y
regular las propias emociones y las de los demas, promoviendo un crecimiento emocional e
intelectual; Comprender estos aspectos es relevante para el logro de objetivos y metas en la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo.

Ahora bien, al respecto de la dimension competencias docentes, comprendio las
pedagdgicas, con la innovacion que segun Hernandez (2019), es la habilidad de inducir nuevos
lineamientos y parametros destinados a generar cambios eficaces en las précticas educativas, con
el compromiso manifestado en comportamientos soélidos para el efectivo desenvolvimiento del
individuo en la sociedad, al seleccionar el educador estrategias creativas, experienciales acordes
a las particularidades de cada estudiante.

En el ambito de las competencias personales, resalta déficit en los docentes sobre la
comunicacion con el proceso de intercambios de mensajes con la finalidad de alcanzar
aprendizajes en el area de odontologia, para favorecer a la vez el manejo adecuado de conflictos,
al apreciar las diferencias o diputas, con posibilidades de ser conducidas, transformadas y
superadas por las mismas partes en un ambiente positivo.

Es importante dejar claro que se entiende como competencia pedagogica a una serie de
habilidades, actitudes, conocimientos, destrezas, capacidades que tiene el docente para intervenir
en la orientacion de todo estudiante, consideradas por Moreno y Pineda (2021), como “ejes
motores del saber y del hacer del docente” (p. 41); las cuales se enriquecen con las destrezas
personales de los profesionales.

Reflexiones Finales
Respecto a las habilidades de inteligencia emocional intrapersonal en la gestion académica

del docente de pregrado en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo se evidencia
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debilidad en las destrezas interpersonales, por el escaso conocimiento de las propias emociones y
coémo afecta su desempefio laboral dichas respuestas innatas. Esto les limita el autocontrol de la
ira o tristeza que les produce la falta de reconocimiento de su trabajo o que los estudiantes no sigan
sus instrucciones al atender a un paciente, a pesar de que consideran que se esfuerzan cada dia por
alcanzar la excelencia en la practica pedagogica.

En cuanto a las habilidades de inteligencia emocional interpersonal en la gestion académica
del docente de pregrado de dicha facultad, se evidencia déficit de la destreza empatia, pues no
tratan de entender lo que sienten los estudiantes colocandose en su lugar para ayudarlos a mejorar
su practica clinica como profesionales en formacién; dejando de ser asertivos al expresar los
gerentes de aula sus opiniones durante un consejo de facultad; lo que se manifiesta en la
inconstancia de las relaciones interpersonales basadas en el respeto y tolerancia necesarios para
favorecer un clima de aprendizaje positivo.

Seguidamente, al caracterizar las competencias pedagogicas en la gestion académica del
docente, priva un desempefio no efectivo, al no enfocarse en la innovacion durante la practica
pedagogica para que el estudiante adquiera conocimientos sobre el sistema estomatognatico que
aplique al incorporarse en centros de salud; con falta de compromiso hacia las politicas de la
facultad para que el egresado se incorpore con éxito al campo de trabajo; dejando de adaptar las
estrategias de ensefianza a las potencialidades de los estudiantes.

En complemento, al describir las competencias personales en la gestion académica del
docente la comunicacién es no asertiva, por no aplicar destrezas como mitrar directamente a los
ojos del interlocutor o confirmar con gestos el mensaje transmitido con palabras; lo que dificulta
los intercambios dialdgicos constructivos y positivos, asi como asumir el rol de mediador para la
resolucidon de conflictos en el aula, pues los gerentes de aula no escuchan con atencion a las partes
involucradas en un conflicto.

Por consiguiente, al analizar la inteligencia emocional de los sujetos del estudio, es
significativo que la mayoria, presenta déficit de habilidades de inteligencia emocional, tanto
intrapersonales (autoconocimiento, autocontrol y motivacion), asi como interpersonales (empatia,
relaciones con los semejantes y asertividad); mientras que la gestion académica presenta debilidad
en las competencias pedagdgicas de innovacién, compromiso y estrategias de ensefianza, también

de comunicacion y manejo adecuado de conflictos a nivel de competencias personales.
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La inteligencia emocional es una habilidad fundamental para cualquier docente, pero
especialmente para aquellos que se desempefian en el nivel universitario. Por lo cual es
recomendable propiciar opciones e iniciativas para el desarrollo de tales destrezas en los
profesionales de la facultad de ontologia de la Universidad de Carabobo, para crear ambientes de
aprendizaje mas estimulantes, mejorar las relaciones con los estudiantes y colegas sobre la base
del respeto.

De ahi, se recomienda a los docentes realizar talleres, cursos, diplomados u otras opciones
para conocer y regular las propias emociones, experimentado empatia por las demas personas. A
la vez, gestionar situaciones que pudieran desencadenar estrés, apostando por el desarrollo de la
resiliencia, con capacidad de adaptarse a situaciones desafiantes en el ambito universitario,
afectado por las trasformaciones de la sociedad.

En este sentido, es importante fortalecer el trabajo en equipo, colaborar con los colegas y
estudiantes para actuar con empatia, asertividad y habilidades sociales. Desarrollado en lo
individual y colectivo, habilidades para resolver conflictos de manera constructiva en un ambiente
positivo, considerando destrezas intra e interpersonales de inteligencia emocional en los
educadores.

Otro aspecto a considerar, es la mejora de la gestion académica, para lo cual se recomienda
a las autoridades de la facultad, facilitar a los docentes programas de formacién que aborden las
altimas tendencias pedagdgicas, tecnoldgicas e investigacion. Con programas de mentoria,
seguimiento y acompafiamiento, en espacios para que los educadores compartan experiencias,
conocimientos y buenas practicas, en pro de la formacion integral de los futuros odont6logos.

Ello se espera pueda fortalecer en los profesionales competencias pedagdgicas y personales
que enriquezcan con habilidades de inteligencia emocional la gestion académica en el sector
universitario para garantizar la calidad de la educacion superior. Un docente eficaz no solo
transmite conocimientos, sino que también fomenta el aprendizaje activo, con destrezas técnicas y
procedimentales en los estudiantes, incentivandolos a la investigacion para la actualizacion de la
practica odontoldgica.
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Resumen

El proposito de la investigacion se enfoca en interpretar el bienestar laboral desde el ser, hacer y
sentir del talento humano en una entidad publica venezolana dedicada a la capacitacion y
recreacion de los trabajadores. El estudio se enmarca bajo la perspectiva metodoldgica cualitativa,
dentro del paradigma interpretativo. EI método empleado es Teoria Fundamentada, en la version
de Strauss y Corbin (2002). La recoleccion de informacidn, se realiza por medio de la observacion
participante y la entrevista en profundidad, esta Gltima se aplica a nueve actores sociales
pertenecientes a la entidad publica Instituto Nacional para la Capacitacion y Recreacion de los
Trabajadores (INCRET), sede Lara. Para procesar la informacion, se utilizan las técnicas
especificas del método, entre las cuales destaca, el microanalisis, que sirve como base para la
generacion de categorias abiertas, axiales y selectivas. Como estrategia sostenida se utiliza la
comparacion constante y el muestreo teorico, hasta llegar a la saturacion de las categorias que
emergieron. Los hallazgos permiten, comprender e interpretar a partir de las voces de los
trabajadores, el bienestar laboral desde el Ser, Hacer y Sentir del talento humano en una entidad
publica venezolana.

Palabras clave: bienestar laboral; talento humano; gestion publica; teoria fundamentada.

Abstract
The purpose of the research focuses on interpreting labor well-being from the being, doing and
feeling of human talent in a Venezuelan public entity dedicated to the training and recreation of
workers. The study is framed under the qualitative methodological perspective, within the
interpretive paradigm. The method used is Grounded Theory, in the version of Strauss and Corbin
(2002). The collection of information is carried out through participant observation and in-depth
interviews, the latter being applied to nine social actors belonging to the public entity National
Institute for the Training and Recreation of Workers (INCRET), Lara headquarters. To process the
information, the specific techniques of the method are used, among which microanalysis stands
out, which serves as a basis for the generation of open, axial and selective categories. As a
sustained strategy, constant comparison and theoretical sampling are used, until reaching
saturation of the categories that emerged. The findings allow, from the voices of the workers, to
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Bienestar laboral desde el ser, hacer y sentir del talento humano en una entidad publica
Victoria Jiménez / Lenna Moya

understand and interpret labor well-being from the Being, Doing and Feeling of human talent in a

Venezuelan public entity.

Key words: workplace well-being; human talent; public management; grounded theory.
Introduccion

El bienestar laboral, es un tema relevante para la gestion de talento humano, en cualquier
entidad publica o privada; ya que puede influir significativamente, la productividad, la satisfaccion
laboral y la calidad de vida de los trabajadores. Para abordarlo desde una perspectiva holistica, es
ineludible considerar los aspectos del ser, hacer y sentir en el lugar de trabajo. A lo interno de las
entidades publicas se debe fomentar un ambiente seguro, saludable y equitativo para todos los
trabajadores. Esto incluye garantizar el acceso a recursos e instalaciones adecuadas, asi como
politicas y procedimientos justos y transparentes para dar matices desde el “Ser”.

En cuanto al "hacer"”, es importante que la entidad publica brinde a los trabajadores las
herramientas y recursos necesarios para realizar su trabajo de manera eficaz. Capacitando y
formando adecuadamente al talento humano; disponiendo a su vez de tecnologia y materiales
modernos. Por su parte, en el "sentir”, se debe fomentar una cultura laboral que promueva la
colaboracion, lacomunicacion y laautonomia en el trabajo. Alentando a los trabajadores a expresar
sus opiniones y preocupaciones, y fomentando su desarrollo personal y profesional.

La integracion del bienestar laboral en las entidades publicas venezolanas, considerando
las dimensiones del ser, hacer y sentir, es esencial para crear un entorno de trabajo saludable y
productivo. Al priorizar el bienestar de los empleados, se puede mejorar no solo la satisfaccion y
retencion del talento, sino también la eficacia en la prestacion de servicios publicos, contribuyendo
asi al desarrollo social y econémico del pais.

Desde una visién holistica e integral se pretende profundizar y comprender la situacion
sociopolitica y econdmica que encaramos en el pais; y como este contexto ha influido en las
condiciones laborales, politicas de recursos humanos y el clima organizacional en las entidades
publicas venezolana, permitiendo desarrollar humanamente una cultura solidaria, empaética para
despertar conscientemente, buscando comprender necesidades propias del entorno de trabajo.

La realidad del bienestar laboral en Venezuela esta claramente definida por la
responsabilidad del Estado, como gestor publico promotor, garante del desarrollo y satisfaccion
en todos los aspectos de la vida, de los servidores publicos. A pesar de los marcos tedricos y legales

que buscan mejorar las condiciones laborales en Venezuela, la realidad es compleja y esta marcada
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por el desempleo, la precariedad laboral, la cultura de desanimo, la desigualdad de género y la falta
de capacitacion. Estos factores combinados crean un entorno laboral desafiante que requiere
atencion urgente y reformas efectivas para lograr un desarrollo humano equitativo. Aunado a esto,
la crisis venezolana ha generado un entorno de incertidumbre, inestabilidad y sufrimiento para
muchos de sus habitantes. La crisis econdmica, la hiperinflacion y la inestabilidad politica han
contribuido a la precarizacion de las condiciones de trabajo. Haciéndose manifiesta cuando
enfrentamos condiciones dificiles; incluyendo los bajos/casi nulos salarios; que no han podido
mantenerse al ritmo de la hiperinflacion y ha arrastrado a una disminucion significativa del poder
adquisitivo de los trabajadores venezolanos.

En este contexto, el bienestar laboral se ve influenciado por diversos factores que afectan
la percepcion y el estado emocional de los trabajadores, como la satisfaccion, beneficios
contractuales, la formacién y capacitacion en el lugar de trabajo, las emociones, el ambiente y
condiciones segura que se brindan hoy en la entidad pablica. Por ello, Donawa (2018) lo define
como, ese conjunto de condiciones y factores que influyen en la satisfaccion, el desarrollo personal
y profesional, y la calidad de vida de los trabajadores en su entorno. Esto incluye aspectos como
el ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales, el equilibrio entre el trabajo y lo personal, la
seguridad laboral, el salario justo, la formacién continua, ademas de otros. También es valido,
buscar que los trabajadores gocen de salud plena, se sientan felices, valorados, motivados y en
armonia con su trabajo, lo que contribuye a su calidad de vida y un mejor desempefio de sus
funciones.

Dicho de ese modo, como venezolanas activas en nuestra realidad, consideramos varias
razones para emprender esta investigacion, sobre el bienestar laboral en una entidad publica
venezolana. En primer lugar, contamos con mas de dieciocho afios de experiencia al servicio en la
administracion publica; como parte del equipo de talento humano de entes que la conforman. En
segundo lugar, dicha experiencia despierta interés en profundizar y comprender la situacion
sociopolitica y econémica encarada en el pais; y como este contexto ha influido en las condiciones
laborales, politicas de talento humanos y el clima organizacional en las entidades publicas
venezolana. En tercer lugar, se considera que este proceso investigativo y de aprendizaje ha sido
fructifero, aportando de manera significativa desde una perspectiva holistica e integral. Esto ha
permitido desarrollar, desde un enfoque humanista, una cultura solidaria y empatica que promueve

una conciencia activa, orientada a comprender las necesidades del entorno laboral.
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Ahora bien, en Venezuela, la realidad teorica del bienestar laboral esta influenciada por los
principios del trabajo decente. En esencia, se entiende que el trabajo decente promueve el bienestar
de los trabajadores y garantiza que sean tratados con justicia y dignidad. Asi, lo expuesto
anteriormente ha sido establecido por la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) y por la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), en sus articulos 87 y 89.

Estos articulos reflejan el compromiso del Estado venezolano con la proteccion y
promocion del derecho al trabajo y las condiciones laborales justas. Especificamente el articulo
87, establece que, toda persona tiene derecho al trabajo y que el Estado garantizara la adopcion de
medidas necesarias para asegurar este derecho. También menciona que el trabajo debe ser
libremente escogido y que se deben garantizar condiciones de seguridad, higiene y un salario justo.
Asi mismo, el articulo 89 versa sobre la proteccién de los derechos laborales, prohibiendo
cualquier forma de discriminacion y garantizando la estabilidad en el empleo. También establece
que los derechos laborales son irrenunciables y que cualquier accion que los menoscabe es nula 'y
sin efecto.

Estos principios buscan garantizar la seguridad en el lugar de trabajo, la proteccion social,
el desarrollo personal y la integracion social; asi mismo, velar y brindar calidad de vida, bienestar
fisico, mental y social para los trabajadores. Sin embargo, en los Gltimos afios el bienestar laboral
en Venezuela ha sido un tema preocupante, que invita a comprender la importancia de una eficiente
gestion publica; como factor fundamental para generar el bienestar colectivo y el desarrollo
institucional del sector; con el fin de mejorar la calidad de vida y satisfaccion, promover
condiciones laborales éptimas y un mayor compromiso por parte de los trabajadores; de este modo,
contar con instituciones mas productivas y sostenibles.

En este sentido, Maggiolo & Perozo (2007), en un articulo publicado en la revista
venezolana de gerencia hacen referencia que:

A pesar, de los logros por parte de la sociedad, en las Ultimas décadas, para que sus

necesidades sean escuchadas e incorporadas en las agendas gubernamentales, las

caracteristicas conflictivas y subjetivas del proceso, resaltan la dificultad de hacer politicas.

Precisamente, parte de esta complicacion viene dada por la interaccion establecida por los

intereses del Estado y por las necesidades de la sociedad, asi como por los marcos

institucionales (normativas, reglamentaciones, otras leyes) moldean la accién de ambos,

no obstante, debe reconocerse que la accion de la sociedad por si sola no es determinante,
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para la solucion de sus necesidades y problemas, de modo que precisa del apoyo del Estado

para tal fin. (p.63)

Entonces, la realidad del bienestar laboral en Venezuela muestra que, a pesar de los
principios teoricos y legales que buscan garantizar condiciones laborales adecuadas; existen
desafios significativos. Segun lo expresado por los autores en lineas anteriores; nos dicen, que los
intereses del Estado, no van sujetos a las necesidades del pueblo. Por ende, la gestion publica
enfrenta retos significativos en relacion con el bienestar laboral. Aunado a esto, la crisis en
Venezuela ha generado un entorno de incertidumbre, inestabilidad y sufrimiento para muchos de
sus habitantes. La crisis politica, ha experimentado una profunda polarizacion en los Gltimos afios,
con tensiones entre el gobierno y la oposicién. Esto ha conllevado a una falta de consenso y dialogo
politico, esto ha exacerbado la inestabilidad en el pais.

Maés aun, la dificultad social se ha manifestado con problemas como la escasez de alimentos
y medicinas, la alta inflacion, la inseguridad ciudadana y la migracion masiva de venezolanos en
busca de mejores oportunidades en el extranjero. Estos factores han generado un deterioro en la
calidad de vida de la poblacién. Hay que mencionar, ademas, que la economia venezolana ha
enfrentado graves desafios, incluyendo una hiperinflacion descontrolada, una caida en la
produccidn petrolera (principal fuente de ingresos del pais), escasez de divisas y un elevado indice
de desempleo. Problemas que han debilitado el sistema econémico del pais y han afectado
negativamente a la poblacion en general.

Por ende, la crisis politica, social y econémica en Venezuela con impacto negativo en la
inversion extranjera, debido a la inestabilidad, la inseguridad juridica y la crisis econdémica han
disuadido a los inversionistas de apostar por el pais. La crisis venezolana tiene efecto profundo en
el bienestar general de la poblacion, afectando su calidad de vida, seguridad, acceso a servicios
béasicos y oportunidades de desarrollo personal y profesional; y sin menos que decir, ha influido
significativamente en el bienestar laboral de la poblacién, evidenciandose con salarios
insuficientes, desempleo o subempleo, inseguridad laboral y la desproteccion de los derechos
Laborales.

Rodriguez (2023) esclarece lo mencionado anteriormente, sefialando que, entre los factores
que influyen en el mercado laboral, “uno de los mas importantes es la politica econémica del
gobierno. Las politicas econdmicas recientes han llevado a una disminucién en la inversion

extranjera y a una disminucion en la oferta de empleo” (p. 6). Asi entonces, la ausencia de inversion
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extranjera influye, en la capacidad gubernamental para financiar proyectos de infraestructura,
programas sociales, entre otros aspectos de la gestion pablica. Sustento lo anterior con los aportes
de Puerta (2015), quien sostiene:

La Inversion Extranjera en Venezuela esta relacionada con la expansién del capitalismo y

la exportacion de capitales ocurridos durante el siglo XIX, cuando desde Europa se

consideraba el territorio de América Latina como un escenario de posibilidades de
desarrollo econémico. En Venezuela la dindmica generada por la economia cafetalera
desde mediados del siglo X1X permite la presencia de Casas Comerciales Extranjeras, las
cuales esencialmente se encargaban de colocar en los mercados extranjeros el café
venezolano. Posteriormente, la inversion extranjera se incrementa y cambia con la
explotacion petrolera, actividad que define la orientacion de la economia venezolana desde

la segunda década del siglo XX. (p. 2)

En este contexto, Venezuela se convirti6 en un destino de la inversion europea y
norteamericana, particularmente en el periodo que comprende el fin de la Il Guerra Mundial hasta
la década de los setenta cuando el Estado se reserva el derecho exclusivo de inversion en sectores
estratégicos tales como el sector petrolero, minas y servicios. Queda demostrado asi, que en el pais
son notorias las razones por la cuales ha incrementado la precariedad laboral. Siendo este, uno de
los problemas mas acuciantes; una realidad que ha influido en la poblacion trabajadora del pais.
La crisis econdmica, la hiperinflacion y la inestabilidad politica han contribuido a la precarizacion
de las condiciones laborales. Haciéndose manifiesta cuando enfrentamos condiciones laborales
dificiles; incluyendo los bajos/casi nulos salarios; que no han podido mantenerse al ritmo de la
hiperinflacion. Reiteramos, nos ha arrastrado a una disminucién significativa del poder adquisitivo
de los trabajadores.

Se retoma a Rodriguez (2023), quien expresa,

El mercado laboral en Venezuela ha experimentado una serie de cambios significativos en

los dltimos afios. La economia del pais ha estado en una recesion prolongada, lo que ha

Ilevado a una disminucion en la oferta de empleo y un aumento en el desempleo (p. 3).

Asi mismo, la carencia de seguridad laboral ha generado despidos masivos y cierre de
empresas; otras tantas empresas que se mantienen a flote, enfrentando dificultades administrativas
y operativas para garantizar condiciones laborales éptimas. Esto, ha impactado considerablemente

y muestra que no se le viene dando la debida importancia y atencion a este tema. Por otro lado, los
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individuos que adn conservan su empleo, se enfrentan a largas jornadas laborales, falta de
beneficios sociales; llegando a sentir temor de perder su trabajo y en algunos casos caen en estado
depresivo, estrés y/o ansiedad. Por ende, la falta de seguridad laboral, reducen sus ingresos,
afectando la capacidad para satisfacer sus necesidades basicas, desmejorando al mismo tiempo su
calidad de vida y su salud mental, debido a la incertidumbre y la pérdida de autoestima.

Otro aspecto, de la realidad venezolana, es la flexibilizacion laboral en detrimento de los
trabajadores. Situacion en la que los empleadores buscan implementar politicas o practicas
laborales dando flexibilidad en términos de horarios, tareas o condiciones de trabajo. Pero, en
realidad, la flexibilidad laboral puede ser limitada en muchos casos y llegar a tener un impacto
negativo en los trabajadores; la administracion publica venezolana, se ve limitada por varios
factores, incluyendo la rigidez de las leyes laborales, la inestabilidad econdémica y la falta de
recursos en muchas instituciones publicas. Sin embargo, algunas instituciones suelen ofrecer
horarios flexibles o la posibilidad de trabajar desde casa, como ocurrio en tiempos de la pandemia
de COVID-19.

Algunos entes publicos al intentar ser flexibles, ofrecen beneficios como dias libres
adicionales o facilidades para la conciliacion entre la vida laboral y personal. Pero, aun asi, la
situacién econdmica y politica en Venezuela sigue generando dificultades a nivel social, en cuanto
a las condiciones laborales y los derechos de los trabajadores; generando salarios casi nulos,
ausencia de beneficios laborales, incremento de la carga de trabajo; en pocas palabras, inseguridad
laboral como parte de la llamada flexibilidad laboral.

De esta manera, la situacién vivida como venezolanos nos hace testigos de desafios
significativos que enfrentamos en los ambitos personal, familiar y laboral. Esto, inspird a
comprender e interpretar el bienestar laboral desde el ser, hacer y sentir del talento humano en esta
entidad publica. Aflorando asi un fendmeno de estudio; con el fin de develar los factores
influyentes en la motivacion, satisfaccion ante las necesidades propias del ser humano; tomando
en cuenta que, una relacion laboral consiste en ganar/ganar para las partes involucradas.

Asi, el individuo se inserta laboralmente con el objetivo de intercambiar un servicio con la
entidad publica; obteniendo a través de esta y su trabajo, los medios para alcanzar a satisfacer sus
necesidades en todos los aspectos (cubrir econémicamente necesidades basicas, crecimiento
personal y profesional, reconocimiento, salud fisica/lemocional/laboral); y de algin modo mitigar

el deterioro de las instituciones y del Ser trabajador como tal. Vale acotar, que los cambios tan
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accidentados experimentados en diversas areas, han alterado de manera sensible el bienestar y la
bio transformacion de la sociedad, del sistema econdémico y la acostumbrada manera de gestionar
en las instituciones publicas venezolanas.

En atencion a lo expuesto, la investigacion busca interpretar los significados y sentidos que
otorgan los informantes claves de una entidad publica venezolana al bienestar laboral desde el ser,
hacer y sentir. Este devenir investigativo, se desarroll6 tomando como escenario de estudio, lo
observado en la institucion venezolana estudiada. La cual, como muchas otras instituciones del
mismo sector, enfrenta situaciones complejas en cuanto a la gestion de talento humano.
Bienestar Laboral (BL)

Segun la definicion de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el bienestar se entiende
como un estado de completo bienestar en los &mbitos fisico, mental y social, que va mas alla de la
mera ausencia de enfermedades o dolencias. Esta definicion, adoptada originalmente en la
Constitucion de la OMS (1946), concibe la salud como un estado positivo y multidimensional, en
contraposicion a una vision mas limitada centrada Unicamente en la enfermedad. Al incluir las
dimensiones fisica, mental y social, la OMS reconoce la complejidad del bienestar humano y la
necesidad de un enfoque integral que considere los multiples factores que influyen en la salud. Esta
definicion normativa ha sido ampliamente citada y debatida, y sigue siendo un referente clave para
la promocidn de la salud y el bienestar a nivel global. La concepcion antes plasmada permite de
manera claray sencilla definir el bienestar como la condicion no tangible, de estar sanos desde una
vertiente fisica, mental y emocional; condicién que se percibe a través de los factores que en ella
intervienen, como la calidad de vida de los individuos en una sociedad y conllevan al estado de
satisfaccion del ser humano social.

La OMS (2005b) clasifica el bienestar en cuatro categorias: bienestar fisico, bienestar
material, bienestar emocional/psicolégico y bienestar social. Asi pues, el bienestar fisico hace
referencia al buen estado, buen funcionamiento de los 6rganos que conforman el cuerpo del ser
humano; cuando el individuo no presenta limitacion o enfermedad y de este modo puede realizar
a cabalidad sus actividades rutinarias. El bienestar fisico guarda relacion con el bienestar
emocional y social. Por otro lado, el bienestar material alude al tener ingresos economicos,
vivienda, trasporte, sentido de pertenencia; este no es subjetivo y no garantiza alcanzar la felicidad.

Mientras que, el bienestar psicolégico/emocional habla de las capacidades intelectuales, la

capacidad para tomar decisiones y ponerlas en practica, el saber distinguir entre valores y
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creencias. Por ultimo, se tiene el bienestar social que engrana las relaciones personales, la familia,
el trabajo y la comunidad. Es el tipo de bienestar que va mas alla de la prosperidad econémica;
abarca aspectos fundamentales para el desarrollo humano y la calidad de vida de las personas.

Este trabajo investigativo se enfoca en el abordaje del bienestar social; ya que involucra a
los individuos como seres trabajadores, a las organizaciones y todo lo que a ellas concierne.
Tomando en cuenta como foco de atencion las necesidades de los individuos, dentro de las mismas.
Vale destacar, que el bienestar laboral es un ganar/ganar para el holos organizacional. Los
individuos que tienen un elevado nivel emocional incrementan la productividad y reducen el
ausentismo laboral; dando cabida a la sana retencién del talento humano y el compromiso de estos
hacia la organizacion y viceversa.

Examinemos brevemente la historia, donde siempre ha estado latente la necesidad del
hombre por alcanzar equilibrio econdmico, cultural, social y laboral. En la época Feudal se
brindaba proteccion y se cubrian las necesidades de los vasallos, sin ningun tipo de interés; se tenia
la concepcidn de que las personas de bajos recursos, eran las mas aptas para realizar el trabajo. En
la Revolucién Francesa se toma en cuenta la fraternidad, la igualdad, la libertad, asistencia social
como principios para ayudar a los individuos, grupos y comunidades para solucionar problemas;
asi el estado decidi6 conseguir una situacién de plena ocupacién y crear un sistema de seguridad
para la poblacion. Nacen los sindicatos y se convierten en verdaderos defensores de las condiciones
laborales. Los sistemas publicos como iniciativa generan una forma propia de proteccion social
para la masa trabajadora, basados en los principios de prevision social, frente a los riesgos de
enfermedad.

A partir del siglo XVIII, con el inicio de la Revolucion Industrial, se incrementd la
explotacion laboral en condiciones muy precarias. Fue en esta época cuando se establecid la
jornada laboral de ocho horas diarias. Se promulga la Ley de Beneficencia. En 1864 se crea la
Asociacion Internacional del Trabajo. Asi mismo, a partir de 1873 se crea el amparo a menores,
ante la explotacion de trabajo. Para mediados de 1881, en Alemania se crean los seguros sociales.
El 1 de mayo de 1886, nace el derecho de los trabajadores, a través del movimiento moderno
obrero. El 16 de noviembre 1912, se crea la primera caja de compensaciones sociales. En 1929,
Franklind Rooselvet implemento el “New Deal” (nuevo acuerdo).

En el siglo XIX, el Estado asume el compromiso de conformar el valor moral asociado a

la ética de trabajo. La modernizacion y el progreso figuraban como elementos configuradores y se
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estimd al individuo segun su grado de capacidades en la contribucidn nacional; es decir, la imagen
del ciudadano estaba estrechamente vinculada con el trabajo; por ende, aquellos individuos
0ciosos, jugadores o sin oficios pertenecian al rango de los indtiles, vagos.

A finales del siglo XX, se inicia lo que definen como “biopoder”, en el sentido amplio la
vida el trabajo pasa a ser objeto de dominio politico. Aparecen por primera vez técnicas
administrativas de salud y bienestar puablico (consideras el germen del bienestar). El siglo XX dio
lugar a la creacion de estados de bienestar en varios paises, los cuales se enfocaron principalmente
en asegurar el acceso a la educacion, la atencidn sanitaria y las pensiones. Muchas empresas
contemplan los programas publicos, e incluso van mas alla de fomentar la salud fisica y mental.
Promoviendo las relaciones sociales, la gestion de las emociones; asi, la orientacion profesional,
personal y la salud financiera, pasan a ser un complemento a la retribucion.

Ya en el siglo XXI, se ha buscado promover la estabilidad entre la vida personal y laboral
del ser humano en el entorno de trabajo. Manteniendo asi elevados sus niveles de salud (potencial
fisico, intelectual, emocional, social y espiritual); tomando en cuenta que el individuo es la
columna vertebral de toda organizacion y el bienestar de sus colaboradores propicia la eficacia y
el optimo crecimiento del holos organizacional. Es un tema que va de la mano con el
humanitarismo y la solidaridad.

Consideremos que el bienestar laboral implica reconocer y comprender que abarca mucho
mas que la simple ausencia de enfermedades o lesiones en el lugar de trabajo. El bienestar laboral
se refiere al estado general de satisfaccion, felicidad y salud emocional de los empleados en su
entorno laboral. Incluye aspectos como el equilibrio entre vida laboral y personal, la satisfaccion
con el trabajo, el apoyo social en el trabajo, la seguridad laboral, el desarrollo profesional, entre
otros. El bienestar laboral también se relaciona con la percepcion de justicia y equidad en el trato,
asi como con la calidad de las relaciones interpersonales en el trabajo. Ademas, el bienestar laboral
puede influir en la productividad, la retencion de talento, la creatividad y la innovacion en el lugar
de trabajo.

El bienestar laboral implica considerar tanto los aspectos fisicos como los emocionales y
sociales del ambiente laboral. Esto exige crear un entorno que promueva la salud emocional y
fisica de los empleados, asi como el desarrollo personal y profesional. Ademas, fomentar

relaciones laborales basadas en la confianza, el respeto y la equidad, y proporcionar apoyo y
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recursos para que los empleados puedan alcanzar un equilibrio saludable entre su vida laboral y
personal.

Actualmente el BL es un tema crucial en el entorno laboral; ya que, es una responsabilidad
social amparada por los gobiernos y las distintas modalidades organizacionales a nivel mundial.
Hablar de bienestar o salud mental laboral enmarca una serie de beneficios para el holos
organizacional; mejorando asi la salud fisica y mental de los trabajadores, incrementando los
niveles de satisfaccion y motivacion, manteniendo la plantilla de talentos y atrayendo nuevos
posibles profesionales, promoviendo un clima organizacional positivo y colaborador; que apertura
el incremento de los niveles productivos y de eficiencia laboral, impulsando el crecimiento
profesional y personal de la plantilla de talentos humanos; asi mismo, disminuyendo los riesgos
de accidentes y enfermedades ocupacionales y mejorando la imagen y reputacion organizacional.

En virtud de lo antes descrito, desde una concepcion propia el BL se caracteriza, con el
afloramiento de emociones positivas como la satisfaccion y la felicidad, el tener sentido de
compromiso, el disfrute de fructiferas, mejores y consolidadas relaciones que permiten descubrir
propositos en el accionar, lograr individual y colectivamente en las entidades laborales. La
satisfaccion y la felicidad laboral son caracteristicas fundamentales del bienestar de los empleados
y en el éxito de una empresa.

Para ello es importante considerar que, la satisfaccion en el &mbito laboral se refiere, al
grado en que los empleados se sienten contentos, motivados y comprometidos con su trabajo y su
entorno laboral. Esta es influenciada por factores como el ambiente de trabajo, las relaciones
interpersonales, el reconocimiento, las oportunidades de desarrollo, y el equilibrio entre vida
laboral y personal. Los empleados satisfechos tienden a ser mas productivos, comprometidos y
tener un sentimiento de pertenencia hacia la empresa, 1o que genera un impacto positivo en la
rentabilidad y el clima laboral.

Mientras que, la felicidad laboral va mas alla de la satisfaccion y se refiere a un estado
emocional positivo y duradero en el trabajo; va relacionada con el sentido de propoésito, la
realizacion personal, el disfrute de las tareas laborales y la sensacion de contribuir a un proposito
mas grande. Los empleados felices tienden a ser mas creativos, colaborativos y resilientes, lo que
puede influir en la innovacién y el ambiente laboral.

Avanzando en este razonamiento, vale considerar que, para lograr un equilibrio laboral

adecuado, se debe promover y reducir el estrés, mejorar la satisfaccion laboral y aumentar la
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productividad. Las empresas que fomentan el equilibrio laboral suelen tener empleados mas
comprometidos, motivados y leales. Mejorar la productividad y el fortalecimiento laboral es
relevante para el éxito de una empresa, ya que puede conducir a una mayor rentabilidad,
competitividad y satisfaccion de los trabajadores. Logrando asi, una participacion individual y
profesional que incremente la productividad, la creatividad y la retencion de talento.

Ademas, una cultura organizacional que fomente la participacion activa de los
colaboradores, permite alcanzar un impacto positivo en el clima laboral y en la reputacién de las
instituciones publicas y privadas. Indiscutiblemente, la satisfaccion y la felicidad laboral son
aspectos cruciales para el bienestar de los empleados y para el éxito a largo plazo de una
organizacion. Al priorizar estos aspectos, las organizaciones pueden crear entornos laborales mas
saludables, productivos y atractivos para sus colaboradores. Promoviendo la pasion en el &mbito
laboral e incluyendo el brindar oportunidades de desarrollo profesional, reconocer y valorar el
desempefio de los trabajadores, fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo;
alineando los valores de la empresa, con los intereses y las aspiraciones de los trabajadores.

Del mismo modo, el bienestar laboral se refiere al equilibrio entre la vida profesional y
personal, lo que implica la capacidad de los trabajadores para gestionar de manera efectiva sus
responsabilidades en ambos ambitos, logrando y manteniendo un equilibrio entre estas esferas.
Dicho de otra forma, satisfaccion laboral no es mas que el nivel de agrado en como percibe su
ambiente laboral, las relaciones interpersonales, el reconocimiento y las oportunidades de
desarrollo. El bienestar integral en el trabajo, engloba todos los aspectos de la salud fisica, mental,
emocional y social de los empleados en el entorno laboral, promoviendo un enfoque holistico hacia
el bienestar en el trabajo.

Lo anteriormente planteado, compartimos lo que sefialan Palacio y Alvarez (2004), quienes
indican que la condicion de flexibilidad en el mercado de trabajo se puede definir como la
capacidad de realizar cambios en la cantidad, estructura, funciones y/o costos del factor trabajo
utilizado en el proceso productivo con escasas 0 casi nulas restricciones normativas. Otro factor
imprescindible en toda organizacion, es procurar una comunicacion efectiva; ya que es la manera
de sano entendimiento entre unos y otros, sin distinciones de grupos sociales; con el Unico fin de
transmitir constantemente ideas, hechos, conocimientos, sentimientos, pensamientos, valores e
informacién de manera positiva y productiva en pro del bienestar del holos organizacional.

Garantizando asi el buen funcionamiento de las actividades administrativas basicas de toda
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organizacion, como la planeacion, la organizacion, la direccion, ejecuciony el control, que se valen
de la buena practica comunicacional.

Consideramos que aca aflora la importancia de la comunicacion organizacional, ya que
esta incrementa los nieles de confianza, significancia y atencion al realizar las distintas actividades
de forma individual o grupal en las organizaciones. El lenguaje organizacional debe ser consono,
congruente, claro, preciso, incluyente, amigable, abierto y espontaneo. Es importante destacar que
existen diversas formas de comunicacion interpersonal. Esta se clasifica en comunicacion verbal,
que consiste en compartir informacion de manera hablada y escrita, y comunicacion no verbal, que
se codifica a través de gestos, tonos de voz, expresiones faciales y corporales. En el mismo orden
de ideas, los llamados beneficios y recompensas salariales, segun Castillo (2006), constituyen el
complemento atribuido a la remuneraciéon econémica que se ofrecen para mejorar la calidad de
vida de los trabajadores y promover su crecimiento integral.

Asi entonces, los beneficios y recompensas salariales son todos aquellos incentivos,
retribuciones que las organizaciones otorgan a sus trabajadores como recompensa por el logro de
objetivos, premiar de cierto modo sus esfuerzos y reconocimiento por el servicio prestado. Estos
beneficios y recompensas salariales impulsan, motivan a los trabajadores a dar su méaximo
rendimiento dentro de la organizacion y alcanzar objetivos individuales que le satisfagan; al mismo
tiempo permite a la organizacion la garantia de poder contar con el talento humano idéneo para
promover y alcanzar sus objetivos.

De estas retribuciones, existe diversidad de modalidades aplicables en las organizaciones;
que en el transcurrir del tiempo se han caracterizado por ser innovadoras, flexibles, reciprocas,
emergentes, sistémicas y sinérgicas; permitiendo el atraer, mantener a los trabajadores y ser
organizaciones lideres y deseables en el &mbito laboral para cualquier persona. Asi mismo, en el
sistema remunerativo como beneficio recibido por la labor realizada, intervienen elementos
fundamentales como el trabajo, el esfuerzo humano, la tecnologia, materia prima y el capital.

Se puede decir que existen beneficios salariales monetarios y no monetarios; los
monetarios se pueden clasificar en: salarios, bonos, comisiones, vacaciones, horas extras,
aguinaldos, descansos semanales remunerados, seguro por accidente laboral, y los no monetarios
en: dias feriados, oportunidades de desarrollo, incremento del autoestima, reconocimientos,

seguridad y calidad de vida laboral, rotacién y promocion de cargo, libertad y autonomia dentro
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de la organizacion. Todos lo antes mencionado conlleva a incrementar el bienestar laboral, niveles
productivos, capacidad para emplear e invertir.

También, es crucial la dotacion de equipos, herramientas y materiales de trabajo adecuado
para garantizar la seguridad, la eficiencia y la productividad en el entorno laboral. La eleccion de
los equipos y herramientas adecuados puede marcar la diferencia entre un trabajo bien hecho y
uno mal hecho, asi como en la prevencion de accidentes laborales y la exposicion a riesgos
innecesarios. Ademas, contar con equipos, herramientas y materiales adecuadas puede contribuir
a mejorar la calidad de trabajo, reducir el tiempo de ejecucion de tareas y minimizar el desgaste
fisico de los trabajadores. Esto a su vez puede tener un impacto positivo en la moral y la
satisfaccion laboral de los empleados. Este es un factor que concierne a la higiene y seguridad en
el &mbito laboral. Asi, se sustentard este factor, segun lo planteado por Barroso (2003), cuando un
programa de higiene y seguridad laboral es definido como un conjunto de objetivos de acciones y
sistemas para prevenir y controlar los accidentes laborales y las enfermedades profesionales.

Distinciones Metodoldgicas de la Investigacion

Metodoldgicamente implica la puesta en practica, de métodos y enfoques especificos para
comprender, el ambiente de trabajo en una entidad publica venezolana. Asi, el bienestar laboral en
esta investigacion cualitativa se enfoca en la necesidad de comprender las experiencias,
percepciones y emociones de los trabajadores en su entorno laboral. La postura filosofica que
orienta el proceso investigativo, al momento de abordar el fendmeno objeto de estudio; se hizo
necesario fundamentar representativamente los diferentes aspectos del conocimiento y la realidad,
las cuales permiten percibir la coherencia que guio esta intencion investigativa; con respecto a la
epistemologia o teoria del conocimiento adecuada, la ontologia o naturaleza del objeto cognoscible
y la metodologia 0 manera de formalizar la praxis investigativa. La investigacion es un proceso
complejo que requiere un enfoque sistematico y riguroso para obtener resultados significativos.

La realidad del bienestar laboral en la entidad publica venezolana, esta claramente definida
por la responsabilidad del Estado, como gestor publico promotor, garante del desarrollo y
satisfaccion en todos los aspectos de la vida, de los servidores publicos. Dicho de este modo, el
BL se ve influenciado por diversos factores que afectan la percepcion y el estado emocional de los
trabajadores, como la satisfaccion laboral, el respeto organizacional, los cuidados y beneficios; la
formacion y capacitacion en el lugar de trabajo, las emociones, el ambiente y condiciones segura

que se brindan en la entidad publica en este caso. Esto define grosso modo la postura que orienta
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ontolégicamente la investigacion; sin dejar de lado la compleja realidad como elemento inherente
a su naturaleza.

Desde una perspectiva epistemoldgica del bienestar laboral, se enfoca en la percepcion e
interpretacion influyentes que tienen los trabajadores sobre su entorno laboral, considerando los
factores descritos en las lineas anteriores. Buscando comprender si, es considerado valioso y
generador el sentir felicidad, satisfaccion en el entorno laboral. Reconociendo actitudes, aptitudes
en cuanto al logro de sus objetivos personales y organizacionales e interpretando, si los grandes
cambios que se viven actualmente han impactado considerablemente su equilibrio en cuanto a su
vida personal y laboral. De este modo, la posicién integral asumida como investigadoras, para
alcanzar una proximidad significativa a la realidad en estudio; permite definir las técnicas
utilizadas para la obtencion de los datos y las fases por medio de las cuales se realizd la
investigacion.

Desde una perspectiva metodoldgica, se aborda el fendmeno en estudio de manera teorica
y sistematica con el objetivo de interpretarlo adecuadamente. Desde un enfoque que, busca
comprender fendmenos sociales a través de la interpretacion de las experiencias y significados
dado por los individuos a sus acciones en determinados contextos. Enfoque caracterizado por su
naturaleza holistica, inductiva y flexible, donde como investigadoras nos permite involucrarnos
activamente en el proceso de recoleccion de datos y analisis. Partiendo entonces con una
investigacion cualitativa, se producen datos descriptivos, utilizando las palabras vy
comportamientos propios del Ser trabajador en su contexto laboral.

Se emplearon técnicas de observacion participante y entrevistas en profundidad aplicadas
a nueve colaboradores del Instituto Nacional para la Capacitacion y Recreacion de los
Trabajadores (INCRET), sede Lara. De este modo, lo aportado fue fundamental para entender el
fendmeno estudiado y asi dar respuesta a las inquietudes que se plantearon en esta investigacion.
Todo confirma, que la observacion participativa como técnica de investigacion cualitativa, implico
la inmersidn activa y respetuosa como investigadoras.

Como observadoras del entorno laboral, esta técnica fue una herramienta valiosa para
comprender de manera profunda la dinamica, las interacciones y los factores que influyen en el
bienestar de los trabajadores. Esto permitié obtener una mayor comprension de la cultura

organizacional, las relaciones interpersonales, los desafios laborales, los factores estresantes; que,
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a su vez, influyen en la percepcion del bienestar desde el ser, hacer y sentir del talento humano de
la entidad publica.

Cabe sefalar, que las entrevistas realizadas a cada informante permitieron, que estos
expresaran sus opiniones, experiencias, valores y creencias con respecto a su trabajo, su entorno
laboral de manera fluida y detallada. VValorando también, como se relacionaban con la mision,
vision de la institucion. Esta técnica permitié revelar aspectos que no se evidenciaron con la
observacion participativa y proporcionaron una vision mas holistica y profunda de la experiencia
laboral en la entidad publica estudiada. Todo esto se logro, gracias al respeto y confianza brindada
a los informantes.

Asi mismo, el camino para generar una interpretacion, fundada empiricamente, con
respecto al bienestar laboral desde el ser, hacer y sentir del talento humano en una entidad publica,
se valio de las consideraciones propias de la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002).
Fundamentado en la premisa de que el éxito de la entidad publica depende en gran medida del
desempefio de su personal y su capacidad para trabajar en equipo. En relacion con el "ser",
connotan las caracteristicas personales y profesionales que los empleados publicos deben poseer
para poder desempefiarse eficazmente en su area de trabajo. Esto incluye la formacién académica
y las habilidades técnicas necesarias para llevar a cabo sus tareas y responsabilidades, asi como
también valores como la ética, la integridad, la honestidad y el compromiso con la entidad publica.

Mientras tanto, desde el “hacer", se refiere a la ejecucion del trabajo por parte de los
empleados puablicos. Es importante que se puedan identificar claramente las tareas y
responsabilidades de cada empleado y que estos estén empoderados para tomar decisiones y
resolver problemas; contar con procesos y sistemas que permitan medir el desempefio de los
empleados publicos y su impacto en la entidad publica. Por Ultimo desde el “sentir", se vincula
con el ambiente de trabajo y la experiencia que los empleados tienen al prestar sus servicios para
la entidad publica. Donde es vital que los empleados se sientan valorados y respetados, y que su
trabajo y contribucion sean reconocidos; fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo,
donde se refuerce la comunicacion abierta y se tomen en cuenta las opiniones y sugerencias de los
empleados.

La formalidad cientifica de la investigacion cualitativa se basa en un proceso metodolégico
riguroso, que busca analizar y comprender los fendmenos sociales de forma sistematica y

exploratoria. La investigacion cualitativa utiliza técnicas como la observacion, la entrevista y el
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analisis de documentos para recopilar datos en profundidad y comprender los fenGmenos sociales
en su contexto. Entendiéndose la estrecha relacion existente entre la formalidad investigativa, con
el método cientifico.

Debemos agregar que, hacer ciencia es un proceso sistematico y riguroso para la
investigacion y comprension de los fenomenos y la resolucion de problemas en el mundo natural
y social. Para garantizar la formalidad cientifica en la investigacion cualitativa, es importante
seguir ciertos pasos claves, como la formulacién de una pregunta de investigacion clara, la
definicion de un disefio de investigacion adecuado, la seleccidn de participantes representativos y
la sistematizacion rigurosa de los datos recopilados. Es relevante destacar que la investigacion
cualitativa no busca la generalizacion de los hallazgos, sino la comprension en profundidad de los
fendmenos sociales estudiados. Para asegurar la validez y la fiabilidad de los hallazgos, como
investigadoras cualitativas nos percatamos de tener en cuenta la reflexividad y la revision constante
de nuestras interpretaciones.

Mas aun, la formalidad cientifica de la investigacién y la teoria fundamentada se refiere a
la rigurosidad y la seriedad con la que se llevé a cabo este estudio, asi como a la fundamentacion
tedrica que sustentd las interpretaciones dadas. Por otro lado, la teoria fundamentada dio apertura
a la construccion de un marco tedrico sélido que respalda las conclusiones obtenidas en el proceso
investigativo. Esto incluyd la identificacion y definicion clara de categorias relevantes, asi como
la determinacion de cddigos y las relaciones entre estas categorias y codigos. EI muestreo tedrico
contribuyd a la generacion de interpretaciones mas completas y robustas al permitir la exploracion
de casos que puedan confirmar, refutar o enriquecer las ideas emergentes, lo que a su vez fortalece
la validez, la solidez, la interpretacion desarrollada; que se fundamentd en datos empiricos.
Procesamiento de la Informacion a Categorias

La intencién es construir y proporcionar un espacio para presentar la informacion
recopilada como parte del método cualitativo. Para esto se llevd a cabo el proceso de
convencimiento de los informantes claves, garantizando la confidencialidad y su seguridad. Una
vez verificada la consistencia de la informacion obtenida; iniciamos la travesia segun, la via
propuesta por la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin (2002). El itinerario inicia con una
primera parada, con la ardua labor de llevar a cabo el microanalisis; proceso que consistio en

detallar, examinar y analizar minuciosamente palabra por palabra, linea por linea las
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transcripciones de las entrevistas; contrastando y reflexionando las anotaciones de lo observado
en el diario transitar de Bienestar, Talento y Entidad en sus areas de trabajo.

En la segunda parada de nuestro itinerario, sin separarnos de lo alcanzado en el
microanalisis. Continuamos de manera flexible, exploratoria, iterativa y reflexiva con la
codificacion abierta; a modo de refinar y organizar codigos abiertos. Codigos extraidos de la
misma voz de los informantes claves, en la recoleccion de datos brutos. Permitiendo asi,
emergieran significados sin perjuicio; pero de gran valor en este transcurrir investigativo. Asi
pues, arribamos a una siguiente parada; no menos exigente que las anteriores; donde desde la
abstraccion, el pensamiento critico, la flexibilidad, desarrollamos la habilidad de identificar ciertos
patrones; que nuevamente permitieran llevar a cabo un analisis profundo y riguroso. De este modo,
estar atentas al conectar una categoria con otra; analizando la relacion entre ellas.

Una vez definidas las categorias, se procedié de manera continua, comparativa y
exhaustiva; el analisis e integracion de los codigos abiertos de cada categoria. Para asi, desglosar
cada una de ellas en subcategorias; pretendiendo comprender e interpretar desde la misma voz de
los informantes claves; como estos perciben el bienestar laboral dentro de la entidad publica. Se
identificaron categorias y comprendieron de manera mas detallada las diferentes dimensiones en
una entidad publica venezolana. Al crear categorias y subcategorias, se organizé la informacion
recopilada y analizada de manera sistematica, permitiendo una mejor comprension de los factores
que influyen en los empleados.

Ademas, al utilizar la teoria fundamentada, se busca generar conocimiento a partir de los
datos recopilados, permitiendo una comprension mas profunda y contextualizada de la situacion
actual que experimentan las y los trabajadores. En una misma intencion, desarrollar un marco
tedrico coherente; manteniendo una actitud reflexiva y flexible en todo momento; nos permitié
revelar a través de lo logrado definir categorias y subcategorias finales de este proceso
investigativo. Dando una clara muestra de la conexion existente entre las categorias y
subcategorias que emergieron de la constante lectura, analisis, comparacion, comprension e
interpretacion, como proceso inherente a la codificacion axial.

Disertacion Acerca de los Hallazgos Emergentes

Como hallazgo mas relevante se considera la alterabilidad dado que, juega un papel

fundamental en la hermeneusis del bienestar laboral en la entidad pablica venezolana, ya que se

refiere a la capacidad de adaptacion y cambio que poseen los individuos en su entorno laboral. En
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este sentido, es importante considerar la manera en que el talento humano en la entidad publica
puede modificar y transformar su forma de ser, hacer y sentir para mejorar su bienestar laboral.
Desde el ser, la alterabilidad implica la capacidad de reflexionar sobre uno mismo y modificar
aspectos de la personalidad que puedan estar afectando negativamente el desemperio laboral. Esto
implica un proceso de autoconocimiento y autocritica que permita identificar areas de mejora y
trabajar en su desarrollo.

En cuanto al hacer, la alterabilidad se relaciona con la capacidad de adaptarse a los
cambios en el entorno laboral y aprender nuevas habilidades y competencias que puedan mejorar
el desempefio en el trabajo. Esto implica estar abierto a nuevas experiencias, asumir nuevos retos
y buscar constantemente la mejora continua en las tareas que se realizan. Por Gltimo, desde el
sentir, la alterabilidad implica la capacidad de gestionar las emociones de manera adecuada en el
entorno laboral, manteniendo un equilibrio emocional que favorezca el bienestar y la satisfaccion
en el trabajo. Esto implica desarrollar habilidades de inteligencia emocional, como la empatia, la
resiliencia y la capacidad de gestionar el estrés.

No soélo la alterabilidad, sino también el sindrome del trabajador quemado, conocido como
burnout, son fendbmenos que hoy tiene un influir significativo en el bienestar laboral del talento
humano en una entidad publica venezolana. El burnout puede afectar el ser, la autoestima, la
identidad laboral y la motivacion de los trabajadores. El agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la falta de realizacién personal caracterizan al sindrome del trabajador
quemado, conllevan a una pérdida de sentido de pertenencia hacia la organizacion y a una
disminucion en la satisfaccién laboral. Este sindrome afecta la productividad, la eficiencia y la
calidad del trabajo de los empleados. La falta de energia, la desmotivacion y la falta de
concentracion asociadas al mismo dificulta el desempefio laboral.

Asi mismo, desde el sentir, el sindrome del trabajador quemado influye negativamente en
la salud emocional y psicoldgica de los trabajadores, generando sentimientos de frustracion,
ansiedad, depresion y estrés; tal cual como lo expresaron los informantes claves, desde su misma
voz. Por ende, el ambiente laboral se torna conflictivo para las relaciones interpersonales y el clima
laboral negativo impacta en el bienestar emocional de los empleados. Generando desgaste fisico y
las bien mencionadas manifestaciones psicoldgicas son aspectos fundamentales en la comprension

del sindrome de burnout y su impacto en el bienestar laboral del talento humano.
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La alterabilidad y el sindrome de burnout en las entidades laborales publicas en Venezuela
son temas criticos que afectan la salud mental y el bienestar de los trabajadores. Estos fendmenos
se manifiestan a través de altos niveles de agotamiento emocional (sensacion de estar
emocionalmente desgastado y sobrecargado), despersonalizacidn (actitud negativa o distante hacia
los demas, lo que puede llevar a una falta de empatia en el entorno laboral) y baja realizacion
personal (sentimiento de ineficacia y falta de logros en el trabajo), lo que impacta negativamente
en la calidad del trabajo y la vida de los empleados.

Tomando en cuenta las caracteristicas antes mencionadas, podemos definir los factores que
contribuyen al desarrollo del sindrome de burnout en el sector publico en Venezuela incluyendo
asi: condiciones laborales (la falta de recursos, la burocracia y los bajos salarios son problemas
comunes que afectan la moral y el compromiso de los trabajadores), las presiones externas (la
crisis econdmica y social que encaramos en nuestro pais; han generado ambientes de trabajo
estresante, donde los empleados enfrentan no solo las demandas laborales, sino también
incertidumbres econdmicas y sociales) y por Gltimo, esta la carga mental (la presion constante y la
falta de herramientas adecuadas para manejar el estrés contribuyen a un desgaste emocional
significativo).

Enfrentar la alterabilidad y el sindrome de burnout en el contexto de las entidades laborales
publicas en Venezuela requiere un enfoque integral que considere el ser, hacer y sentir de los
trabajadores. Implica un enfoque multidimensional que integra el desarrollo personal, la mejora
de las condiciones laborales y el fortalecimiento del apoyo emocional. Sin embargo, en medio de
la crisis que atravesamos los venezolanos y en pro del bienestar de los trabajadores e incrementar
la eficacia organizacional; se hizo necesario abordar nuevas dimensiones; buscar estrategias para
fortalecer el bienestar laboral de los trabajadores. Quedando claro que, en medio de la adversidad,
es posible desarrollar resiliencia, innovar en el engagement y fomentar la espiritualidad para
afrontar estas situaciones de manera mas positiva en el &mbito laboral. Aqui se debe hacer una
pausa, y enfatizar que, este sentir se logra dada la importancia de desarrollar una tactica de
afrontamiento y autocuidado; asi como también, fomentando el sentir que hay propositos y
conexiones con los valores personales y espirituales. Ademas, promover la solidaridad y el apoyo
mutuo entre compafieros de trabajo contribuyo a fortalecer la resiliencia individual y colectiva en
este entorno laboral desafiante. Formulandolo de la siguiente manera: (Resiliencia + Compromiso

+ Espiritualidad) > (Burnout +Alterabilidad).
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Se podria expresar que la combinacion de resiliencia, compromiso y espiritualidad puede
superar los efectos negativos del burnout y la alterabilidad en los trabajadores del ente laboral
publico. La resiliencia juega un papel importante en la interpretacion del bienestar laboral desde
el ser, hacer y sentir del talento humano en una entidad pablica venezolana. La resiliencia se refiere
a la capacidad de adaptarnos y superar las adversidades, lo cual puede ser especialmente
importante en cualquier entorno laboral desafiante. La construccion de la resiliencia puede
implicar el desarrollo de mecanismos de afrontamiento, la busqueda de apoyo en los demas y el
cultivo de una mentalidad positiva. Al promover la resiliencia entre los empleados, una entidad
publica puede crear un entorno de trabajo mas solidario y productivo.

El engagement, por su parte, es un término popular utilizado para describir el nivel de
inversion emocional, entusiasmo, compromiso, y participacion proactiva de los trabajadores con
su trabajo y la institucion. La necesidad de implementar esta conexion en el ambito laboral pablico
venezolano surge principalmente a raiz de la crisis econémica y social que ha afectado al pais en
los Gltimos afios. Los trabajadores han experimentado condiciones laborales precarias, falta de
incentivos y reconocimiento, asi como inseguridad e inestabilidad laboral y una alta rotacion de
personal. Por ende, el engagement en la entidad publica; se ha vuelto cada vez mas un evidente y
urgente proceso de consolidacion, de unién para gestar un ambiente laboral positivo y productivo;
a su vez, mejorar la calidad de vida de los trabajadores y profundizar su identificacion con los
valores y metas de la institucion.

Por otra parte, en un contexto de crisis y dificultades, las y los trabajadores pueden sentir
la necesidad de encontrar un sentido mas profundo en su trabajo y en su vida en general. La
espiritualidad proporciona un marco de referencia para reflexionar sobre el proposito de su labor
y cémo esta contribuye al bienestar de la sociedad. Es una fuente de apoyo emocional y mental
para los trabajadores, ayudandoles a lidiar con el estrés, la ansiedad y otros desafios que puedan
enfrentar en su entorno laboral. La practica de la espiritualidad promueve la calma, la serenidad y
el equilibrio emocional. Suele estar asociada con la promocién de valores como la compasion, la
solidaridad, la honestidad y la justicia; al hacerse presentes estos valores en el ambito laboral, se
fortalece la ética profesional, la colaboracidn, la cohesion entre los trabajadores y los principios
morales.

La espiritualidad es una poderosa herramienta que ha fortalecido el sentir pertenencia,

promover valores compartidos, tener un sentido de proposito y significado en el trabajo. De este
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modo, se celebra la diversidad; al respetar y valorar las diferencias individuales, se promueve un
ambiente inclusivo y acogedor que fortalece el sentido de pertenencia de todos los empleados,
independientemente de sus diferencias. Asi también, se promueve la conexion con los otros al
fomentar la empatia, la compasion, la colaboracion, el respeto, la tolerancia, el cuidado y el apoyo
mutuo entre las y los trabajadores. Estos valores y practicas espirituales contribuyen a crear un
ambiente laboral mas armonioso, solidario y enriquecedor que fortalecido las relaciones
interpersonales y el sentido de comunidad dentro del ente.
Reflexiones Finales

Los principales objetivos sociales de las entidades laborales publicas venezolanas consisten
en la reduccion de las desigualdades sociales, econdmicas y de género en la poblacion trabajadora;
asi mismo, promover el bienestar de los trabajadores buscan garantizar condiciones laborales
dignas que promuevan la salud fisica y mental de los trabajadores, lo que incluye la
implementacion de politicas que aseguren un ambiente de trabajo seguro, la prevencién de riesgos
laborales y el acceso a servicios de salud. Mejorar las condiciones laborales y fomentar la
participacion activa de la ciudadania en la gestién publica; con lo que se logra promover el
fortalecimiento de las organizaciones sindicales, reconociendo su papel en la defensa de los
derechos laborales y la negociacion colectiva; accion fundamental para garantizar que los
trabajadores tengan voz en las politicas que les afectan.

Las politicas sociales se orientan a reducir las desigualdades en el acceso a oportunidades
laborales y beneficios sociales. Esto incluye la atencion a grupos vulnerables, como mujeres,
jévenes y personas con discapacidad, asegurando que tengan acceso a empleo y capacitacion. Se
busca implementar politicas que promuevan la inclusion y la igualdad de oportunidades en el
ambito laboral. Ademaés, programas de capacitacion y desarrollo profesional que permitan a todos
los trabajadores mejorar sus habilidades y avanzar en sus carreras. Las entidades publicas estan
comprometidas con la formaciéon continua de los trabajadores, ofreciendo programas de
capacitacion que les permitan adquirir nuevas habilidades y adaptarse a los cambios en el mercado
laboral.

Los objetivos sociales de las entidades laborales publicas venezolanas pueden analizarse
desde las dimensiones del ser, hacer y sentir de los trabajadores. Desde el Ser, este enfoque permite
comprender como las politicas y practicas laborales impactan en la vida de los empleados y

contribuyen al desarrollo de un entorno laboral mas saludable y productivo. Las entidades publicas
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laborales venezolanas, buscan fomentar el bienestar integral de los trabajadores, lo que incluye su
salud fisica, mental y emocional. Esto implica la implementacion de programas de salud
ocupacional, atencion psicoldgica y actividades que promuevan un equilibrio entre la vida laboral
y personal. Fomentar el desarrollo de habilidades y competencias es un objetivo clave. A traves de
la capacitacion y formacion continua, se busca empoderar a los trabajadores, permitiéndoles crecer
en su carrera 'y mejorar su autoconfianza y autoestima.

Por su parte, desde el Hacer las entidades publicas laborales en Venezuela, se comprometen
a garantizar condiciones laborales justas y dignas, lo que incluye la regulacion de jornadas
laborales, salarios justos y la creacién de un ambiente de trabajo seguro. Esto es fundamental para
prevenir el burnout y fomentar un sentido de pertenencia. A su vez, fomentar la participacién de
los trabajadores en la toma de decisiones es esencial. Esto se puede lograr a través de espacios de
didlogo y consulta, donde los empleados puedan expresar sus opiniones y sugerencias sobre las
politicas y practicas laborales.

Desde el Sentir, se busca crear una cultura organizacional que valore la empatia, el respeto
y la colaboracion como hecho fundamental. Esto ayuda a los trabajadores a sentirse valorados y
reconocidos, lo que a su vez mejora su motivacién y compromiso con la entidad. Finalizando se
precisa, establecer redes de apoyo social dentro del entorno laboral es crucial. Asi se incluye, la
creacion de grupos de apoyo, actividades recreativas y espacios donde los trabajadores puedan
compartir sus experiencias y sentimientos, lo que contribuye a un ambiente de trabajo mas
cohesionado y solidario.
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Resumen
Actualmente, las grandes corporaciones industriales incluido el sector retail, estan conscientes que
la forma de dar respuesta al cliente y reducir costos en periodo de crisis inflacionarias implica
combinarse con mecanismos de proteccion financiera, para encontrar un punto de equilibrio entre
la flexibilidad y complejidad. En este sentido, una de las areas con un fuerte impacto en el quehacer
empresarial es el inventario afectado por las vulnerabilidades econémicas y el acelerado ritmo
fluctuante. Sefialado esto, se traza el objetivo de analizar la proteccion financiera del inventario en
entornos inflacionarios, como el mas grande desafio para las empresas del sector Retail en
Venezuela. Enmarcado en el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, disefio, no
experimental, en un tipo de investigacion de campo bajo el nivel descriptivo, se realizé analisis
muestra los puntos donde confluyen y permiten comparar los resultados obtenidos de las empresas
consultadas las que requieren politicas inminentes para mantener el inventario en los niveles
precisos y desde luego administrado de manera acorde como el objetivo fundamental de satisfacer
la demanda y continuar su operatividad en el complejo entorno inflacionario actual, con respuestas
inmediatas para alcanzar sus objetivos Oproducto de las distintas condiciones econdémicas
cambiantes.
Descriptores: Proteccion Financiera; Inventario; Entornos Inflacionarios; Sector Retail.

Abstract
Currently, large industrial corporations, including the retail sector, are aware that the way to
respond to customers and reduce costs in times of inflationary crises involves combining financial
protection mechanisms to find a balance between flexibility and complexity. In this sense, one of
the areas with a strong impact on business is the inventory affected by economic vulnerabilities
and the accelerated fluctuating rhythm. With this in mind, the objective is to analyze the financial
protection of inventory in inflationary environments, as the greatest challenge for companies in
the retail sector in Venezuela. Framed in the positivist paradigm, with quantitative approach, non-
experimental design, in a field research type under the descriptive level, the analysis shows the
points where they converge and allow comparing the results obtained from the consulted
companies, which require imminent policies to maintain the inventory in the precise levels and of
course managed accordingly as the fundamental objective to satisfy the demand and continue its
operability in the current complex inflationary environment, with immediate answers to reach its
objectives as a result of the different changing economic conditions.
Descriptors: Financial Protection; Inventory; Inflationary Environments; Retail Sector.

! Lcda. en Administracion mencion gerencia. MSc. en Gerencia Financiera. Docente Investigador
Coordinadora de Programas y Proyectos en Ciencias Econdmicas Universidad Yacambu. Doctoranda en Gerencia. Losiram69@gmail.com

46

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L: 2244-8217 Vol. 16. N° 2 julio-diciembre 2024: 46 — 74, (€ DOO


https://orcid.org/0000-0002-9564-4604
mailto:Losiram69@gmail.com

Proteccidn financiera del inventario en entornos inflacionarios, desafios para empresas del sector retail en Venezuela
Marisol Araujo

Introduccion

Con el pasar de los afios y la voluntad por apoyar el espiral del conocimiento, en los
umbrales de la cuarta revolucion industrial en la que converge el encuentro entre las diversas
tecnologias y las formas de administracion tradicionales, las que han venido evolucionando
rapidamente haciendo frente a un crecimiento exponencial en la capacidad de procesamiento,
velocidad de comunicacion y capacidad de almacenamiento, permiten que el nivel de madurez en
las soluciones empresariales y comerciales se incrementen vertiginosamente.

Es evidente entonces, que las empresas se encuentran ante el desafio de gestionar un
complejo equilibrio, por una parte, deben mantener su capacidad de servir a clientes, garantizar
ingresos, retener su fuerza de trabajo para operar, por otra parte, al mismo tiempo proteger y
preservar sus finanzas para sobrevivir; producto de la actual situacién de la economia mundial la
que a su vez influye en el desarrollo de la economia nacional y en el sector retail.

Sobre esta apreciacion, ante el dinamismo y la complejidad, en la Gltima década Venezuela
ha visto crecer la incertidumbre financiera en torno al sector empresarial. Refiere Casique (2015)
que “es necesario hacerse de mecanismos orientados a la proteccion financiera con el objeto de
lograr la eficiencia en relacion a la administracion de recursos, su impacto financiero y la
continuidad del negocio” (s/p), en esta realidad, cobra importancia el perfil de sus integrantes y las
herramientas con las cuales las empresas pueden desarrollar lo cual constituye sus actividades,
planes, tacticas o lineas de accion, un factor importante en el logro y cumplimiento de una gestién
transparente, eficiente y eficaz.

Después de las condiciones expuestas por el autor, existen varios mecanismos de
proteccidn financiera que pueden utilizarse con el fin de resguardar las inversiones de las empresas,
entre los que destacan la gestion de los inventarios y los mecanismos innovadores de mercado de
capital; adoptarlos, es esencial porque facilita la disponibilidad de fondos con la rapidez que se
necesitan, a la vez que reduce la carga financiera ex post de la recuperacion y reconstruccion
después de un evento inflacionario, sin mas proposito que, el de estabilizar, transferir o retener los
riesgos inminentes producto de las actuales circunstancias. Al respecto Deloitte (2020) sefiala que:

Cuando se aplica la proteccion financiera se benefician cuatro grupos a saber gobiernos

nacionales y locales, propietarios de viviendas, pequefias y medianas empresas,

agricultores y la poblacion méas pobre, por tanto, cuando se habla de mecanismos de
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proteccion financiera se refiere a esfuerzos sistémicos de reduccion de la vulnerabilidad

economica y, por tanto, al aumento de la resiliencia financiera ante desastres. (p.2)

Es decir, que se aborda bajo aspectos fundamentales orientados a prevenir o mitigar para
proteger la infraestructura y capacidad productiva a costos razonables, dando respuesta efectiva en
caso de desastre con lo que se logra mantener los niveles de inventarios. Se agrega ademas, que
todas las empresas sin importar el tipo (bienes o servicios) o las funciones que la misma realice
poseen un inventario, es decir, cuentan con una serie de articulos y/o recursos que permanecen
almacenados para ser utilizados posteriormente en los procesos productivos de las mismas; en ello
radica principalmente la necesidad de hacer frente a las demandas de los clientes cuando éstas se
producen, en el intento de evitar interrupciones en el proceso de produccién o de prestacion de
servicios de la empresa.

Ahora bien, dado que toda empresa, sea de produccion, comercializacién o de servicios
requiere de aprovisionamiento de productos para llevar a cabo sus actividades de produccion y/o
venta y por consiguiente la existencia de inventarios se presenta la necesidad de contar con
mecanismos que le permitan responder ante fluctuaciones asociadas a la demanda y oferta del
producto, asi como a la incertidumbre en los tiempos de entrega por parte de los proveedores, no
obstante, el tener altos o bajos niveles de inventario tiene como resultado el incremento de los
costos asociados, a su vez que consumen una cantidad importante de los recursos financieros
totales de la empresa.

Como consecuencia de esto, la correcta gestion de los mismos supone conocer el volumen
de circulante necesario para su mantenimiento y realizar previsiones de tesoreria acertadas, de ahi
que la gestion del inventario resefia el valor de la cantidad de inventario que conviene conservar,
la fecha en que se colocaran las érdenes y la cantidad de unidades que se debera ordenar en cada
ciclo, teniendo en cuenta que se hace mas complicado organizar cuando el mercado en el que se
especializa la empresa es dindmico, bien sea por la variabilidad que existe en cuanto a costos y
demanda de los diferentes productos o por fluctuaciones aleatorias y los tiempos de reposicion,
siendo estas las causas fundamentales en los problemas de como gestionar los de inventarios.

Con referencia a lo anterior, en palabras de Meana (2017), gestionar un inventario es uno
de los temas mas complejos y apasionantes en la logistica de la empresa, debido a que, si se
mantiene poco stock de un producto, genera costosas interrupciones en l0s procesos 0 servicios

que requieran de dicho producto, pero si se mantiene demasiado stock del producto, se genera un
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costo por tener un capital inmovilizado. Es un problema comun el exceso de productos que no se
venden, y la falta de productos muy demandados, de esta manera, la gestion de inventario permite
generar una politica de inventario, que responde ¢Cuéanto y cuando pedir?

Dicho esto, el inventario es un elemento critico en la cadena de suministros de una empresa,
gue en situaciones de crisis se ha incrementado alin mas porque ve comprometido su objetivo que
es tener el producto correcto en el lugar indicado y en el momento exacto. Al respecto KPMG
(2020), sefala que:

Ni en los ejercicios de riesgo mas extremos se habia pensado en un escenario como el

provocado por la crisis sanitaria, estas circunstancias producto de la incertidumbre,

orientaron a las empresas a nuevos contextos de negocio dirigidos a enfrentar la reduccién

del ingreso y a mitigar el deterioro del sistema productivo de cada pais. (p.1).

En este sentido, dependiendo el caso particular y la industria, cierta filosofia operativa
como la de niveles de inventario extremadamente ajustados o incluso estrategias de cross docking
puro, se han visto desafiadas. En lo referido a como gestionar el inventario, de acuerdo con los analistas
de la consultora KPMG, “‘el impacto de Covid-19 ha puesto en revision muchos paradigmas tradicionales, lo
que hace que las cadenas de suministro globales comiencen a cuestionarse variables que se habian
asumido anteriormente como implicitas”, (p.5).

Es por ello que, con los entornos inflacionarios que por afios vienen presentandose en
Venezuela, surge la necesidad por el cambio de los patrones de conducta de los clientes, a
modificar procedimientos muy arraigados que lleva la empresa, en los que, los cuadros gerenciales
deben hacer evidente las vinculaciones que existen entre los componentes del flujo de caja libre de
laempresa Yy las decisiones cotidianas porque la administracion del capital de trabajo se hace critica, lo que
requiere una estrecha colaboracion entre las areas que producen, comercializan y administran.

Ortiz y Jaramillo (2016) afirman que gerenciar en entornos inflacionarios es vivir sometido
a la constante presion de tomar decisiones rapidamente y con informacion incompleta, es combinar
movimientostacticos de corto plazo, con el simple propdsito de sobrevivir, con reposicionamientos
estratégicos basados en la premisa que las altas tasas de inflacion probablemente se mantendran
durante muchos afos.

Es decir, bajo las actuales circunstancias, el dinero no debe permanecer ocioso, bajo ningun
concepto, es necesario actuar decididamente en entornos de precios cambiantes con los que se

fortalece la relacion con los proveedores locales para flexibilizar las politicas de inventarios por
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encima de los niveles de equilibrio manejados anteriormente, esto permite desarrollar mecanismos
de supervision que disminuyan su exposicion a conductas de corrupcion muy exacerbadas que en
inflacion hay una propension a preferir actividades especulativas (acumulacion de inventarios o
compra de divisas, entre otras) por encima de la inversion en bienes de capital (ampliacion de la
planta o de lineas de produccidn, entre otras).

De lo expuesto en los parrafos anteriores, entonces, la inflacion afecta directamente a todo
aquello que tiene que ver con dinero o con partidas circulantes como lo es el inventario, por lo que
en un pais con inflacion como Venezuela, genera costos para la sociedad, crea cambios bruscos en los
precios, deteriora los saldos reales, afecta la liquidez de las empresas, beneficia a los deudores monetarios
y perjudica a los acreedores dado que es la fuente de desequilibrio de las finanzas porque crea
desconfianza desalienta la inversion productiva y reduce el ritmo de acumulacién de la economia.

A la luz de lo expuesto, la historia imprime que las empresas del sector retail, realizan una
actividad comercial que moviliza e impulsa positivamente el desarrollo econdémico y social en los
paises, porque se activa la inversion extranjera por la entrada de diferentes marcas y retailers al
pais; es una fuente importante de empleo por la necesidad de construir area de ventas en centros
comerciales o locales comerciales, asi como la cantidad de empleos directos derivados de la
actividad econémica no solo en el local comercial sino en las areas de logistica, transporte, y
distribucion, involucradas para lograr que los productos lleguen a las tiendas; sumado a la mejora
en la calidad de vida de las personas que pueden acceder a una amplia variedad de marcas y
productos de excelente calidad y con precios competitivos.

Al respecto y enmarcado en Venezuela, a pesar de la situacién social, politica y econémica
compleja que ha atravesado el pais durante los Gltimos afios y la deficiencia en infraestructura aun
existente, el retail es uno de los sectores que ain se mantiene a nivel nacional y regional, mirando
un poco mas alla pudiera decirse que es uno de los mas dindmicos, considerando los niveles de
ventas que mantienen una proyeccion al alza, sobre el comportamiento de ventas en este sector.

Sin embargo, dada la alta incertidumbre que ha traido consigo los periodos de crisis
(sanitarias, politicas, econdémicas, sociales) aunado a ciclos reiterados de inflacion, los ejercicios
de pronostico hoy son particularmente complejos, sobre todo porque el desempefio econdémico esta
fuertemente ligado al desarrollo de las mencionadas crisis, y en especial a las expectativas que hay

en torno a éstas que se derivan en escenarios complejos.
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De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para comprender mejor lo
ocurrido en este sector durante los afios 2020- 2023, vale la pena observar como se venia comportando
el comercio, resaltando que desde enero de 2018 hasta Marzo de 2023 las ventas crecieron en promedio
de cero punto ocho por ciento (0.8%) mensualmente, para luego tener una caida del veintidds por ciento
(22%) en abril y finalmente crecer en promedio el tres por ciento (3%) durante el periodo de Mayo
a Noviembre de 2023.

Este escenario, coloca en alerta al comercio minorista, en el que, las finanzas y los modelos
tradicionales de medicion de gestion afrontan cambios que van experimentando de acuerdo al
negocio, por ello, el presente y el futuro del Retail demandan una gestion mas activa que haga frente a las
condiciones econdmicas cambiantes orientadas a mercados competitivos, regulaciones gubernamentales
de cumplimiento obligatorio, procesos de logistica complejos, barreras para expandirse, omnichannel o
mercadeo multicanal (web, redes sociales) y poco acceso a las nuevas tecnologias, lo que le
permitira protegerse financieramente ademas de plantearse su permanencia y sostenibilidad por lo
cual es necesario estar preparado activamente sobre la gestion diaria.

Sobre tal particular, las empresas venezolanas, incluido el sector retail con un conglomerado
amplio de tiendas a nivel nacional, enfrenta factores que van mas alla de su propio funcionamiento;
la inflacién, graves problemas de abastecimiento, una profunda recesion (que acumula varios
trimestres de caida desde el primer trimestre de 2014 hasta la actualidad y una merma significativa
de los ingresos por exportaciones, vinculada fundamentalmente con el deterioro del precio del crudo,
aun cuando no se cuenta con fuentes oficiales. En conjunto, esto se traduce en una grave crisis
econdmica, que hace mas importante atn para las empresas conocer sus mercados particularmente sus
consumidores y desarrollar flexibilidad en las decisiones.

En este sentido, el Banco Central de Venezuela (2023), sefiala que en el afio 2023 la economia
venezolana cerrd con una inflacion anualizada de 189.8%, lo cual ha afectado el valor de los
inventarios de las empresas del sector retail, de alli radica la urgencia de planificar la adquisicion
y rotacion de la mercancia para la venta, asi como del manejo de mecanismos de proteccion financiera
por lo que se hace imperativo considerar en la relacion de ingresos, costos y gastos, la pérdida
monetaria, que es el costo relacionado con la administracion adecuada a los entonos inflacionarios,
debido a que existe la posibilidad, que las empresas se descapitalicen y sus decisiones en cuanto a

gestion, proyecciones y presupuestos sean establecidas sobre cifras inciertas.
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Como se menciond antes, un significativo grupo de empresas forma parte de este importante
sector de la economia con dos razones comerciales, unas son cadena de tiendas de supermercados,
y las otras son los almacenes de grandes superficies, ambas de capital nacional y en algunos casos
extranjero en algunos casos, estan ubicadas en distintos estados de Venezuela cuyo objeto es la
compray venta de productos perecederos y no perecederos con el fin de generar ingresos por este
concepto, para lo cual gestiona inventarios dentro de su administracion comercial y por ende en su
planificacion financiera.

Al respecto, en conversaciones informales con los gerentes de compras, comercializacion
y encargados o gerentes de los almacenes de las firmas que conforman la muestra, entre otros,
sefialan que las empresas manejan inventarios para ejercer sus operaciones con un stock de sesenta
(60) a noventa (90) dias de mercancia en sus almacenes. No obstante, el contexto y la dindmica
del problema en la Venezuela actual desajustan los acuerdos para trabajar dentro de las tiendas
producto del deterioro continuo del aparato productivo ocasionado por las intervenciones
estadales, la fluctuacion de la moneda nacional y en divisa, provoca una escasez cada vez mas
critica, incidiendo en la organizacién como un todo.

Agregan ademas que, este problema afecta la rentabilidad, porque trastoca toda la empresa,
es decir, para la gerencia por la pérdida de clientes, merma de productos, afectacion de los
margenes de rentabilidad y sobre todo a los colaboradores, por cuanto su trabajo ha sido alterado
notablemente, por ende, se sienten desmotivados, asi como también afecta al publico consumidor
que elige a estas tiendas para sus compras, porque es todo un desafio para una industria que se
renueva constantemente para mantenerse a la vanguardia.

En cuanto, a lo referido por los gerentes de comercializacion, otro problema latente se
origina en las regulaciones gubernamentales asociadas a la venta de productos denominados
“sensibles”, que no es mas que, realizar ventas reguladas segun el terminal de la cédula de los
ciudadanos, por un namero de productos limitados por rubros y la implementacion de capta
huellas, situacién que se ha solventado con liberacion de precios de los productos basicos. No
obstante, aun persisten las complicaciones adicionales como son las importaciones, asignacion y
liquidacion de divisas para el pago anticipado de bienes y servicios; incluyendo el uso del crédito
internacional bajo propio riesgo.

Por su parte, en consulta con los gerentes de almacén, mencionan que, en el caso particular

de los inventarios, el problema se centra en situaciones muy comunes para la empresa, pues la
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existencia de productos dafiados por obsolescencia y caducidad, exceso de inventario de rubros
poco comerciables que ocasionan problemas de espacio y mayores costos de almacenamiento,
reduccion de méargenes de inventario, causan gastos adicionales para eliminar el exceso de inventario.

Las situaciones arriba mencionadas, presentes en las empresas del sector Retail, hace que
estas asuman riesgos altos, por lo que, las politicas de inventario éptimas segmentadas por familias
de productos tendran que ser repensadas considerando factores internos y externos, la proximidad
en cuanto periodicidad de inventario y la disponibilidad de productos, las que seran esenciales para
diferenciarse con los consumidores.

En lineas generales, este articulo busca adentrarse en la proteccion financiera del inventario
en entornos inflacionarios, como el mas grande desafio para las empresas del sector Retail en
Venezuela desde el contexto especifico donde se desenvuelve la organizacion, con la finalidad de
comprender el funcionamiento en su entorno con miras a evaluar e implementar acciones que
permitan contrarrestar los factores que inciden de forma negativa, en especial en este entorno
inflacionario, como el manejo de costos de reposicion, politicas de precios y otras estrategias
gerenciales como mecanismos de proteccion financiera que ademas permite la resiliencia del
sector frente al impacto econémico derivado de la crisis actuales.

En tal sentido este articulo, se organiza en cinco secciones, la primera de la cuales es esta
introduccién en la que se profundiza la importancia de abordar esta tematica, el resto del
documento esta estructurado de la siguiente manera: la seccion dos revisa la literatura (teoria y
evidencia) sobre los argumentos referidos: proteccion financiera, inventarios, entornos
inflacionarios sector Retail. La metodologia es discutida en la seccion tres. La seccion cuatro
contiene los resultados. Las conclusiones se presentan en la seccion cinco.

Fundamento Tedrico

Las investigaciones que se constituyen como antecedentes para este articulo y que abordan
diversos aspectos relacionados con la tematica referidos al contexto venezolano, asi como a otras
latitudes son presentados por Gomez (2021), Ruiz-Jarabo (2020), Acevedo y otros (2021),
Urdaneta y Otros (2021) Gonzélez (2021), Consecomercio (2024), los que dan cuenta de la
importancia de la proteccion financiera del inventario en entornos inflacionarios, adecuandose a
las transformaciones como un desafio para las empresas del sector Retail en Venezuela, lo que les

permite formular las claves de éxito frente a esta nueva era.
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Asimismo, estos investigadores resaltan que el sector retail debe apostar por tener una
atencion maés personalizada a la hora de estar en contacto con el cliente, la que brindara la
posibilidad de hacer una segmentacion consona, gracias a la cercania y al conocimiento de este.
Ademas, las empresas deberan apostar por una inversion en el mundo de la digitalizacion y del e-
commerce para que esta barrera tecnologica que tanta importancia ha cobrado y sus consecuencias
no se muestre como un impedimento a la hora de acercarse y crear un vinculo con el cliente, lo
que contribuyen a una mejor lectura, de alli la necesidad de contar con proteccion financiera del
inventario en entornos inflacionarios en empresas del sector Retail.

Proteccion Financiera

Ante la complejidad del mundo que se acentla por crisis devenidas de todo orden, hablar
de proteccion financiera es una prioridad, porque le permite a la gerencia tener la capacidad de
pronosticar y protegerse frente a riesgos econémicos imprevistos, ademas, se ha tornado perentorio
para garantizar la estabilidad y la seguridad financiera a largo plazo en periodos de dificultades,
por cuanto, implica planificar anticipadamente para una mejor administracion del costo ante
desastres y con ello se garantiza el acceso a los recursos necesarios.

En este orden la realidad de la comercializacion de productos al por menor o lo que bien
es llamado por autores como Coll (2024) retail, obliga a las partes involucradas en el negocio, a
acudir a mecanismos adecuados para garantizar a largo plazo su estabilidad financiera y desde
luego las relaciones econdémicas que se establecen, con el Unico propoésito de que éstas no se vean
afectadas por hechos o acontecimientos impredecibles como en su momento significé la
emergencia sanitaria por el Covid-19, suscitada dentro de la inestable escena econémica, politica
y financiera del pais y que trastoco todas las esferas empresariales.

Al respecto, la firma consultora KPMG (ob. cit.) sefiala que las empresas privadas,
organismos publicos y privados actualmente afrontan grandes cambios en su estructura contable y
administrativa, “lo que hace necesario que las maximas autoridades gerenciales establezcan
procedimientos que garanticen la exactitud y veracidad de las operaciones que realizan para el
logro de los objetivos planteados y por ende salvaguardar los recursos economicos que se generen”
s/f. Para lo cual se hace necesario recurrir a la formulacion de politicas prescritas para lograr el
cumplimiento de los objetivos.

Dicho esto, gestionar inventarios, con una visién acorde a la realidad ofrece a las empresas

proteccion financiera para las inversiones ademas de transferir o retener el riesgo dando respuesta
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efectiva en casos de debacles econdémica con base en su nivel y aquellas restricciones internas y
externas gque afectan su comportamiento economico y financiero, con vista a adoptar el mecanismo
més adecuado y asegurar la disponibilidad de financiamiento después de un desastre.

En tal sentido, la proteccidn financiera se asocia a la gestion de inventarios porque se puede
ligar a las acciones prospectivas, es decir, con la planificacion y ejecucion de medidas anticipadas
que permitan reducir la probabilidad de ocurrencia de un desastre en la medida en que aumenta la
capacidad de las empresas de soportar y recuperarse de impactos, en otras palabras, aumenta la
resiliencia. En palabras de Disaster Risk Financing and Insurance Program (DRFIP) (2020):

La proteccidn financiera se puede definir como el conjunto de mecanismos financieros de

retencion intencional o transferencia del riesgo que se establece de forma coordinada y

planificada para acceder a recursos econémicos oportunos y suficientes ante la potencial

ocurrencia de un desastre, de ella se benefician las grandes, pequefias y medianas empresas,

y la poblacion mas pobre, entre otros. (p.3).

Agregan ademas que consta principalmente de dos componentes: la retencion del riesgo y
la transferencia del riesgo. La primera consiste en tomar medidas para el control del riesgo y asumir
las pérdidas potenciales a través de un fondo (entre otros instrumentos) para que de forma planeada
se pueda responder a las pérdidas causadas, la segunda se puede definir como el proceso de
trasladar de una parte a otra formal o informalmente las consecuencias financieras de un riesgo,
mediante el cual un sistema obtendra recursos de la otra parte después que se produzca un desastre.

Dicho esto, cuando se habla de proteccion financiera evoca a los esfuerzos sistémicos de
reduccién de la vulnerabilidad econdmica y, por tanto, al aumento de la resiliencia financiera ante
desastres; sin embargo, ésta por si sola no constituye un mecanismo para gestionar los inventarios
en periodos inflacionarios, si no, que requiere de procesos simultaneos como el conocimiento, la
reduccion del riesgo y la recuperacion de la inversion.

Inventario

Para los autores Zapata (2014) y Mora (2014) el inventario de una empresa lo constituyen
sus materias primas, productos en proceso, suministros que utiliza en sus operaciones y los
productos terminados, el que, se hace mas complicado de organizar cuando el mercado en el que
se especializa es dindmico, debido a la variabilidad que existe en cuanto a costos y demanda de los

diferentes productos.
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Es por ello por lo que, la teoria de inventarios busca gestionar el inventario bajo las distintas
filosofias presentadas como un sistema que hace hincapié en la planeacién y programacion para
que los materiales necesarios lleguen para su uso y lograr grandes ahorros, sin olvidar que una de
las causas fundamentales en los problemas de la gestion de inventarios son las fluctuaciones
aleatorias de la demanda y de los tiempos de reposicion.

Argumentan los autores, que el principal objetivo, se centra en reducir al minimo posible
los niveles de existencia asegurando el cumplimiento de la demanda para evitar quiebres de stock,
con lo que se logra una mayor satisfaccion de los clientes, reduce costos por ineficiencias en la
actual gestion de inventarios, conoce con exactitud el valor del inventario, identifica robos o
mermas en la empresa, optimiza el espacio en el almacén, entre otros.

Esto quiere decir que, para conciliar los objetivos de la gestion de inventarios con los de la
empresa puede representar un reto para la gerencia, ademas, que es primordial conocer los costos
que implican la tenencia de estos y emplearlos como informacion relevante al momento de tomar
decisiones para evitar demoras y faltas en las entregas de los articulos demandados. En resumen,
gerenciar el inventario es, encontrar un equilibrio razonable, entre mantener mucho o poco
inventario, y los costos que ambos extremos suponen. Asimismo, los autores (ob. cit.) refieren que
segun sea la naturaleza propia del manejo que se le da al inventario, y de acuerdo con cada caso
en particular, los problemas para gestionar el inventario se dan por:

1. Aspectos funcionales: es decir, cuando la operacion impide el desarrollo del objeto social
de la empresa 0 negocio o cuando se ve truncada de forma parcial o total la operacion éptima del
sistema, sobre todo en la entrega del producto; esto se da normalmente por el niUmero de agotados,
retrasos de los pedidos frente a sus lead time (tiempo de espera transcurrido entre el momento en
que se solicita o inicia el proceso del pedido y la llegada de la mercancia solicitada al proveedor)
generados por tiempos de inactividad internos muy largos.

2. Temas operativos: en estos es comun la interrupcion parcial o total del proceso de
produccidn, que puede ser ocasionada a partir de cuellos de botella o prevision en el proceso
anterior.

3. Cuestiones financieras 0 monetarias: resultan ser el mas usual de los problemas, y casi
siempre son identificadas por personas del area financiera, administrativa o comercial, las cuales
son ajenas al proceso. Se traducen normalmente en agotados de manera permanente o creciente

periodo a periodo.
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En contraste con lo antes mencionado, Espejo (2022) argumenta que la gestion de los
inventarios es uno de los procesos mas criticos e importantes que las empresas deben revisar, pues
se convierte en una oportunidad de mejora de cualquier organizacion, bien sea del sector industrial,
comercial, de servicios, entre otros, esta deberd manejar algun tipo de inventario. Lo que se
constituye, sin lugar a dudas, uno de los retos logisticos mas importantes dentro de la cadena de
suministro.

Si bien las empresas acumulan inventario para solucionar problemas, como, por ejemplo:
1. incumplimiento de las érdenes de los clientes en tiempo, calidad y cantidad; evasion de
responsabilidades; 2. desinformacidn en todos los niveles de la compafiia; 3. altos costos de
inventario. Como se puede notar Espejo (ob. cit.) hace una descripcion diferente a la de Zapata y
Moray (ob. cit.), arriba mencionado, sobre los elementos que inciden directamente en la cantidad
de inventario requerido en un sistema de distribucion y los resumen en demanda, incertidumbre de
la demanda, tiempos de entrega, fluctuaciones aleatorias de los tiempos de entrega o de reposicion,
nivel de servicio.

Con relacion a las anteriores posturas, se extrae que el inventario (stocks) representa mayor
uso de capital para las organizaciones, es decir, supone un costo que se puede cuestionar dado el
contexto de la presente investigacion ¢Por qué comprar cosas que no se pretende vender a la
velocidad o en el tiempo previsto razonable?, si el objetivo resulta ser maximizar la rentabilidad,
minimizando los costos de capital inmovilizado en el inventario, y al mismo tiempo, satisfacer los
requerimientos de servicio al cliente.

Por su parte, para Lopes y Gémez (2013), los factores internos que inciden en la forma
correcta de gestionar el inventario y que les permite desarrollar un modelo o politica iniciando en
lo interno de la organizacion y considerando elementos claves en donde interacttian procesos, areas
y personas; teniendo como resultado factores que inciden en las decisiones relativas a la gestion
de inventarios, entre ello se mencionan: a). compras: implica recibir solicitudes, buscar
proveedores adecuados, analizar y realizar las gestiones oportunas para que lleguen los inventarios
de la empresa, por esto, es considerada como un factor interno que incide de forma directa en la
logro de los objetivos de la gestion de inventarios, para la continuidad de las operaciones, b)
demanda: es imperante, ya que permite realizar una clasificacion de los productos de acuerdo a la
naturaleza con el objeto de asociar los prondsticos y las politicas de inventarios mas pertinentes

segun se necesite, por ello, es considerada como un factor interno que incide de forma directa sobre
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la adecuada gestion de inventarios, especialmente de productos terminados como es el caso de la
presente investigacion.

c) almacen: segiin Meana (ob. cit.) menciona que la gestién de almacenes se considera
como un factor interno que incide sobre la adecuada gestion de los inventarios, ya que a partir de
esta se realizan funciones de recepcion, manipulacion, proteccion y posterior expedicion de
productos que garantizan la disponibilidad de los mismos en el momento en el que se requieran.,
d) gestion de informacion: actualmente, las organizaciones se estan dando cuenta de la importancia
de la gestion y se han apoyado en sistemas integrados con algunos modelos de gestion de
inventarios.

De acuerdo con Romero y Escalona (2010) en Venezuela, existen sistemas empresariales
que han aportado avances significativos en la gestion de informacion permitiendo que las empresas
concentren parte de sus operaciones administrativas, con parametros puntuales aunque a veces
se definen empiricamente; lo mencionado pone de manifiesto la importancia de la gestion de la
informacién como un factor interno clave que incide directamente en la gestion adecuada de los
inventarios., d) gestién de recursos financieros: refiere Robles (2012), que su importancia radica
en que sirve de apoyo en la gestion de inventario con lo relacionado a la bisqueda de los recursos
financieros para la compra o adquisicion de los bienes necesarios. Por tanto, una inadecuada
gestion de recursos financieros impactaria de forma negativa sobre la gestion de inventarios,
porque, no se tendrian los recursos necesarios en el momento oportuno para realizar las compras
requeridas, e) control de gestion: igualmente se establece como un factor interno clave que forma
parte directa sobre la gestion de los inventarios, porque una empresa que sea capaz de medir sus
procesos internos, podra, con base en estos resultados, tomar las medidas necesarias en el caso de
presentarse deficiencias que luego conlleven a no alcanzar los objetivos.

Por su parte Lopes y otros (2013); Ponsot (2008), Ortiz y Jaramillo (ob. cit.) y la misma
Ley Organica de Precios Justos, (2015), refieren que los factores externos que inciden en el
inventario provienen del entorno; y estdn compuestos en su mayoria de un conjunto de parametros
economicos y regulaciones legislativas que rigen las actividades productivas y comerciales del
contexto. En este orden, Lopes y otros (ob. cit.) mencionan que, los factores externos que se
constituyen en riesgo para en la gestion de inventarios varian de acuerdo con la cultura econémica,

financiera y de capitales que se gestione en el entorno, razén por la cual, en paises subdesarrollados
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como Venezuela, los principales factores que afectan la gestion de inventario en las distintas
empresas son:

1. Niveles de Inflacion: corresponde al incremento en la cantidad de dinero necesaria para
obtener la misma cantidad de bienes o servicios antes del precio incrementado. Cuando en el
entorno en donde se encuentra inmersa la organizacion existen variaciones constantes en los
niveles de inflacion, se genera una incertidumbre econdémica y trae como consecuencia la
limitacion de inversion en bienes y servicios por falta de liquidez monetaria, asimismo, aumentan
los costos administrativos y operacionales que se incurren en las empresas para gestionar todas sus
actividades, entre ellas la gestion de inventario.

Otra impacto significativo de este factor se refiere a la reduccion del poder adquisitivo de
los consumidores, segun Ponsot (ob. cit.), porque los sueldos percibidos son menores a los niveles
de inflacion y por lo tanto no pueden adquirir la cantidad de productos necesarios para su porvenir,
esto genera que las empresas no encuentren capacidad de compra de ciertos rubros para estimular
su crecimiento y con frecuencia deben dirigir sus esfuerzos de comercializacion de sus bienes a
sectores minoritarios de la poblacion de consumidores, esto a su vez también termina por
desincentivar la produccidn de estos rubros incrementando el desabastecimiento

2. Control de Divisas: incide sobre las decisiones organizacionales asociadas a la gestion
de inventarios, ya que no se tiene a disposicion las divisas suficientes para la compra de los bienes
requeridos, lo que tiene su impacto en el incremento de los indices de desabastecimiento. Entre los
efectos de su aplicacion se destaca la escasez o encarecimiento de rubros especificos como es el
caso de los importados y la tendencia a la creacién de un mercado negro o paralelo producto de
las actividades controladas.

En el caso particular de Venezuela, sefiala Ortiz y Jaramillo (ob. cit.) que existen cuatro
tipos de cambio diferentes, tres de ellos regulados por el Estado, y el cuarto es el délar libre o
paralelo (mercado negro); al cual recurren las empresas cuando no obtienen la cantidad de divisas
necesarias para su operatividad. Cabe mencionar que el tipo de cambio ofrecido por el método de
control varia de acuerdo con las operaciones de compra, venta y demanda, por ello, las empresas
de acuerdo con sus necesidades de operacion escogen el método que mas le convenga para llevar
a cabo sus actividades de canje y cumplir con sus objetivos, sin embargo, ciertas organizaciones
se encuentran obligadas a un control de cambio preferencial debido a que producen y/o

comercializan productos con precios regulados.
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Desde el punto de vista de la gestion de inventarios, sefiala Ponsot (ob. cit.), que el control
cambiario incide en las decisiones organizacionales, porque no se otorga las suficientes divisas
para adquirir los recursos necesarios para sus operaciones productivas o comerciales; por lo tanto,
las empresas deben recurrir a un mercado no autorizado que termina por distorsionar toda la cadena
de suministro, lo cual afecta drasticamente el precio de los articulos que se producen y/o
comercializan.

3. Regulacion de Precios: Se centra en la restriccion o control del precio maximo de un
bien o servicio, con la intencién de generar igualdad econémica en el poder adquisitivo de la
poblacidn. Esta accion es propiciada por parte de gobiernos o estados de una nacién con el fin de
colocar un limite de actuacion en los agentes estableciendo sanciones para sus operaciones.
Venezuela, la restriccion de precios estd enmarcada bajo la Ley Organica de Precios Justos, (2015)
la cual tiene como objeto determinar los precios justos de bienes y servicios mediante el analisis
de las estructuras de costos, la fijacion porcentual de la ganancia y la fiscalizacion efectiva de la
actividad econdmica y comercial.

No obstante, sefialan Pefia y Silva (2016) que empresarios venezolanos afirman que
muchas veces los precios regulados no cubren los costos de produccion, en este sentido, expone
que ofrecer productos a precios inferiores a sus costos de produccion genera la salida de empresas
del sector productivo y comercial por su imposibilidad de competir. Por tanto, estas acciones,
propiciadas por el Estado, a la larga ocasionan graves consecuencias en la gestion de inventarios
de productos terminados, generando problemas de desabastecimiento, ya que terminan
desincentivando la actividad productiva de aquellos rubros controlados y hacen que el aparato
industrial no se recupere a un corto plazo.

4. Restricciones de Abastecimiento: Las empresas, cada dia presentan inconvenientes para
suministrar de manera adecuada a la poblacién los bienes y servicios producidos, por lo que se
genera poca disponibilidad de estos en sus establecimientos, lo cual es ocasionado por el conjunto
de factores externos ya mencionados. Todo esto limita la gestion de inventarios en lo que tiene que
ver con la adquisicion de recursos e insumos para generar productos y de bienes terminados, en el
caso del sector manufacturero y del sector comercial, Pefia y Silva (ob. cit.).

Aunado a esto, también se presenta otra distorsion asociada al acaparamiento por parte de
algunas personas juridicas y naturales para evitar que sus productos sean vendidos a un minimo

costo sin obtener ganancias puntuales, y el agente especulativo para encarecer los precios de los
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bienes al momento de su adquisicion, ademas de mantener inventarios de productos por la
incertidumbre que representa conseguirlos en el futuro.

El analisis tedrico que presenta Zapata (ob. cit.) relacionado con la gestion de inventarios
y la incidencia de los factores internos y externos permite deducir que, la poca disponibilidad de
productos en el mercado tiene una importante relacion, ya que al momento de tener pocos articulos,
su precio se incrementa notablemente y el nivel de servicio en las organizaciones tiende a
disminuir, lo que lleva al incremento de costos por faltantes y pérdida de clientes en las empresas,
asi la poca disponibilidad de productos conlleva, ademas a restricciones de abastecimiento por
parte de los proveedores, la cual se refiere a la falta de capacidad y/o compromiso de los mismos
de cumplir con los pedidos requeridos por parte de las organizaciones para poder llevar a cabo sus
operaciones productivas o comercializadoras.

Esta aseveracion nos remonta a las politicas para gestionar inventarios necesarias en el
sector retail producto de la actuales circunstancias y que no son mas que un conjunto de estrategias
establecidas para determinar de manera mas eficiente el volumen de los recursos materiales de una
empresa, para garantizar que los niveles de inversion sean los adecuados y, al mismo tiempo,
garantizar la calidad en el servicio al cliente.

Al respecto los autores Zapata (ob. cit.), Meana (ob. cit.) y Pefia y Silva (ob. cit.) opinan
que de acuerdo con la filosofia en la cual se basa la organizacion para dar respuesta a las cantidades
y en qué momento ordenar se realiza un orden e incluye el posicionamiento geogréfico de los
stocks, por ello, se hace necesario buscar el equilibrio entre el nivel de servicio al cliente y los
costos de inventario divididos en tres aspectos; el primero referente al costo de mantener los
productos almacenados, en segundo lugar, los costos de pedido, relacionados con toda la estructura
administrativa encargada de hacer las compras y, en tercer lugar, los costos de obsolescencia, que
aplican en el caso de los productos comestibles perecederos o periddicos que tienen un margen de
vida corto y luego de determinado tiempo no pueden ser comercializados.

Refieren los autores que, agotado este punto , se hace necesario revisar el nivel de servicio,
el Lead Time o tiempo de reabastecimiento, restricciones del proveedor, los patrones de la
demanda, planear para establecer un prondstico de la demanda en el que se analice el
comportamiento de la linea, producir , entre otros puntos a considerar en cada variable y de acuerdo
con eso disefiar una politica de inventarios eficiente que determine el nivel de existencias y la

magnitud de la inversion que pueda favorecer mas a la empresa y se pueda controlar.
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Lo antes mencionado, hacen ver la importancia de siempre tener presente el valor del
inventario que no es una tarea sencilla, y en muchos casos resulta ser riesgosa para las empresas,
en el asunto particular del sector al que se refiere este articulo, de venta al menudeo y detal
mediante la plataforma retail, tener un inventario acorde que se mueva con la velocidad de las
compras Yy las ventas, es decir, del comportamiento de la demanda, por la gran cantidad de
productos que este tipo de empresa adquiere ademas de la gran variedad de productos, este tipo
de mecanismo dispersa el riesgo.

Entornos Inflacionarios

Cuando se revisa lo publicado sobre como conducir negocios en un entorno inflacionario
se encuentra recurrentemente la idea de que se reduce el tiempo para tomar decisiones, por lo que
todo debe hacerse mas rapidamente y se crea la urgencia de anticipar el movimiento de las
contrapartes. Sefialan Ortiz y Jaramillo (ob. cit.), “se quiere valorar los inventarios a costo de
reposicion, anticipar compras y diferir pagos en la medida de lo posible. El problema es que todo
el mundo quiere hacer exactamente lo mismo”. (p.3). Por lo tanto, los consejos de gestion en
escenarios de alta inflacion, aunque efectivos, lamentablemente no son aplicables por todos los
que desean hacerlo, porque en estos contextos imponen las condiciones quienes tienen poder de
negociacion, es decir, los proveedores de bienes escasos 0 quienes poseen efectivo en transac-
ciones con activos poco liquidos.

En tal sentido, a corto plazo toda empresa lucha por sobrevivir, pero a mediano y largo
plazo se impone un reacomodo para ser viable en un mundo que va a manejar altas tasas de
inflacion durante unos cuantos afios mas, de alli, la importancia de mantener ciertas anclas que
eviten caer en los espejismos de la ilusion monetaria, lo que hace imprescindible mantener
inversiones en moneda dura, para fines gerenciales, a fin de no perder de vista los estragos que la
inflacién causa en las ventas, los margenes de utilidad y la administracién del capital de trabajo
se hace critica, lo que requiere una estrecha colaboracion entre las areas que producen,
comercializan y administran.

Significa entonces, que bajo entornos inflacionarios cambian los patrones de conducta de
los clientes, obligando a la empresa o negocio a cambiar procedimientos que estaban muy
arraigados, un ejemplo de ello es la desaparicion instrumentos de pago entre clientes y compafiias,

por ello, las fuerzas de venta en muchos casos tienden a ser reacias a introducir procedimientos
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que molesten a los clientes, pero el valor tactico del dinero en mano se impone y, con él, nuevas
maneras de hacer las cosas.

Si es complicado cambiar las politicas y procedimientos asociados al manejo del capital de
trabajo, mucho maés lo es reposicionar a la empresa en areas de negocios que sufren valor es el
resultado de colocar de manera Optima una serie de entradas y salidas de efectivo por reposicion
compra y venta de inventarios en un lapso, la intuicion sugiere que todos los flujos o inversiones
que se vean desplazados hacia adelante en el tiempo tendrd&n menor valor en entornos
inflacionarios. Asimismo, aumentan los costos administrativos y operacionales que se incurren en
las empresas para gestionar todas sus actividades, entre ellas la gestion de inventarios que segun
Ortiz y Jaramillo (ob. cit.) en un entorno como el venezolano el comprender esta realidad se
manifiesta como una necesidad fundamental para mantenerse operando de forma competitiva.
Condiciones econdémicas cambiantes en entornos inflacionarios

En referencia a estas, Ortiz y Jaramillo (ob. cit.) argumentan que son: 1. Condiciones
Politicas: se deben considerar los impuestos, la politica industrial y regional que puede afectar a
las empresas, leyes que estipulan lo que una empresa puede y no puede hacer, regulaciones que
pueden tener un alto impacto en la coyuntura econémica, entre otros. Es decir, son aquellos en los
cuales el Estado, mediante el ordenamiento juridico, impone sobre las empresas con el fin de
regular su actividad econémica. Entre los factores exdgenos de tipo politico que afectan a las
empresas en Venezuela, y, por ende, al sector de grandes superficies o retail, se tienen: politica
salarial, politica de precios y politica laboral.

a) politicas salariales: La politica salarial en Venezuela se manifiesta a través del
incremento salarial. Esta situacién obliga a los supermercados a tener que hacer constantes ajustes
a su estructura de costos con el fin de poder mantener la operatividad del negocio.

b) politica laboral: En cuanto a politica laboral, la medida que mayor impacto ha tenido en
las empresas venezolanas es la inamovilidad laboral. Esta medida es extendida continuamente por
el Gobierno Nacional, como consecuencia, los supermercados se han visto impedidos de prescindir
de personal como estrategia de disminucion de costos, lo que impacta directamente en su utilidad.

c) politica de precios: El gobierno nacional, en un intento de controlar la inflacion y sus
efectos sobre la poblacion de menores recursos, ha establecido un férreo control de precios sobre
los productos de primera necesidad. Dicha politica tiene su basamento legal en la Ley Organica de

Precios Justos (ob. cit.) en donde se establece la determinacién de los precios de bienes y servicios,
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los margenes de ganancia y los mecanismos de comercializacion, esta medida tiene especial
significacion para el sector retail, dado a que, por la naturaleza de este tipo de negocios, los
principales rubros que comercializan son precisamente productos de primera necesidad. Por esta
razon, el impacto de dicha medida sobre los inventarios y utilidades en general del sector ha sido
devastador.

2. La fijacion del precio de venta en inflacion: Establecer el precio de venta en periodos de
escaladas inflacionarias, es uno de los desafios mas grandes que tienen los encargados de las
finanzas en las empresas. Ello se debe principalmente a la poca utilidad que puede tener la
informacidn financiera tradicional dado el grado de distorsion de esta comentado anteriormente.
Pero en un entorno donde la escalada inflacionaria es prolongada, como en el caso del entorno
empresarial venezolano, dicha comparacion se hace completamente inGtil ya que los costos
aumentan continuamente.

3. Incremento aparente en las ventas: Con respecto al incremento aparente de las ventas
que tiene lugar durante una escalada inflacionaria, se tiene que las ventas son la base sobre la cual
se determinan todas las actividades de la empresa, resulta obvio suponer que, al fallar esta base,
todo pronostico derivado de esta resultaria errado. De este falso aumento pueden derivarse
problemas financieros que repercutiran en la gestion de la empresa.

En el caso del sector en estudio, los niveles de inflacion podrian hacer parecer que existe
un incremento importante en las ventas si se le compara con periodos anteriores. En este caso, los
empresarios deberan estimar el incremento o disminucion de las ventas, sobre la base de fuentes
de informacion alternativa, como por ejemplo llevando sus propias cuentas y sobre dicha
informacidn, hacer prondsticos y tomar de decisiones.

4. Subvaluacion de los inventarios: estos se valUen al costo histérico y s6lo admite que se
usen precios de mercado si son menores que aquél. En una economia inflacionaria esto implica
una subvaluacion significativa si la rotacion de inventarios es lenta, ya que los precios aumentan
rapidamente. Para las empresas objeto de esta investigacion, este efecto tiene crucial importancia,
debido a que el inventario de mercancia ocupa uno de los mayores pesos en su estructura
financiera, dada la naturaleza comercial de su actividad economica.

Concretamente esto significa que, si, por ejemplo, se registra contablemente el costo de un
determinado producto y actualiza su precio de venta constantemente al ritmo de la inflacién, se

puede pensar que a medida que pasa el tiempo la utilidad también se va incrementando. Sin
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embargo, esto no es cierto porque al presupuestar el capital para la siguiente reposicion de
inventario, lo haré sobre la base del costo del inventario anterior encontrandose mas bien con una
descapitalizacion. Y ante esta situacion tendra que disponer de los niveles de utilidad extra que
creia que habia generado.

5. Recesion: La recesion econdmica es otro de los factores que afectan la rentabilidad de
las empresas, y en el caso particular de los supermercados en Venezuela, este factor cobra especial
relevancia por la magnitud de la crisis que padece el pais. Sobre el factor recesion, el referido autor
Delloite (ob. cit.) enumera una serie de efectos adversos que recaen sobre las empresas que son
afectadas por una recesion econémica: (a) Se da una contraccion temporal del mercado de la
empresa. (b)Se presenta una limitada capacidad financiera para asumir nuevos programas de
mercadeo y efectuar cambios en los sistemas de distribucion. (c). Ante el aumento de precios,
aparecen sustitutos de muchos productos y se corre la escala de consumo al orientarse hacia bienes
de menor cuantia. (d) Debido al alto costo de los inventarios y a la incertidumbre respecto a las
ventas, los inventarios se contraen, resultando insuficientes para atender pedidos de los clientes.

Para ilustrar los efectos de una recesion econdmica en el contexto del sector retail en
Venezuela, se puede hacer referencia a la caida en el ingreso que es causada por la contracciéon del
mercado. Adicionalmente, el incremento en la venta de productos sustitutos (y de menor margen
de ganancia) repercute sobre la posibilidad de mantener los niveles de utilidad de la empresa. Todo
lo anterior trae como consecuencia una contraccion del inventario con sus consecuentes efectos
inflacionarios.

6. Covid-19: segin KPMG (ob. cit.), los principales desafios que estan enfrentando las
compaiiias, los cuales estdn causando la mayor disrupcion, incluyen: equipos de trabajo en
cuarentena, fallas en las cadenas de suministro, inventarios perdidos/agotados y caidas repentinas
en la demanda de productos y servicios. Es importante agregar que la pandemia ha ocasionado una
reduccién simultanea de la oferta y la demanda, especialmente en las actividades que requieren
estrecho contacto humano. Tal reduccién ha producido, ademas de un gran desempleo, caidas del
consumo y aumentos de las tasas de ahorro precautelar, o que en conjunto se traduce en presiones
deflacionarias de corto plazo.

En el caso de la gestion de inventario que es un elemento critico en la cadena de suministros
de una empresa, la pandemia ha incrementado ain mas su importancia debido a la necesidad

simplificar las actividades operativas, teniendo el producto correcto en el lugar indicado y en el
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momento exacto. Por ello, es necesario el uso de nuevas tecnologias, con las que organizaciones
no solo podran mejorar sus procesos de produccion, sino que también conoceran cuéles son los
hébitos de compra y consumo que tienen las personas para poder mejorar su ubicacion dentro de
un establecimiento

En situaciones como las antes mencionadas, la gestion precisa de inventarios en los
negocios de comercio, consumo o retail sera el activo primordial para que los empresarios eviten
incertidumbre financiera y de control en sus puntos de venta o almacenes; ademas de prevenir el
robo de mercancia que pueden llevar a la quiebra a las compafiias por no tener un correcto control
de sus productos.

Sector Retail en Venezuela

Las empresas que expenden mercancia se encuentran dentro del sector comercio de la
economia de un pais, este agrupa todo un conglomerado de organizaciones, entre ellas, las
empresas del sector retail que ofrecen sus bienes o servicios en el mercado de productos de
consumo masivo. En tal sentido, este sector esta transitando sin parangon en la historia, de ser
tradicional a innovar, para mantenerse en el tiempo el que obliga a adoptar nuevas tecnologias y
desde luego, la capacidad de adaptarse a las necesidades del consumidor los que seran los
principales factores de éxito para los proximos afios.

Cabe sefialar que, en el escenario latinoamericano, a este sector también se denomina
comercio minorista que actualmente experimenta un crecimiento econémico dinamico y fuerte,
con lo cual se viene manteniendo como lider dentro del Global Retail Development Index, aun
cuando la region también resiste las crisis econdémica producto de la incertidumbre originada por
la inflacién, emergencias sanitarias, los minoristas locales han ido recuperandose y se estan
expandiendo a otros mercados regionales en busca de nuevos consumidores.

Haciendo un poco de historia, durante los afios noventa se evidencia que el paisaje del
comercio minorista en América Latina cambia de manera dramatica, cientos de modernos
supermercados comienzan a brotar en las principales ciudades de la regién y, en sintonia con su
explosivo crecimiento, surgen expresiones para celebrar sus tamafios cada vez mayores: tiendas
de grandes superficies, supermercados, megamercados, hipermercados, hoy, estan entre el 40 y
55% de las ventas en productos de consumo, tales como alimentos, bebidas, cuidados personales

y limpieza, se concentra en estos grandes minoristas. Global Retail Development Index (2023)
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Al respecto, Kotler y Stigliano (2020) mencionan que, en el entorno comercial, el retail es
considerado como la suma de las actividades que involucran, desde la planeacion, la venta, por
menor o al menudeo, de bienes y servicios a los consumidores, este concepto, se asocia con un
negocio que vende productos y/o servicios a consumidores para su uso personal o de su familia 'y
con tiendas de ventas minoristas o al detalle, por ello, siempre que existe un consumidor, existe un
retail.

Por su parte, Gimeno y Lara (2021) se refiere al concepto de retail como una orientacion
de la direccion del negocio que sostiene que las tareas clave de un minorista estan orientadas a
determinar las necesidades y deseos de su mercado objetivo para dirigir la empresa de una forma
mas eficiente que sus competidores, asimismo, debe procurar y planificar la fidelizacion a través
de un proceso de construccion, fortalecimiento y renovacion de las marcas del propias para
hacerlas mas poderosas.

Agregan Regalado y Fuentes y Gimeno y Lara (ob. cit.) que, este sector se clasifica de
acuerdo con la actividad de los productos gque se vendan, que corresponde al impuesto de la
actividad econémica, la clasificacion del comercio interior y otros formatos comerciales
caracterizados por los productos que se venden. También segun la vinculacién entre ellos,
equivalente al comercio independiente, el departamento alquilado, las cadenas de detallistas, los
almacenes de fabricas y las tiendas de fabricantes. Por otro lado, se clasifican segun la localizacion
del minorista, que son centros comerciales, mercados, galerias, tiendas, entre otros, y, por ultimo,
segun la estrategia seguida o el sistema de ventas, que se relaciona con el comercio tradicional, los
autoservicios y tiendas de conceptos, entre otros.

En Venezuela, las empresas que componen el sector retail enfrentan un escenario retador,
con una caida de treinta y nueve coma dos por ciento ( 39,2%) durante el segundo trimestre del
afio 2021, de acuerdo a las cifras del BCV (2022), producto de las condiciones econdmicas
cambiantes, mercado competitivo, regulaciones gubernamentales de cumplimiento obligatorio,
procesos de logistica complejos, barreras para expandirse, omnichannel o mercadeo multicanal
(web, redes sociales) y poco acceso a las nuevas tecnologias son algunos de los elementos que
mantienen a los gerentes tanto ocupados como preocupados. Sin embargo, al comparar con otros
sectores de la economia las tiendas minoristas y mayoristas tuvieron un retroceso menor gque otros
sectores economicos en donde el decrecimiento fue mas pronunciado, de acuerdo con las cifras

presentadas por el BCV.
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A este tenor, la firma consultora KPMG (ob. cit.), refiere que, en medio de estos escenarios,
los retos internos y externos que debe asumir la organizacion que impactan en el desenvolvimiento
del comercio retail son la alineacion estratégica, reclutamiento y mantenimiento del personal clave
para el éxito del negocio, motivacién de los empleados y manejo de procesos de cambio, por
nombrar algunos de los mas comunes. Al evaluar estos retos en blanco y negro, es posible que
exista la tendencia a considerar mas relevantes los externos; sin embargo, es innegable que el
esfuerzo debe ser equilibrado en ambos sentidos; en especial en aquellas empresas de retail que
provienen de un negocio familiar y que por el rapido crecimiento que han experimentado, no han
tenido la oportunidad de hacer ese ejercicio.

Metodologia

Con miras al analisis de la proteccion financiera del inventario en entornos inflacionarios,
como el desafio actual para las empresas del sector Retail en Venezuela, de acuerdo con las
caracteristicas de la situacion que se plantea como objeto de estudio, se considera la variable como
nominal declarada por la investigadora, lo que significa que de esta forma se describe la cualidad
del registro de las conductas opiniones o respuestas sobre la contexto que consiguen describir los
sujetos seguin sea el proposito, se enmarca dentro del paradigma positivista mediante el cual se
descompone la realidad cuando se delimita el problema en el tiempo, en el espacio, en factores
diversos (variable) que lo conforman, de los cuales se toman algunos para ser estudiados.

Bajo el enfoque cuantitativo en la modalidad de una investigacién tipo de campo con nivel
descriptivo y disefio no experimental en la que se busca especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades, objetos o cualquier otro evento sometido a investigacion;
miden diversos aspectos o dimensiones del evento investigado, Arias (2012), asimismo, se
despliegan fuentes primarias procesadas por medio de la aplicacion de una encuesta, mediante un
cuestionario con escalamiento tipo licker; aplicada a la poblacion de la cual se sustrajo un tipo de
muestro no probabilistico denominado por conveniencia a los gerentes compras, comercializacion,
almacén y encargados o gerentes de las tiendas, sometido a juicio de expertos y la confiabilidad
mediante el coeficiente Alpha de Cronbach.

Para el analisis de los datos obtenidos, proveniente de la recoleccion, se utilizo la
estadistica descriptiva, definida como los métodos que implican la recoleccion, presentacion y
caracterizacion de un conjunto de datos a fin de descubrir en la forma apropiada las diversas

caracteristicas de ese conjunto de datos. Chavez (2010).
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Analisis y Discusion de Resultados
Seguidamente, se hace referencia a la informacién obtenida luego de la aplicacion del
instrumento a la muestra que conformo este estudio, para el desarrollo de esta investigacion, el
proposito de este andlisis y discusion de resultados consiste en aplicar en conjunto estrategias y
técnicas que permiten a la investigadora obtener resultados, a partir del adecuado tratamiento y
procedimiento para procesarlo.

Figura 1. Factores Internos y Externos

Indicador: Control de Divisas

0%

H Si

m No

50%
- Aveces

Nota: Distribucion porcentual promedio del Indicador: Control de Divisas

Con este indicador, control de divisas, se buscé obtener informacion relacionada a como
afecta la reposicion de inventarios y el recorrido para llegar a sus niveles 6ptimos, ademas si este
sector cuenta con las divisas suficientes para la compra de los productos requeridos, se observa
en la figura, que, del total de los encuestados, el cincuenta por ciento (50%), respondi6 a la
alternativa si, sequido del restante cincuenta por ciento (50%) quienes respondieron que no. Estos
resultados son el reflejo de la realidad actual respecto a la economia, debido a que, en las tiendas
de grandes superficies (sector retail) la reposicion de inventarios ha sido afectada para mantenerse
a sus niveles optimos, ello porque entre otros factores no cuenta con las divisas suficientes para la
compra de los productos requeridos.

Con estos hallazgos, provenientes de la aplicacion de estos items, nos encontramos que son
parcialmente consistentes con la teoria de Ponsot (ob. cit.), el que sefiala que desde el punto de
vista de la gestion de inventarios el control cambiario como un factor de las politicas economicas,

considerado como externo incide enormemente en las decisiones de compra y gestion de las
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organizaciones, porque no se otorga las suficientes divisas para adquirir los recursos necesarios
para sus operaciones productivas o comerciales; por lo tanto, las empresas deben recurrir a un
mercado no autorizado que termina por distorsionar toda la cadena de suministro, lo cual afecta
drasticamente el precio de los articulos que se producen y/o comercializan.

Figura 2. Politicas de Inventarios

Indicador: Patrones de la Demanda
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Nota: Distribucion porcentual promedio del Indicador: Patrones de la Demanda

Esta figura, refleja el analisis e interpretacion de resultados del indicador patrones de la
demanda, con el que se busco conocer si este sector en estudio asegura la provision continua de
inventario para satisfacer el flujo de clientes que adquieren los productos con regularidad,
realizando prondsticos de la demanda para planear el comportamiento del mercado relacionado
con las necesidades de los clientes, para su interpretacion, las respuestas obtenidas de los
encuestados, destacando que el cien por ciento (100%) manifiesta que no.

Los hallazgos encontrados no son coherentes con lo mencionado por Maena (ob. cit.),
quien sefiala que los patrones de la demanda relacionan el flujo de clientes que adquieren los
productos con regularidad, de modo que se puede evaluar si el producto se vende con cierta
periodicidad y acorde con un promedio se hacen los pedidos.

Es decir, para el sector retail, resulta de importancia revisar las tendencias del consumidor
sin obviar el ciclo econdmico y mas en las actuales circunstancias de este sector en Venezuela
debido a que, en recesion o en periodos inflacionarios la demanda disminuye, asi como también
los cambios estacionales donde algunos productos son mas solicitados en determinadas épocas del

afio. Por tanto, es importante que analicen los datos histéricos de la demanda de sus productos
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para ajustar los niveles de inventario y con ello evitar la escasez o exceso de stock en momentos
clave.
Figura 2. Condiciones Econdmicas Cambiantes

Indicador: Fijacion de precios de venta en
Inflacion
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Nota: Distribucion porcentual promedio del Indicador: Fijacion de precios de venta en Inflacion.
Un punto importante en este andlisis e interpretacion de los resultados devenido de la
dimensidn condiciones econdémicas cambiantes, tiene relacion con la fijacion de precios de venta
en inflacion para tal fin, se presenta la figura, la que muestra las respuestas obtenidas del sector
encuestado, estas reflejan que la totalidad, es decir, el cien por ciento (100%) respondi6 a la opcion si.
Lo que nos quiere decir que, este sector utiliza diversas estrategias para el caso de fijacion
del precio de venta debido al continuo aumento de costos, que se produce por efectos de la
inflacion, ademas que en el caso de los productos de primera necesidad para establecer los precios
de venta estan obligados a considerar el control de precio impuesto por el Ejecutivo Nacional.
Estos datos se confirman, lo mencionado por Ortiz y Jaramillo (ob. cit.), quienes sefialan
que establecer el precio de venta en periodos de escaladas inflacionarias, es uno de los desafios
mas grandes que tienen los encargados de las finanzas y la gerencia en general, principalmente
por la poca utilidad que puede tener la informacién financiera tradicional dado el grado de
distorsion de la misma, situacion esté que orienta a la empresa a plantearse un sinfin de estrategias
de diversa indole, ademas de considerar las politicas fiscales, econdmicas, sociales y financieras

de ajuste impuestas por los gobiernos.
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Conclusiones

Después de todo el proceso de abordaje de conocimiento, la investigadora llega a la
conclusion que el analisis de la proteccion financiera del inventario en entornos inflacionarios,
como el actual desafio para las empresas del sector Retail en Venezuela, pasa por mencionar que
las empresas que lo componen requieren de politicas inminentes para mantener el inventario en
los niveles precisos y desde luego administrado de manera acorde como el objetivo fundamental
de satisfacer la demanda, equilibrando el nivel de servicio al cliente, los costos de inventario e
involucrando todos los factores tanto internos como externos para continuar su operatividad y
lograr su sostenibilidad en el complejo entorno inflacionario actual con respuestas inmediatas para
alcanzar sus objetivos en las distintas condiciones econdémicas cambiantes.

Al hablar de las complejas condiciones econémicas cambiantes que intervienen como
mecanismos de proteccion financiera, es de resaltar que las empresas que componen este sector
sin importar su tamafio tienden a fluctuar en las actuales condiciones econémicas, en los casos
donde es preciso fijar el precio de venta en entornos inflacionarios, las empresas utilizan diversas
estrategias para hacer frente al continuo aumento de costos, que se produce por efectos de la
inflacién, no siendo asi en el caso de los productos de primera necesidad cuando los ofertan que
estdn obligados a considerar el control de precio impuesto por el Ejecutivo Nacional,
constituyéndose este en uno de los desafios mas grandes que tienen los gerentes financieros y la
empresa en general, por el grado de distorsion de la informacion.
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Resumen

La investigacion analiza cémo las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan
transformando la gestion educativa. La metodologia se orientdé en el enfoque cualitativo,
empleando el disefio fenomenologico para explorar las percepciones de los actores educativos en
relacion con la efectividad y el uso de las TIC. La investigacion se llevo a cabo en cinco
instituciones educativas de la Provincia de Manabi-Ecuador. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas a diez participantes, incluyendo rectores, coordinadores y docentes, y se llevo a
cabo un analisis de documentos institucionales. Los resultados revelaron que las TIC han mejorado
significativamente la gestion administrativa y la calidad del proceso educativo al facilitar una
mayor interactividad y personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, también se identificaron
desafios como la falta de formacion adecuada para el personal y la brecha digital, que afecta
desproporcionadamente a instituciones en dareas desfavorecidas. El analisis documental
complement6 la informacion obtenida a través de las entrevistas, corroborando la implementacion
y regulacion de las TIC en las practicas educativas. Esta investigacion proporciona una vision
integral de como las TIC influyen en la gestion educativa, destacando la necesidad de estrategias
efectivas para superar los obstaculos y maximizar los beneficios de estas tecnologias en diferentes
contextos educativos.

Palabras Clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; Gestion educativa; Brecha
digital.

Abstract
This research analyzes how Information and Communication Technologies (ICT) are transforming
educational management. The methodology was oriented towards a qualitative approach,
employing a phenomenological design to explore the experiences and perceptions of educational
actors regarding the effectiveness and use of ICT. The study was conducted in five educational
mnstitutions in the Province of Manabi, Ecuador. Semi-structured interviews were carried out with
a total of ten participants, including principals, coordinators, and teachers, and an analysis of
institutional documents was conducted. The results revealed that ICT has significantly improved
administrative management and the quality of the educational process by facilitating greater
interactivity and personalized learning. However, challenges were also identified, such as the lack
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of adequate training for staff and the digital divide, which disproportionately affects institutions in
disadvantaged areas. Document analysis complemented the information obtained through the
interviews, corroborating the implementation and regulation of ICT in educational practices. This
research provides a comprehensive view of how ICT influences educational management,
highlighting the need for effective strategies to overcome obstacles and maximize the benefits of
these technologies in different educational contexts.

Key words: Information and Communication Technologies; Educational Management; Digital
Divide.

Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) estan desempefiando un papel importante en la transformacion de diversos
sectores, y la educacidon no es una excepcion. La incorporacion de estas tecnologias en la gestion
educativa no solo esta cambiando la forma en que se administra y organiza la educacion, sino que
también estd redefiniendo las experiencias de aprendizaje, la comunicacion entre docentes y
estudiantes, y la eficiencia operativa de las instituciones educativas.

La gestion educativa abarca una variedad de procesos, desde la planificacion curricular y
la asignacion de recursos hasta la evaluacion del rendimiento estudiantil y la comunicacién
institucional (Marin, 2006). Las TIC ofrecen herramientas que facilitan estos procesos, mejorando
la calidad educativa y optimizando la toma de decisiones. Ademds, permiten una mayor
flexibilidad y personalizacion en el aprendizaje, respondiendo a las necesidades individuales de
los estudiantes y fomentando una educacion mas inclusiva y equitativa.

En los tltimos afios, se han realizado numerosas investigaciones que destacan el impacto
positivo de las TIC en la gestion educativa. En los estudios de Rios y Rodriguez (2017), Bates
(2015), Ertmer et al (2012), Rios y Rodriguez (2010), se evidencia que la implementacion de
plataformas de aprendizaje en linea, como los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), han
demostrado mejorar significativamente la interaccion y colaboracion entre estudiantes y profesores.
Ademas, las herramientas de andlisis de datos se estan utilizando para monitorear el rendimiento
académico en tiempo real, permitiendo a los educadores tomar decisiones informadas y
personalizar la ensefianza para satisfacer las necesidades de cada estudiante Cox y Marshall (2007).
Seglin Rios y Rodriguez (2017) las instituciones que adoptan de manera efectiva las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en su gestion, logran una mayor eficiencia administrativa,
reduciendo costos operativos y mejorando la comunicacion interna y externa.

En el contexto actual, donde la digitalizacion y la conectividad global son cada vez mas

prevalentes, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion no solo se ven como una
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herramienta complementaria, sino como un componente esencial para la sostenibilidad y el
crecimiento de las instituciones educativas. Isusqui, et al (2023) resaltan que la integracion de
inteligencia artificial, entre otras herramientas tecnologicas en la gestion educativa han demostrado
su papel al automatizar y personalizar el aprendizaje ofreciendo posibilidades para la transparencia,
seguridad y personalizacion de los servicios educativos. Por su parte, Principal y Orellana (2024)
senalan que la gestion efectiva de la multi-referencia de practicas, actividades, tareas, entre otros
elementos asociados, como parte de las estrategias implicadas con la inteligencia artificial, facilita
el desarrollo de objetivos educacionales. Esto, a su vez, potencia la sinergia en las actuaciones de
los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asegurando una coordinacion optima y
un aprovechamiento integral de los recursos disponibles. Expuesto lo anterior, el objetivo del
articulo fue analizar como las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan cambiando
el panorama en la transformacion de la gestion educativa.

Definicion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Educacion

En el ambito educativo, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se refieren
al conjunto de herramientas, recursos y dispositivos tecnologicos utilizados para mejorar, facilitar
y transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Rios y Rodriguez, 2017). Estas tecnologias
abarcan desde hardware, como computadoras, tabletas, pizarras digitales interactivas y
dispositivos moviles, hasta software educativo, plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones
moviles especializadas, tecnologias de realidad virtual y aumentada, asi como redes sociales y
herramientas de comunicacion en linea.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en educacion permite la
creacion, gestion, almacenamiento, intercambio y acceso a informacién y contenidos educativos
de manera mas eficiente y dindmica. Estas herramientas no solo mejoran la interaccion entre
docentes y estudiantes, sino que también fomentan la colaboracion entre pares, la personalizacion
del aprendizaje y el desarrollo de habilidades criticas como la alfabetizacion digital, el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la capacidad de aprendizaje autonomo (Cabero
y Marin, 2014).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon también tienen un impacto
significativo en la gestion educativa, optimizando procesos administrativos como la inscripcion de
estudiantes, la asignacion de horarios y la gestion de calificaciones (Marin, 2006). Ademas,

facilitan la comunicacion eficiente de avisos y actualizaciones, mejorando la coordinacion y el
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flujo de informacidon dentro de las instituciones educativas (Area y Adell, 2009). En un sentido
mas amplio, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion fomenta la equidad y
la inclusion educativa al democratizar el acceso a recursos de aprendizaje de alta calidad,
independientemente de la ubicacidon geografica o las limitaciones socioecondmicas (Moreira, 2021
y Gisbert, 2013). Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién no solo transforman el
acto de ensefiar y aprender, sino que también preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios
de un mundo cada vez mas digitalizado, asegurando que adquieran competencias esenciales para
su vida personal y profesional (Salinas, 2004).

Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el Campo Educativo:
Aprendizaje Activo e Interactivo

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién permiten la creacion de entornos de
aprendizaje mas dinamicos y participativos, en los que los estudiantes se convierten en agentes
activos de su propio aprendizaje (Rios y Rodriguez, 2017). A través de recursos como simulaciones,
laboratorios virtuales, juegos educativos y realidad aumentada, los estudiantes pueden explorar
conceptos complejos de manera visual y practica. Por ejemplo, aplicaciones de realidad virtual
pueden llevar a los estudiantes a visitar virtualmente sitios historicos o explorar el sistema solar,
lo que enriquece significativamente la comprension y retencion de la informacion (Collins &
Halverson, 2018).

Con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, estudiantes y docentes
tienen acceso a una vasta cantidad de recursos educativos disponibles en linea, incluyendo
bibliotecas digitales, bases de datos académicas, cursos masivos abiertos en linea (MOOC), y
publicaciones cientificas. Esta accesibilidad global permite a los estudiantes aprender de las
mejores practicas y conocimientos de todo el mundo, rompiendo las barreras geograficas y
economicas (Anderson, 2008). Ademas, facilita el aprendizaje autodirigido, donde los estudiantes
pueden buscar y explorar temas de interés a su propio ritmo (Rios y Rodriguez, 2017).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion permiten la personalizacion de la
ensefianza, adaptando los contenidos y métodos a las necesidades individuales de cada estudiante
(Rios y Rodriguez, 2010). A través del uso de software educativo y plataformas de aprendizaje en
linea, es posible ajustar el nivel de dificultad, los tipos de actividades y el ritmo de aprendizaje

segun las habilidades y el progreso del estudiante. Esto no solo mejora la eficiencia del aprendizaje,
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sino que también motiva a los estudiantes al proporcionarles desafios adecuados a sus capacidades
(Bates, 2015).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion facilitan una comunicacion efectiva
y en tiempo real entre estudiantes, docentes, administradores y padres. Plataformas como Google
Classroom, Microsoft Teams, y otros sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) permiten la
creacion de foros de discusion, videoconferencias, y la colaboracion en documentos y proyectos
en linea. Estas herramientas promueven un aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes pueden
trabajar en equipo, compartir ideas y recibir retroalimentacion continua, independientemente de su
ubicacion geografica (Garrison & Anderson, 2003).

Eficiencia en la Gestion Educativa

En el &mbito administrativo, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion juegan
un papel importante al ayudar a automatizar y simplificar procesos administrativos clave, tales
como la inscripcion de estudiantes, la administracion de horarios, la gestion de calificaciones y la
comunicacion de avisos importantes. Estas herramientas permiten a las instituciones educativas
optimizar el flujo de trabajo y reducir la carga administrativa, liberando tiempo para que los
educadores y el personal se enfoquen en tareas mas estratégicas y educativas (Marin, 2023).
Ademas, los sistemas de informacion de gestion educativa (SIGE) facilitan la organizacion,
almacenamiento y andlisis de grandes volimenes de datos de manera eficiente y segura. Esto
mejora la toma de decisiones basada en datos, proporcionando informacion valiosa sobre el
rendimiento académico, la asistencia y otros indicadores clave, lo que a su vez permite a las
instituciones realizar ajustes informados para mejorar la calidad educativa y optimizar la
asignacion de recursos (Selwyn, 2011).

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la educacion no solo
tiene un impacto positivo en la administracion y gestion, sino que también mejora
significativamente la calidad del aprendizaje. Estas tecnologias proporcionan a los estudiantes
acceso a una vasta cantidad de recursos educativos, desde plataformas de aprendizaje en linea y
bibliotecas digitales hasta herramientas interactivas y simulaciones que enriquecen el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ademas, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
prepara a los estudiantes para enfrentar un futuro altamente tecnologico y digitalizado.

El desarrollo de habilidades digitales es esencial en este contexto, ya que competencias

como la alfabetizacion digital, el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la capacidad
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de aprendizaje autbnomo son fundamentales para el éxito en el mercado laboral actual y en la vida
cotidiana. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioén proporcionan una plataforma
ideal para que los estudiantes desarrollen y perfeccionen estas habilidades, fomentando una
educacion mas dindmica, interactiva y adaptativa que responde a las necesidades individuales de
cada estudiante (Bates, 2015).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion también fomentan la colaboracion
y la comunicacion entre estudiantes y educadores, permitiendo un enfoque holistico del proceso
educativo (Rios y Rodriguez, 2017). Plataformas de gestion del aprendizaje y redes sociales
educativas facilitan la creacion de comunidades de aprendizaje en las que los estudiantes pueden
interactuar y compartir conocimientos, mientras que los educadores pueden supervisar el progreso
y proporcionar retroalimentacion en tiempo real (Moreira, 2021). Esta interconexion y
accesibilidad mejoran la experiencia educativa, promoviendo un aprendizaje continuo y el
desarrollo de competencias que seran valiosas en cualquier contexto profesional o personal.

Método

En la presente investigacion se utilizd6 un enfoque cualitativo bajo el disefio
fenomenolodgico, lo que permiti6 realizar una exploracion en profundidad de las experiencias y
percepciones de los actores educativos respecto a la efectividad y el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la gestion educativa. Esta ruta metodologica posibilita
interpretar tanto los aspectos comunes como las diferencias que existen entre los sujetos que
conforman la muestra de la investigacion (Rodriguez, 2020). De esta manera, se logrd captar de
manera detallada y comprensiva las vivencias y opiniones de los participantes, proporcionando
una comprension mas rica y matizada sobre como las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion influyen en la dinamica de la gestion educativa, asi como en la calidad de los
procesos administrativos y pedagogicos en los contextos educativos analizados.

La investigacion se llevo a cabo en cinco (5) instituciones educativas de la Provincia de
Manabi, en Ecuador: Unidad Educativa El Carmen (cantéon El Carmen), Unidad Educativa La
Union (canton Jipijapa), Unidad Educativa Abelardo Moncayo (canton Pajan), Unidad Educativa
Vicente Rocafuerte (canton Rocafuerte) y Unidad Educativa Veinte de Marzo (canton Jama). Se
realizaron entrevistas a rectores, coordinadores y docentes de estas instituciones, sumando un total
de diez (10) participantes, quienes manifestaron su voluntad de colaborar en la investigacion. La

seleccion de estos sujetos permitid obtener una perspectiva diversa y representativa de los distintos
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niveles de responsabilidad y funciones dentro de las instituciones educativas, proporcionando asi
una vision integral de la implementacion y uso de las TIC en la gestion educativa en diferentes
contextos y realidades de la provincia.

Para la presente investigacion, se seleccionaron dos técnicas principales de recoleccion de
datos: las entrevistas semiestructuradas y el andlisis de documentos. Estas técnicas fueron elegidas
por su capacidad para proporcionar una comprension detallada de las experiencias y percepciones
de los actores educativos sobre la efectividad y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la gestion educativa, en el contexto de las instituciones estudiadas.

Las entrevistas semiestructuradas fueron la técnica principal de recoleccion de datos
cualitativos utilizada en esta investigacion. Este método permitié explorar de manera profunda y
flexible las experiencias y percepciones de los participantes, quienes incluian rectores,
coordinadores y docentes de las tres instituciones educativas seleccionadas en la Provincia de
Manabi, Ecuador. Un total de diez (10) sujetos participaron en las entrevistas, proporcionando una
muestra representativa de los diferentes niveles de responsabilidad y roles dentro de las
instituciones educativas.

Se disend una guia de entrevista que incluia preguntas abiertas centradas en temas clave
relacionados con el uso y la percepcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en la gestion educativa, tales como la integracion de las TIC en los procesos administrativos, la
capacitacion recibida por el personal, las ventajas y desafios percibidos, y las experiencias
personales con el uso de estas tecnologias. La naturaleza semiestructurada de las entrevistas
permitid que los entrevistadores exploraran temas emergentes y profundizaran en las respuestas de
los participantes, facilitando una recoleccion de datos rica y matizada que reflejara las vivencias y
opiniones individuales de los sujetos. Estas entrevistas se realizaron entre los meses de octubre
2023 y julio 2024.

El andlisis de documentos se utilizo como una técnica complementaria para obtener
informacion adicional y contextual sobre la gestion educativa y el uso de las TIC en las
instituciones seleccionadas. Los documentos revisados incluyeron planes estratégicos
institucionales, informes de gestion de las distintas instituciones estudiadas, politicas internas
sobre el uso de TIC, manuales de procedimientos, registros administrativos y otros materiales
escritos que proporcionaron informacion valiosa sobre la estructura organizativa, las normativas y

los procedimientos relacionados con la implementacion de las TIC en la gestion educativa.
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Esta técnica permitio no solo corroborar la informacion obtenida a través de las entrevistas,
sino también ofrecer una vision mas objetiva y estructurada sobre como se integran y regulan las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las practicas diarias de gestion educativa. El
analisis documental facilit6 la identificacion de las politicas formales y los lineamientos que guian
el uso de las TIC, asi como la evaluacion de la coherencia entre las politicas institucionales y las
practicas reales observadas en las entrevistas.

Hallazgos

En este apartado se presentan las categorias y codigos generados en el analisis de los datos
obtenidos de la investigacion. Estos cddigos permitieron organizar y clasificar la informacion
recolectada para la interpretacion de los resultados.

Tabla 1: Categorias y Codigos

Categoria Cadigo
1.Implementacién de TIC en las 1.1 Uso Generalizado de TIC
Instituciones Educativas 1.2 Variedad de Herramientas
2.Impacto Percibido en la Ensefianza 2.1 Mejora en la Participacion Estudiantil
y el Aprendizaje 2.2 Personalizacion del Aprendizaje
2.3 Desafios en la Implementacién
3.Impacto en la Gestidn 3.1 Eficiencia en los Procesos Administrativos
Administrativa 3.2 Comunicacién y Colaboracion

Fuente: Elaboracion propia (2024) a partir de los resultados obtenidos

A continuacién, se detallan las categorias identificadas en el proceso de investigacion,
basadas en un analisis exhaustivo de las entrevistas realizadas y la revision de documentos
institucionales. Estas categorias han surgido a partir de los codigos y temas organizados y
presentados en la Tabla 1. Cada categoria representa un aspecto clave emergente de la
investigacion, reflejando los hallazgos mas relevantes del estudio.

Tabla 2. Categoria 1. Implementacion de TIC en las Instituciones Educativas

Cadigo Descripcion Extractos Respuestas de los Sujetos de Investigacion
1.1 Uso Integracion 1. “Utilizamos Google Classroom y Moodle para
Generalizado significativade  gestionar las clases, lo que facilita la organizacion del
de TIC TIC en las material”.

operaciones 2. “Las reuniones y clases por Zoom se han vuelto
diarias de las comunes”.
instituciones 3. “Microsoft Teams es nuestra herramienta principal
educativas. para la comunicacion y coordinacion”.
4. “Los registros de asistencia y tareas se manejan
digitalmente”.

5. “Los libros de texto en linea son una herramienta
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esencial para el aprendizaje”.
6. “Las plataformas en linea nos permiten ofrecer
clases a estudiantes que no pueden asistir en persona”.
7. “Las simulaciones interactivas en ciencias hacen que
el aprendizaje sea mas dinamico”.
8. “La digitalizacion nos ha permitido continuar con las
clases incluso durante los confinamientos”.
9. “Utilizamos herramientas digitales para gestionar las
actividades extracurriculares”.
10. “Las TIC son fundamentales para el aprendizaje a
distancia y la ensefianza hibrida”.
1.2 Variedad de Diversidad en las 1. “En Educacion General Basica usamos software
Herramientas herramientas TIC educativo interactivo para apoyar el aprendizaje de los

utilizadas, nifios y nifas”.

variando segun el 2. “Para bachillerato, utilizamos plataformas de gestion

nivel educativoy de aprendizaje mas avanzadas”.

tipo de institucion. 3. “Las aplicaciones méviles ayudan a los estudiantes
de bachillerato a organizar sus tareas y recordatorios”.
4. “Cada nivel educativo emplea diferentes
herramientas segun sus necesidades”.
5. “Los programas educativos de matematicas y lectura
son mas comunes en Educacion General Basica”.
6. “Las herramientas de colaboracion en linea son
esenciales para proyectos de bachillerato”.
7. “En Educacion General Bésica se priorizan los
recursos visuales y audios, mientras que en bachillerato
se utilizan mas textos y simulaciones”.
8. “Las plataformas de videoconferencia son utiles en
ambos niveles, pero con diferentes propdsitos y
frecuencias”.
9. “Las herramientas de evaluacion en linea son muy
utiles para el seguimiento del progreso en
bachillerato”.
10. “En bachillerato, los estudiantes usan mas
herramientas de investigacion y gestion de proyectos
en linea”.

Fuente: Elaboracion propia (2024) a partir de los resultados obtenidos

Los sujetos entrevistados (rectores, coordinadores y docentes) indicaron el uso
generalizado de plataformas como Moodle, Google Classroom, Microsoft Teams y Zoom.
También mencionaron el uso de recursos educativos digitales, como libros en linea y simulaciones
interactivas. Por otra parte, se pudo apreciar que, los documentos institucionales y los informes de
gestion confirmaron la integracion de estas herramientas en los procesos educativos y

administrativos. Los registros mostraron que estas plataformas se utilizan para la gestion de clases,
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comunicaciones y recursos. La triangulacion de los resultados confirma que las TIC estan

implementadas de manera significativa en las instituciones educativas estudiadas, con una

consistencia en el uso de herramientas digitales reportadas tanto en las entrevistas como en los

documentos institucionales.

Tabla 3. Categoria 2. Impacto Percibido en la Ensefianza y el Aprendizaje

Cddigo

Descripcion

Extractos Respuestas de los Sujetos de
Investigacion

2.1 Mejoraen la
Participacion
Estudiantil

Aumento en la
participacion y
compromiso de los
estudiantes gracias
al uso de TIC.

1. “Los estudiantes participan mas cuando usan
plataformas interactivas y multimedia”.

2. “Las actividades en linea han incrementado el
interés y la participacion”.

3. “Los foros y chats en linea permiten que los
estudiantes timidos participen mas”.

4. “La interactividad de las plataformas digitales
mantiene a los estudiantes mas enfocados”.

5. “Los cuestionarios y juegos educativos en linea
aumentan la motivacion de los estudiantes”.

6. “Los estudiantes disfrutan el aprendizaje a
través de videos y recursos multimedia”.

7. “La flexibilidad de las plataformas en linea
permite a los estudiantes participar en cualquier
momento”.

8. “Las actividades colaborativas en linea
fomentan una mayor participacion en proyectos
grupales”.

9. “Los comentarios instantdneos en actividades
digitales mantienen a los estudiantes
comprometidos”.

10. “Las herramientas de TIC facilitan un
aprendizaje mas autdbnomo y participativo”.

2.2
Personalizacion
del Aprendizaje

1. “Las plataformas adaptativas ajustan el
contenido segun el nivel de habilidad de cada
estudiante”.

2. “Se pueden crear tareas diferenciadas basadas en

Capacidad de adaptar el progreso individual”.

el aprendizaje a las
necesidades
individuales de los
estudiantes a través
de TIC.

3. “Los recursos en linea permiten adaptar las
lecciones a las necesidades especificas de los
estudiantes”.

4. “Las actividades personalizadas ayudan a
abordar las dificultades individuales™.

5. “Los estudiantes con necesidades especiales
reciben apoyo adicional a través de herramientas
tecnologicas”.

6. “Las TIC permiten ajustar el ritmo de
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aprendizaje de los estudiantes”.

7. “Podemos adaptar las evaluaciones para que se
ajusten al nivel de comprension de cada
estudiante”.

8. “Las plataformas permiten a los docentes
ofrecer recursos adicionales a estudiantes que lo
necesitan”.

9. “Las herramientas de TIC facilitan la creacion
de planes de aprendizaje personalizados”.

10. “La personalizacion del aprendizaje mejora la
eficacia y el resultado educativo”.

2.3 Desafios en la Barreras para la

Implementacion

integracion efectiva
de TIC, incluyendo
falta de formacion,
resistencia al cambio
y problemas técnicos.

1. “Muchos docentes enfrentan dificultades debido
a la falta de capacitacion en herramientas TIC”.
2. “Hay resistencia al uso de tecnologia por parte
de algunos profesores que prefieren métodos
tradicionales”.

3. “Los problemas de conexion a internet afectan
la calidad de las clases en linea”.

4. “Algunos docentes no estan familiarizados con
el software educativo que utilizamos”.

5. “La infraestructura tecnoldgica a veces no es
suficiente para soportar todas las herramientas
TIC”.

6. “La planificacion de clases con TIC puede ser
mas laboriosa y requerir mas tiempo”.

7. “No todos los estudiantes tienen acceso a
dispositivos adecuados en sus hogares”.

8. “Los problemas técnicos durante las clases en
linea pueden causar interrupciones”.

9. “El costo de mantenimiento y actualizacioén de
las TIC puede ser un desafio”.

10. “Es necesario superar la resistencia al cambio
para una integracion mas efectiva de las TIC”.

Fuente: Elaboracion propia (2024) a partir de los resultados obtenidos

Los docentes reportaron que el uso de las TIC ha mejorado la participacion estudiantil,

facilitando el aprendizaje autonomo, aunque también mencionaron desafios como la falta de

formacion adecuada y problemas técnicos. De las entrevistas realizadas y de los datos de los

documentos analizados sobre el rendimiento académico estudiantil reflejaron un aumento en la

participacion y un mayor compromiso en los entornos de aprendizaje digital. Los informes también

documentaron los desafios técnicos y las necesidades de capacitacion. Los resultados triangulados

corroboran que las TIC han tenido un impacto positivo en la participacion y la personalizacion del

aprendizaje, pero también revelan desafios similares en cuanto a la formacion docente y problemas técnicos.
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Tabla 4. Categoria 3. Impacto en la Gestion Administrativa

Cadigo

Descripcion

Extractos Respuestas de los Sujetos de
Investigacion

3.1 Eficiencia en los Mejora en la gestion 1. “La gestion de registros y asistencia se ha vuelto

Procesos
Administrativos

y administracion de
datos, reduccion de
carga administrativa

mas eficiente con herramientas digitales.”
2. “Las plataformas de gestion administrativa
centralizan toda la informacion necesaria.”

y toma de decisiones 3. “La inscripcion y matricula de estudiantes se

realiza mas rapidamente en linea.”

4. “La generacion de informes y reportes se realiza
de manera mas agil.”

5. “La comunicacion con padres y tutores es mas
organizada a través de plataformas en linea.”

6. “El software de gestion ayuda a coordinar
horarios y actividades de manera mas efectiva.”

7. “El seguimiento del progreso estudiantil es mas
preciso con herramientas digitales.”

8. “La digitalizacion ha reducido la necesidad de
papeleo, ahorrando tiempo y recursos.”

9. “La toma de decisiones basada en datos es mas
rapida.”

10. “Las herramientas digitales facilitan la
planificacion y gestion administrativa en general.”

3.2 Comunicacion y Mejoraen la

Colaboracién

comunicacion y
colaboracion entre
docentes,
administradores y
estudiantes a través
del uso de
plataformas en linea.

1. “Las reuniones en linea permiten una
coordinacion mas efectiva entre el personal
docente.”

2. “Los grupos de trabajo en plataformas digitales
facilitan la colaboracion en proyectos.”

3. “La comunicacion con estudiantes y padres fuera
del horario escolar es mas sencilla.”

4. “Las herramientas de mensajeria instantanea
agilizan la comunicacion diaria.”

5. “El uso de calendarios compartidos ayuda a
coordinar eventos y actividades escolares.”

6. “Las plataformas digitales permiten una mejor
coordinacion entre distintos departamentos.”

7. “La colaboracion en proyectos es mas efectiva
con las herramientas en linea.”

8. “La comunicacion de avisos y anuncios
importantes se realiza de manera mas eficiente por
medios digitales.”

9. “El intercambio de informacion es més rapido y
organizado gracias a las TIC.”

10. “Las herramientas de TIC permiten una mejor
gestion de plazos y actividades.”

Fuente: Elaboracion propia (2024) a partir de los resultados obtenidos
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De las entrevistas a los participantes de la investigacion se desprende que el uso de las TIC
ha mejorado la eficiencia administrativa, la comunicacion y la colaboracion entre docentes y
administradores. Sin embargo, también se mencionaron desafios relacionados con la
infraestructura tecnoldgica. Los informes administrativos confirmaron mejoras en la eficiencia en
la gestion de datos y la coordinacion de actividades. Los documentos también reflejaron desafios
en la infraestructura y la capacitacion. La triangulacion de los resultados indica que las TIC han
optimizado la gestion administrativa y la comunicacién, pero los desafios en infraestructura y
capacitacion siguen siendo una preocupacion significativa.

Discusion

Los hallazgos de la investigacion coinciden con estudios previos que destacan la capacidad
de las TIC para transformar la gestion educativa y administrativa como los de Rios y Rodriguez,
(2017), Ertmer et al. (2012) y Hew & Brush (2007) quienes han demostrado que la integracion de
las TIC mejora la eficiencia en la gestion de datos y la comunicacion entre docentes,
administradores y estudiantes. Los hallazgos de la investigacion también confirmaron que las
herramientas digitales han optimizado la gestion de registros, la programacion de clases y la
comunicacion, alineandose con estos estudios previos.

La mejora en la participacion y el compromiso estudiantil a través del uso de las TIC es
consistente con la literatura existente. Investigaciones como las de Moreira (2021), Chen & Hwang
(2018) Rios y Rodriguez (2017) y Mouza (2009) han mostrado que las plataformas de aprendizaje
en linea y los recursos interactivos pueden aumentar la interactividad y el acceso a los contenidos
educativos. En el presente estudio, los docentes reportaron un aumento en la participacion
estudiantil, corroborando los efectos positivos que los estudios anteriores han documentado.

Los resultados indican que las TIC permiten una mayor personalizacion del aprendizaje lo
cual se encuentra en correspondencia con los estudios de Moreira (2021), Schmid et al. (2014),
Rios y Rodriguez (2010) y Hattie (2009) quienes han encontrado que las herramientas adaptativas
y los recursos en linea facilitan la adaptacion del contenido a las necesidades individuales de los
estudiantes. El presente estudio refuerza esta vision al mostrar que los docentes utilizaron las TIC
para personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia del proceso educativo.

Los resultados del presente estudio coinciden con los resultados de Marin (2006) donde se
ha demostrado que la mejora en la gestion y administracion de datos, junto con la reduccion de la

carga administrativa, son factores clave para optimizar la toma de decisiones en las organizaciones.
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Al implementar sistemas de gestion de datos mas eficientes, se logra no solo una mayor precision
y disponibilidad de la informacion, sino también una disminucién significativa en el tiempo y
recursos dedicados a tareas administrativas rutinarias. Esta optimizacion permite a los
responsables de la toma de decisiones concentrarse en analisis mas estratégicos y basados en datos
confiables, lo que resulta en decisiones mas informadas y alineadas con los objetivos
organizacionales.

Ademas, la automatizacion de procesos administrativos no solo reduce la posibilidad de
errores humanos, sino que también incrementa la productividad del personal, liberandolos para
dedicarse a actividades de mayor valor afadido (Marin, 2023). Estos avances no solo mejoran la
eficiencia operativa, sino que también fortalecen la capacidad de respuesta y adaptabilidad de la
organizacion en un entorno cada vez mas dinamico y competitivo.

Aunque la necesidad de formacién docente es bien documentada, como se menciona en
Cox & Marshall (2007), Rios y Rodriguez (2010) y Ertmer et al (2012), los resultados del presente
estudio resaltan que la capacitacion en TIC es insuficiente y no se adapta completamente a las
necesidades cambiantes de los docentes. La discrepancia puede radicar en la forma en que los
programas de formacion se disefian e implementan, lo que resalta la necesidad de una capacitacion
mas especifica y continua para abordar las barreras identificadas.

Reflexiones

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han demostrado ser un
catalizador significativo en la modernizacion del ambito educativo, aportando oportunidades
innovadoras para mejorar la ensefianza, el aprendizaje y la gestion administrativa. La investigacion
evidencia que, al integrar las TIC de manera efectiva, es posible transformar la educacion al hacerla
mas accesible, personalizada y adaptada a las necesidades del siglo XXI. Las herramientas
digitales han facilitado un aprendizaje mas interactivo y autbnomo, optimizado la gestion de datos
y mejorado la comunicacion entre docentes, estudiantes y administradores.

La implementacionn de las TIC también ha presentado varios desafios que deben ser
abordados para garantizar que sus beneficios sean equitativos y sostenibles. La falta de formacion
adecuada para los docentes y la resistencia al cambio emergieron como barreras significativas que
afectan la efectividad del uso de las TIC en las practicas pedagdgicas. A pesar de las mejoras en la
participacion estudiantil y en la eficiencia administrativa, estos desafios limitan el potencial

completo de las TIC.
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Los resultados también destacan la importancia de la formacidon continua y del apoyo
técnico para los docentes. La capacitacion adecuada es fundamental para que los educadores
puedan integrar las TIC de manera efectiva en sus practicas y adaptarse a las nuevas tecnologias
emergentes. Las instituciones educativas deben implementar programas de desarrollo profesional
continuo que no solo cubran el uso técnico de las herramientas, sino que también promuevan una
cultura de innovacién y adaptacion.

La investigacion revela oportunidades significativas para la innovacion educativa a través
de tecnologias emergentes como la realidad aumentada y la inteligencia artificial. Estas
herramientas tienen el potencial de enriquecer alin mas la experiencia educativa y responder a las
demandas cambiantes del futuro. Para maximizar el impacto positivo de las TIC en la educacion,
es necesario superar los desafios identificados mediante estrategias que incluyan formacion
adecuada, apoyo técnico y atencion a la brecha digital. Solo a través de un enfoque integral y
estratégico se puede garantizar que todos los estudiantes y educadores se beneficien plenamente
de las oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales.
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Resumen

La formacion en valores constituye un aspecto fundamental de la educacion universitaria, debido
a que representan una guia para el ser y el quehacer de los estudiantes, durante su interaccién con
el entorno, permitiendo asi fomentarse la interrelacion universidad y sociedad. De ahi, que los
mismos estudiantes de los ultimos periodos académicos, deben cumplir con el Servicio
Comunitario, donde aplican los conocimientos adquiridos durante su formacion académica,
aplicando la metodologia aprendizaje servicio para la construccién de un proyecto que dé respuesta
a la situacion o necesidad comunitaria. En atencidn se persigue como objetivo general analizar el
servicio comunitario como estrategia para el fortalecimiento de los valores en los futuros
ingenieros de produccidn, pertenecientes al Decanato de Ciencias y Tecnologia de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, empleando la revision documental para luego realizar un
analisis critico de la tematica expuesta. Se concluye que el servicio comunitario constituye una
estrategia que permite el fortalecimiento de los valores en los estudiantes, entre los cuales se tiene
la cooperacion, solidaridad, honestidad, compromiso, indignacion, responsabilidad, justicia,
propiciando la ética del involucramiento, lo que le permitird mejorar su actuacion en el campo
laboral y personal, formando una persona empatica ante los problemas de la sociedad.
Descriptores: servicio comunitario; valores; aprendizaje — servicio.

Abstract

Training in values constitutes a fundamental aspect of university education, because they represent
a guide for the being and work of students, during their interaction with the environment, thus
allowing the interrelationship between university and society to be fostered. Hence, the same
students from the last academic periods must comply with Community Service, where they apply
the knowledge acquired during their academic training, applying the service-learning methodology
for the construction of a project that responds to the community situation or need. . In attention,
the general objective is to analyze community service as a strategy to strengthen the values in
future production engineers, belonging to the Deanery of Sciences and Technology of the
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, using documentary review to then carry out a
critical analysis. of the exposed theme. It is concluded that community service constitutes a
strategy that allows the strengthening of values in students, among which there is cooperation,
solidarity, honesty, commitment, indignation, responsibility, justice, promoting the ethics of
involvement, which will allow improve your performance in the work and personal field, forming
a person who is empathetic to society's problems.

Descriptors: community service; values; learning — service.

! Docente. Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA). gianella.polleri@ucla.edu.ve gianella.polleri@gmail.com
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Introduccion

Las instituciones educativas universitarias se encuentran inmersas en una constante
adaptacion o creacion de politicas, lineamientos, estrategias 0 programas académicos que le
permitan responder a las demandas del entorno, transmitiendo, generando y difundiendo
conocimientos a traves de las funciones de investigacion, docencia o extension, con el proposito
de formar estudiantes con conocimientos cientificos-humanisticos, ademas fortalecer principios y
valores que contribuyan al desarrollo sostenible del pais, para ello debe conocer y entender las
realidades sociales, econémicas, culturales, ambientales, entre otros de la sociedad.

En este sentido, la universidad debe propiciar la interaccion con la comunidad, generando
espacios para la puesta en practica de los conocimientos especializados adquiridos en la formacién
académica del estudiante, asi como fomentar el compromiso y responsabilidad social a través de
la participacion comunitaria. Para ello, el estado venezolano implemento en el afio 2005 el
cumplimiento del servicio comunitario para los estudiantes de educacion superior, en el cual se
genera proyectos que den respuestas a situaciones problematicas o necesidades desde la
perspectiva disciplinaria, tal como lo menciona el articulo 4 de la Ley de Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacion Superior (LSCEES, 2005, p. 1) al establecer que en el servicio
comunitario se orienta a un proceso en el que el estudiante realiza la aplicacion de los
conocimientos “...para cooperar con su participacion al cumplimiento de los fines del bienestar
social, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
y en esta Ley”.

Por lo tanto, el estudiante se encuentra en contacto con la comunidad, con la finalidad de
contribuir con el bienestar social, a través de la generacion y aplicacion de proyectos que atiendan
a los problemas que se le presenta desde su perfil académico, empleando para ello la metodologia
de aprendizaje-servicio, fomentando la solidaridad y el compromiso social, asi como desarrollar
la sensibilidad ante los problemas comunitarios, como lo indica el articulo 7 de la LSCEES, cuando
sefiala que uno de los fines es “...fomentar en el estudiante, la solidaridad y el compromiso con la
comunidad como norma ética y ciudadana. Hacer un acto de reciprocidad con la sociedad...”.

Del mismo modo, se sefiala que la metodologia a implementar es aprendizaje servicio,
considerada “innovadora que facilmente se puede adaptar con diversas propuestas educativas, en
donde el alumno es el protagonista de su aprendizaje, tanto dentro como fuera del tiempo y espacio

educativo, propiciando asi, el autoconocimiento, construyendo ciudadania, empatia e inclusion”
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(Guerra, 2019), por lo tanto, se encuentra bajo el método de enfoque centrada en el estudiante,
combinando el contexto educativo formal con el entorno, en el que se busca propiciar una identidad
y la habilidad social fundamental de la empatia, a fin de tener un vision desde la perspectiva del
otro. Asimismo, Puig (citado por Guevara, 2017), indica que el “aprendizaje y servicio quedan
vinculados por una relacion circular en la que ambas partes salen beneficiadas: el aprendizaje
adquiere sentido civico y el servicio se convierte en un taller de valores y saberes” (p. 129).

De ahi, el estudiante de educacion superior al momento de cumplir con el servicio
comunitario, existen dos puntos importantes, el primero el aprendizaje adquirido durante la
aplicacién de los conocimientos y la interaccién con la sociedad y el segundo el servicio
relacionado con los términos de empatia, inclusion y valores, esto Gltimos constituyendo un
cumulo de cualidades y actitudes que le permiten el convivir en la sociedad. Razén por la cual, las
instituciones educativas universitarias deben considerar dentro de la formacion académica, no solo
la calidad educativa, sino también el conjunto de valores, relacionados con los principios, mision
y vision institucional, a fin de establecer su filosofia de gestion bajo la concepcion cientifico
humanista, con base en el desarrollo humano y sostenible, en miras de forman un ser humano
integral.

Dentro de este contexto, se encuentra la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
(UCLA), con una filosofia de gestién 2024-2029, centrada en seis (6) elementos claves para la
vision: “calidad académica, innovacidon académica, pertinencia social, patrimonio de la sociedad,
desarrollo sostenible y cultura organizacional” (p. 7), los cuales permea todos los programas
académicos existentes en la universidad, entre los cuales se encuentran el programa de Ingenieria
de Produccidn, perteneciente al Decanato de Ciencias y Tecnologia, cuyos inicios data del afio
2007, y en su mision sefiala la formacion de profesionales con ética en diversas areas disciplinares
que contribuyan con el desarrollo de la nacion, evidenciandose el primero la formacion académica
para la resolucién y toma de decisiones y la segunda la ética como articular y guia de las acciones.

De lo anteriormente mencionado, surgen diversas reflexiones ¢Qué valores se asocian a la
metodologia de aprendizaje servicio?, ¢Cuales son los valores institucionales presentes en la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado que permean el programa de Ingenieria de
Produccion? y Cémo el servicio comunitario puede contribuir al fortalecimiento de los valores
de futuro Ingeniero de Produccién de la UCLA? Para dar respuestas a las presentes interrogantes,

se elabora el presente articulo que persigue como objetivo general Analizar el servicio comunitario
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como estrategia para el fortalecimiento de los valores en los futuros Ingenieros de Produccion,
pertenecientes al Decanato de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado, empleando la revision documental para luego realizar un anélisis critico de la temética
expuesta.

Aspectos Metodoldgicos

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es de tipo cuantitativo, bajo el paradigma
positivista, empleando una investigacion documental, conceptualizada por Arias (2012) como
“proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas” (p. 27), es decir se refiera al empleo de informacion
procedente de revistas, documentos, trabajos de grados elaborados, entre otros, que serviran de
fundamento para dar respuestas a las interrogantes planteadas en la investigacion.

De igual forma Baena (2017) establece la investigacion documental “es la biisqueda de una
respuesta especifica a partir de la indagacién en documentos”, estableciéndose para ello criterios
que permitan discriminar de manera sistematica aquellos documentos que guarden relacién con la
teméatica de estudio, procediendo luego a ser analizados. En cuanto al disefio es de tipo
bibliogréafico, definido por Tamayo y Tamayo (2003) “cuando se utilizan datos secundarios, es
decir, aquellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo
con los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan” (p. 109). En otras palabras, se refiere
a la basqueda de informacion proveniente de otros autores que han realizado estudios relacionado
con las variables de la investigacion y por lo tanto sirven de referente para dar respuestas al
propdsito de la misma.

Por otra parte, Palella y Martins (2010), establecen que este disefio se “fundamente en la
revision sistemadtica, rigurosa y profunda de cualquier material documental de cualquier clase...Es
un proceso que se realiza en forma ordenada y con objetivos precisos, con la finalidad de
fundamental la construccion de conocimientos” (p. 87). En este caso particular, se realizé una
revision de documentos, paginas institucionales, textos y articulos cientificos para la recopilacion
de informacidn de manera sistematica y rigurosa, a fin luego de realizar un analisis e interpretacion
de cada una de las fuentes para correlacionar aquellos valores que guarden relacion con el tema
central “Servicio Comunitario”, lo que permite dar respuesta al objetivo planteado en la

investigacion. EIl desarrollo se estructuro en tres (3) secciones teoricas; la primer referente a la
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metodologia de aprendizaje — servicio, posteriormente en la segunda seccion se especifican los
valores institucionales presentes en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado,
seguidamente en la tercera seccion Etica del Ingeniero.

Desarrollo Teorico
Aprendizaje - Servicio

El servicio comunitario constituye una forma de interaccidn entre la universidad y la
comunidad, en la cual el estudiante de los Gltimos periodos académicos ejecuta un proyecto desde
su percepcion, aplicando técnicas y herramientas e instrumentos propios de su disciplina. Para ello
desarrolla un proyecto, adoptando para ello la metodologia aprendizaje servicio, de acuerdo con
lo estipulado en el articulo 7 de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién
Superior y conceptualizada por Tapia (citado por Medina, 2016), como

Un servicio solidario destinado a atender necesidades reales y sentidas de una comunidad,

protagonizado activamente por los estudiantes desde el planeamiento a la evaluacion, y

articulado intencionadamente con los contenidos de aprendizaje (contenidos curriculares o

formativos, reflexion, desarrollo de competencias para la ciudadania y el trabajo,

investigacion). (p. 21)

En otras palabras, se puede considera la articulacion entre los contenidos conceptuales con
los procedimentales, dentro del contexto social, con el objeto de dar respuestas a los
requerimientos de la sociedad, desarrollando de forma sistematica la competencia actitudinal. De
igual forma, en el informe del Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio expresan que
“implica sostener en una misma accion educativa una doble intencionalidad: la intencionalidad
pedagdgica de mejorar la calidad de los aprendizajes, y la intencién solidaria de ofrecer una
respuesta participativa a una necesidad social” (Tapia, citado por Tapia, Gonzélez y Elicegui,
2004, p. 3). De lo anteriormente se desprende que el aprendizaje —servicio permite atender la
necesidad de la comunidad a través de la participacion del estudiante, quienes aplicaran sus
conocimientos y desarrollaran competencias, lo que generara una mejora la calidad educativa y el
compromiso social de los involucrados.

Asimismo, Medina cita a Tapia (2010) para establecer que el Aprendizaje-Servicio posee
tres (3) caracteristicas, las cuales son: Protagonismo activo, Servicio solidario y Aprendizajes
intencionadamente planificados en articulacion con la actividad solidaria. Todas se conjugan para

que el prestador planifique de acuerdo con su edad, capacidad, conocimientos y competencias, el
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proyecto que le permitira colaborar, proponer e implementar posibles soluciones a problematicas
comunitarias especificas, donde se conjuguen técnicas, herramientas e instrumentos con equipos
tecnoldgicos ajustados a las necesidades de la misma.

Como se evidencia, el aprendizaje-servicio es aplicativo a cualquier edad, en la que se
desee realizar o ejecutar actividades que busquen de manera colaborativa dar soluciones a
problemas de la comunidad, donde existe una interaccion con diferentes grupos de individuos, ya
sean de la comunidad o de la institucion educativa. Asimismo, propicia un sentido de sensibilidad
ante los problemas existentes en su entorno, lo que le permite “desarrollar el sentido de la
responsabilidad, solvencia personal, alienta la autoestima y el liderazgo, sobre todo, permite que
crezcan y florezcan el sentido de creatividad, iniciativa y empatia, (Rifkin, citado por Teran y
Araujo, 2016, p. 11)

De ahi, se presenta un conjunto de cualidades que se relaciona directamente con una serie
de valores que derivan de la aplicacién de la metodologia de aprendizaje servicio, los cuales poseen
una doble tipologia, sefialada por (Puig, 2016, p. 14) al establecer que tenemos un ambito central
de valores, lo que llamaremos nlcleo de valor de la préctica, que sefiala los valores que derivan de
su finalidad e inspiraron su disefio, y luego tenemos varios valores complementarios, lo que
podemos llamar nube de valores de una préactica, donde se incluyen los valores que se activan
durante el desarrollo de la actividad y que afiaden otras virtudes complementarias a la propuesta
formativa.

Al respecto, el autor antes mencionado sefiala que el nicleo de valor del aprendizaje
servicio, se relaciona con la ayuda altruista y la cooperacion debido a que “se realiza un servicio
de calidad en beneficio de la comunidad; un servicio que de manera voluntaria y gratuita llevan a
cabo las personas en formacion...estrecha los lazos de convivencia y solidaridad entre receptores
y dadores” (p. 14), durante la ejecucion del proyecto, por lo que se generar una transformacion en
los involucrados del proceso.

En relacion con la nube de valores del aprendizaje servicio, el autor sefiala que se
encuentran conformados por: la indignacion, compromiso, cooperacion, toma de conciencia y
positividad. La primera indignacion, referido a “una actitud critica ante aspectos de la realidad que
nos parecen incorrectos o simplemente mejorables...el compromiso, la voluntad de implicarse
corporal, mental y emocionalmente en favor de algo que nos ha indignado” (p. 16). Como se puede

evidenciar, estos dos primeros valores de la nube se relacionan con la actitud y la aptitud del
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prestador, convirtiéndose en directrices que dictan su hacer y ser, desarrollan la resiliencia y la
proactividad.

Para el tercer valor el Puig (ob. Cit.) establece que la activacion de la toma de conciencia
es necesaria para la ejecucion y aplicacion del aprendizaje — servicio y que de no ocurrir “queda
como una pedagogia limitada o errénea. Limitada si no consigue generar explicaciones de caracter
social, econdmico o politico que muestren las causas y los caminos de solucién a las situaciones
de dificultad” (p. 17), es decir se relaciona con el pensamiento critico y la generacién de nuevas
soluciones empleando para ello el pensamiento convergente y divergente, a fin de aportar para la
sociedad nuevas estrategias y soluciones, para luego seleccionar la mas iddnea, generandose asi
un proceso empatico de comprension del entorno.

Por altimo, el valor de la positividad, en el que “sin olvidar el espiritu critico y la constante
voluntad de mejora que conviene inculcar a las personas en formacion, refuerza la satisfaccion, el
orgullo, el empoderamiento y una actitud optimista y activa frente a las condiciones mas adversas”
(Puig, ob. Cit., p. 17). En otras palabras, se busca que el prestador perciba el entorno como una
posibilidad de construir, de dar respuesta a situaciones adversas, de aplicacion practica de los
conocimientos, donde se valoran las virtudes y fortalezas de los involucrados, motivando y
generando escenarios de superacion, debido a que se centra en fomentar en las personas el
optimismo ante las diversas circunstancias.

Los valores mencionados corresponden al momento de la aplicacién de la metodologia
aprendizaje servicio durante la interaccion y ejecucion al ser considerada como ‘“una practica
educativa que cristaliza maltiples valores, algunos nucleares y otros complementarios” (Puig, ob.
Cit., p. 18). Bajo esta perspectiva, la metodologia de aprendizaje servicio, es una combinacion
entre la aplicacion del aprendizaje académico, el servicio a la comunidad y el fomento y desarrollo
de valores. Donde se puede considerar la solidaridad, el respeto, la colaboracion, el trabajo en
equipo, el compromiso social, la responsabilidad, honestidad, justicia, empatia y la conciencia
sobre los problemas de su entorno, como valores fundamentales que pueden ser afianzados en el
momento en que los estudiantes aprenden a ser agentes de cambio, al poner sus habilidades y
conocimientos al servicio de la comunidad, a fin de buscar soluciones para mejorar su entorno,
evaluando su propio aprendizaje y los conocimientos adquiridos, herramienta para transformar la

realidad.
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De ahi que estos valores pueden ser desarrollados a través de las fases de los proyectos
bajo la metodologia aprendizaje — servicio, en el que se da un aprendizaje experiencial,
desarrollando competencias sociales a fin que puedan comunicarse de manera efectiva, entre ellos
y con la comunidad, aunado a que se fomenta una conciencia ciudadana y comprender su rol como
transformadores de su entorno y por ende la formacion de ciudadanos mas comprometidos y
responsables, por lo tanto se puede establecer que el Aprendizaje-Servicio es una metodologia
educativa que va mas alla de la transmision de conocimientos.

Valores Instituciones de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado

El documento aprobado denominado Filosofia de Gestion UCLA 2024-2029, especifica
que la vision se centra en seis (6) elementos claves; “calidad académica, innovacion académica,
pertinencia social, patrimonio de la sociedad, desarrollo sostenible y cultura organizacional” (p.
7). La Calidad Académica, centrada en los pilares de la educacion emitidos por la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se evidencia que
consideran el ser, convivir, que hacer y deber ser, expresando que se da el convivir se encuentra
enfocado en “... el cumplimiento de relaciones apegadas a los principios y valores fundamentales
de los derechos humanos y respeto a los marcos normativos y legales” (p. 8).

Por lo tanto, en la filosofia de la UCLA se busca formar un futuro profesional integral, con
valores y sentido de pertenencia ante los problemas de la sociedad, donde su actuar se encuentra
centrados en la ética y en el desarrollo humado de los ciudadanos, considerando la calidad
académica como articulador del proceso, permeados de los nuevos avances tecnolédgicos y de
metodologias activas, centradas en las competencias generales y especificas de los estudiantes.

Igualmente, al analizar el elemento Innovacion Académica, se pone de manifiesto la
“...formacidn de sujetos sociales e historicos con un sentido critico” (p. 11), referenciando de esta
manera el papel de los futuros profesionales para comprender y analizar los contextos sociales,
histdricos y culturales donde se desenvuelven con la propdsito de evaluar la informacion y generar
acciones que permitan la transformacion de su entorno, “orientado a contribuir con el progreso y
la erradicacion de la pobreza” (p. 11), donde se puede deducir la presencia de valores inmersos
como la solidaridad, justicia social, igualdad, empatia, responsabilidad social, honestidad y respeto
por la diversidad, construyendo de esta forma una sociedad mas justa, equitativa y solidaria.

Otro elemento referenciado es Pertinencia Social, en el que se menciona el papel de la

(13

universidad como una institucion capaz de dar “...aporte de soluciones a los requerimientos
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economicos, sociales y ecoldgicos de acuerdo con sus posibilidades, con responsabilidad social e
identificacion con la comunidad”. (p. 12), en este punto se puede evidenciar el compromiso social
de la misma, para dar soluciones en pro de dar un bienestar a las comunidades, buscando conjugar
las dimensiones del elemento Desarrollo Sostenible, orientdndose de esta manera a una
contribucion equilibrada entre el presente las nuevas generaciones.

De esta forma, se presentan diversos valores en la descriptiva del elemento antes
mencionado, al mencionar que “...fomentando la convivencia ciudadana, el respeto a la
diversidad, a los bienes materiales e inmateriales y a otras culturas...justicia social, econémica y
ambiental.” (p. 14), esto articulados bajo una gestion centrada en la integracién de las funciones
universitarias con responsabilidad social. En relacidn con la Cultura Organizacional, se encuentra
centrada en los valores institucionales, establece que los mismos se definen como “cualidades de
cada miembro de la comunidad universitaria que determinan su comportamiento humano en la
Institucion y en el entorno”. (p. 31). Dichos valores son: responsabilidad, justicia, honestidad,
solidaridad, respeto, proactividad y pertenencia institucional.

Cabe resaltar que los valores institucionales, son aquello que la universidad adopta dentro
del modelo educativo actual y por ende permea el programa de Ingenieria de Produccion, siendo
conceptualizados en el direccionamiento estratégico de institucional, bajo la Filosofia de Gestion
UCLA 2024-2029, los cuales se describen en las subsiguientes lineas. La responsabilidad,
relacionada con la “capacidad de responder adecuadamente ante una circunstancia que exija la
integridad personal”. (p. 32), es decir es una cualidad que debe presentar el estudiante en el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como aceptar repercusiones de sus actos, conllevando a
generar confianza y bienestar ante los otros.

La justicia, conceptualizada como “accion habitual fundamentada en el estudio de la
persona y el analisis de las circunstancias que conforman los actos que conducen a una constante
y voluntaria disposicion de honrar los derechos de cada cual” (p. 32). En otras palabras, se refiere
a que se debe actuar cdnsonos con los principios de la otredad, reflexionando de manera profunda
sobre las acciones o actividades a ejecutar, buscando el bienestar propio, pero sin perjudicar a los
demas. Igualmente, definen el valor respeto como el “reconocimiento del préjimo y su entorno
gue se manifiesta en acciones rectas y habituales, que permiten y promueven aceptar y valorar su

existencia” (p. 32).
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Este valor, se conjuga con el de justicia, aunque ambos se relacionan con percibir la
existencia del otro, el respeto significa comprender que coexistimos en una sociedad, donde se
presentan personas con diversas creencias, culturas, experiencias, valores y conocimientos, cada
una con su propia cosmovision del mundo, por lo que se debe reconocer al préjimo como un ser
anico e irrepetible, con los mismos derechos, a fin de formar un ambiente digno para su desarrollo.

Seguidamente, la filosofia de gestion UCLA, establece el valor de la honestidad, referido
a ‘“‘comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad; de acuerdo con el valor de la verdad y
el principio institucional de la equidad”. (p. 32), es decir es una cualidad de expresion y de actuar
de manera auténtico y veraz, con transparencia e integridad ante los otros. Asimismo, la
proactividad, relacionado con “tomar la iniciativa y ser responsable de la propia vida y acciones”
(p. 33), buscando emprender, tomar decisiones con base en informacion confiable a fin de
gestionar recursos que permitan el alcance de los objetivos, todos estos conjugados con la
solidaridad, que incluye la comprension del otro, manifestando el apoyo mutuo y la cooperacion
entre los miembros de la comunidad.

Por ultimo, la Pertenencia Institucional, vista como una forma de “Reconocimiento de
todos los miembros de la comunidad universitaria de la UCLA como su institucion, asi como el
compromiso activo” (p. 33), buscando la identificacion con la cultura organizacional, con la
misidn, visién y los objetivos estratégicos, centrada en una educacion de calidad, donde cada uno
comparte un sentimiento de metas y de identidad, lo que generard mayor compromiso con los
lineamientos institucionales, fortaleciendo el desarrollo profesional con sentido de comunidad.

Los valores institucionales antes mencionados, constituyen elementos que permean las
acciones y decisiones de la universidad, coherentes con la mision y la vision, sirven de brujula que
orienta a los miembros de la comunidad universitaria en el ser, hacer y convivir académico,
facilitando la coordinacién de los esfuerzo con el objeto de alcanzar las metas, creando un ambiente
de trabajo positivo y productivo, basado en el respeto y la colaboracién entre sus miembros,
pudiendo ser percibidos por la comunidad interna y externa como una cumulo de valores que
contribuye al éxito a largo plazo y una identidad institucional.

Etica del Ingeniero

Como se ha mencionado anteriormente el servicio comunitario, constituye un requisito

obligatorio para todos los estudiantes de educacion superior, situacién que no escapa los

estudiantes de Ingenieria de Produccion de la UCLA, el cual durante su cumplimiento brinda un
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espacio de interaccion con las comunidades, aplicando para ello los conocimientos adquiridos, y

cuyas acciones se encuentran direccionadas por la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de

Educacion Superior (LSCEES, 2005) y los valores institucionales de la universidad, contemplando

para la planificacion, disefio, ejecucion y valoracion la metodologia Aprendizaje Servicio.

Dentro esto se considera oportuno mencionar, las caracteristicas méas significativas del
Ingeniero de Produccion, las cuales son: “Espiritu critico, creativo y con iniciativa, ético y con
sentido de responsabilidad, honesto y perseverante, comunicativo y con sensibilidad social”
(Garcia, 2007, p. 95), las cuales constituyen un conjunto de cualidades y valores necesarios para
su desarrollo profesional y personal. Por otro lado, el mismo autor expresa que existe una ética
para el ingeniero desarrolladas a traves de cuatro (4) dimensiones (p. 101):

o Etica para la comunidad: Se enfoca hacia la orientacion, la proteccion y el bienestar de la
comunidad en las sociedades humanas.

o Etica del compromiso: Se dedica a promover el bienestar colectivo, mediante el analisis
critico de estructuras, politicas y practicas que perjudican a la gente y limitan su creacion.

o Etica del involucramiento: Se deriva de la interaccion entre conciencia, conocimiento y
actividad social en el contexto de trabajar para eliminar la injusticia, promocionar relaciones
justas y equitativas entre la gente y mejorar el bienestar del planeta y sus formas de vida.

o Etica de la solidaridad: Se construye desde el analisis y la reflexion sobre la practica de las
presiones politicas y econémicas de la gente y de la condicién ambiental de la propia Tierra,
cuya integridad y existencia se encuentran cada dia en mayor peligro.

Por otra parte, la profesion del Ingeniero se rige a través del Codigo de Etica Profesional
del Colegio de Ingenieros de Venezuela, contempla veintidds (22) principios que debe guiar la
conducta de todos los ingenieros en ejercicio, a fin de garantizar que actlen con integridad,
responsabilidad y profesionalismo en pro del bienestar de la sociedad. Resulta oportuno mencionar
que, en el caso del presente articulo, se seleccionaran aquellos aspectos relacionados propiamente
con los valores que pudiesen estar consonos con el profesional en formacion, los cuales se
mencionan a continuacion

1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que deben servir de base

a un ejercicio cabal de la profesion.
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3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos técnicos,
desmereciendo asi la confianza que al ejercicio profesional concede la sociedad.

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desempefio de especialidades y funciones para las cuales
no tengan capacidad, preparacion y experiencias razonables.

15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y lealtad en sus
relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de manera especial, con relacion a estos
altimos, en lo referente al mantenimiento de condiciones equitativas de trabajo y a su justa
participacion en las ganancias.

16to (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destruccién de los recursos
naturales u omitir la accion correspondiente para evitar la produccién de hechos que contribuyen
al deterioro ambiental.

20mo. (experimentacion y servicios no necesarios): Someter a su cliente o a su empleador
a la aplicacion de materiales 0 métodos en experimentacion, sin su previo y total conocimiento y
aprobacion o recomendarle servicios no necesarios.

Anélisis Investigativo

Acorde a lo mencionado en lineas anteriores, el ingeniero debe poseer las cuatro
dimensiones de la ética, lo que permeara su actuacion en el campo laboral y social, conformando
de esta manera una serie de valores relacionados que direccionen su comportamiento dentro de la
colectividad. Por consiguiente, durante su formacién académica, se deben propiciar espacios de
interaccion, a fin de que el estudiante conozca las oportunidades y amenazas que pueden influir en
su papel dentro de la sociedad.

Asi pues, el servicio comunitario permite la participacion del estudiante en el quehacer de
la sociedad, conviviendo con personas sin distincion de cultura, género, raza o religion, con el
objetivo de satisfacer una necesidad mediante la aplicacion de algln proyecto elaborado con base
en la metodologia de aprendizaje — servicio. De ahi, se puede disgregar varios puntos importantes,
asociados al fomento de los valores en el proceso de formacién del futuro profesional.

Iniciando con la ética para la comunidad, se relaciona con la aplicacion de conocimientos
en pro de buscar el bienestar de la sociedad, lo que se logra al vincular con la ejecucion del servicio
comunitario y guarda relacion con el elemento de la vision calidad académica, al referirse al pilar
del convivir, la innovacion académica y pertinencia social con el andlisis de contextos sociales

para establecer proyectos asociados a necesidades o problemas comunitarios, todos enfocados en
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el desarrollo sostenible, permeados por los valores institucionales como solidaridad, respeto,
justicia y de honestidad, el cual conlleva en su definicion al principio de la equidad, debido a que
durante la aplicacion y ejecucién los estudiantes deben comprender la diversidad existen en la
comunidad y comprender que cada quién tiene una forma ser, actuar y convivir.

Relacionado con la metodologia Aprendizaje — Servicio (ApS), se evidencia el valor de
indignacion, referido a dar solucion a los problemas existentes, en el que los estudiantes deben
adoptar una actitud critica para tomar una decision, asi como el respeto a sus comparieros y la
comunidad, conformando de esta manera un hacer direccionado para satisfacer las necesidades, lo
que confluye en la toma de conciencia sobre los problemas de su entorno.

Siguiendo con la ética del compromiso, dirigida a la promocion del bienestar colectivo, se
encuentra relacionado con el valor del ApS que lleva el mismo nombre, en el cual se busca que el
estudiante adquiera la voluntad de relacionarse con los problemas de la sociedad y asi buscar dar
una posible solucion, asumiendo el compromiso adquirido durante las diversas etapas de
aplicacién, motivado por la obtencion del titulo universitario. Para ello, el estudiante debe actuar
con responsabilidad y proactividad (valores institucionales) bajo las decisiones que implemente,
proyectando los posibles inconvenientes y reconociendo sus fortalezas y debilidades, lo que
permitira el cumplimiento del plan de trabajo establecido en el proyecto de servicio comunitario.

Respecto a la ética del involucramiento, se tiene que durante la ejecucidn de las actividades
el estudiante debe tener un trato cortés e igualitario con todas las personas que vivan en la sociedad
(equidad). Al mismo tiempo, debe tener una toma de conciencia (valor de Aps) para que, durante
la aplicacion del proyecto, entienda que sus acciones tienen efectos sobre el bienestar social o
ambiental de la comunidad intervenida. Aqui resulta, importante analizar la correspondencia con
el elemento Innovacion Académica, el cual direcciona a los miembros de la comunidad
universitaria y por ende a los estudiantes a ejecutar acciones o actividades orientadas a contribuir
con las zonas aledafas, sean publicas o privadas para que continGen realizando su labor con
responsabilidad, como articulador para generar acciones.

Por otra parte, la ética de la solidaridad se tiene que la actuacion y ejecucion de los
proyectos de servicio comunitario, son direccionado al bien comun, donde tanto todos los
involucrados obtendran una mejora durante su realizacion, lo cual se ve reflejado en el valor
institucional solidaridad. De igual forma, se relaciona con el valor positividad del aprendizaje —

servicio, debido a que, durante el cumplimiento de las horas requeridas, los estudiantes al ver los
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resultados de su intervencién sentirdn una satisfaccion, orgullo y tomara una actitud optimista
frente a los problemas comunitarios, pudiéndose incentivar el compromiso social de los mismos.

Ahora bien, al realizar un analisis al Codigo de Etica Profesional del Colegio de Ingenieros
de Venezuela, se inicia con el primer principio “virtudes”, en el cual mencionan “la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad”, colocando en evidencia
que los futuros profesionales deben afianzar los mismos en su etapa académica universitaria,
considerando a los miembros de la comunidad como sus clientes para el cumplimiento del servicio
comunitario, se puede inferir que el estudiante debe actuar con sinceridad, veracidad durante la
ejecucidn del proyecto (honestidad), de esta forma cumplir con lo estipulado en el plan de accion,
sin menoscabar a sus compafieros de grupo o a los miembros comunitarios. Al contrario, cumplir
con el compromiso adquirido en tiempo y calidad, con el mas alto nivel de profesionalismo.

Seguidamente, el tercer principio “conocimiento”, en el cual establece ¢l uso de los
conocimientos adquiridos, lo cual guarda relacion con lo estipulado por la LSCEES (2005), al
establecer en el articulo 4 al establecer “aplicando los conocimientos cientificos, técnicos,
culturales, deportivos y humanisticos adquiridos durante su formacién académica”, de igual forma
estos seran canalizados por medio de la metodologia aprendizaje — servicio, considerando esto
confianza, responsabilidad y respeto por el otro, durante su actuacién, en correspondencia con los
valores de calidad educativa, proactividad, responsabilidad y honestidad, relacionado todo esto al
cuarto principio “seriedad” al mencionar que la aplicacién se encuentra consona con la
especialidades y funciones que el mismo puede ejecutar en su campo profesional.

Continuando con el décimo quinto principio “justicia”, enfocado como evitar ocasionar
algun dafo, sea a la comunidad, compafieros de equipo o medio ambiente, se puede establecer la
relacion con metodologia aprendizaje-servicio, desde varios aspectos, el primero la equidad
orientada a que todos tienen las mismas oportunidades de participar y beneficiarse de la
experiencia, promoviendo espacios de participacién, fomentando la autonomia y la capacidad de
los estudiantes de tomar decisiones, asumiendo responsabilidades y promoviendo el compromiso
social. También, se encuentra relacionado directamente con el valor institucional que lleva su
mismo nombre y con el elemento Desarrollo Sostenible, donde se busca implementar acciones que
busquen la justicia social, econdmica y ambiental, en pro de no solo actuar pensando en el presente,

sino con base en las generaciones futuras.
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Lo mencionado con anterioridad, guarda relacion con el décimo sexto principio “el
ambiente”, debido a que sus acciones no deben destruir los recursos de la comunidad, al contrario,
las actividades desarrolladas a través de ApS deben direccionarse en el cuidado, preservacion y
conservacion del ambiente, con la finalidad que no solo cumplir con el desarrollo sostenible, sino
en el hacer de la calidad académica, implementando acciones innovadoras que confluyan en una
educacion ambiental centrada en valores de compromiso y responsabilidad, todo esto direccionado
por la mision y vision de la universidad. Por ultimo, relacionado con el codigo de ética profesional,
se tiene el vigésimo principio “experimentacion y servicios no necesarios”, relacionado con
solicitar el permiso al cliente (miembros de la comunidad) para realizar las actividades ajustadas
a sus necesidades y no imponiendo sus creencias 0 necesidad por encima de la comunidad,
respetando la diversidad de opiniones, de manera de lograr de manera consensuada a las mejores
estrategias a implementar y al logro de los objetivos.

Ahora bien, bajo este contexto resulta importante mencionar que la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, presenta como recursos de revision al prestador de servicio
comunitario un documento denominado “Lista de cotejo o de comprobacion para evaluar al
prestador del servicio comunitario”, el cual contiene las siguientes dimensiones responsabilidad,
solidaridad, colaboracion, iniciativa, y adaptabilidad y habilidad para identificar y proponer
soluciones a problemas especificos, cada una con sus respectivos indicadores que permiten orientar
la evaluacion del prestador por parte del docente asesor y del asesor de la comunidad, a fin de
establecer su compromiso y los valores inmersos durante la realizacion del servicio comunitario.

Enrelacidn aello, la dimension responsabilidad, se evalta empleando ocho (8) indicadores,
relacionados con la ejecucion de las actividades, en el cual se consideran aspectos como
cumplimiento de planificacion, compromiso del estudiante, reflexion sobre sus errores y
limitaciones y si asume la consecuencia de sus actos. Para la dimension solidaridad, se manejan
tres (3) indicadores, relacionados con la promocidn de acciones que beneficien a la comunidad y
la participacion para la blasqueda de soluciones. Seguidamente, la dimensién colaboracion,
iniciativa, y adaptabilidad, se trabaja con cinco (5) indicadores, resaltando el trabajo en equipo
como eje articulador para la ejecucion de las actividades, asi como la comunicacion con la
comunidad y por Gltimo la dimensién habilidad para identificar y proponer soluciones a problemas

especificos, resulta importante relacionar este con seis (6) indicadores, conformados por etapas
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para la identificacion y ejecucion de las actividades basadas en la metodologia de ApS, asi como
la comunicacion efectiva para consolidar el acuerdo entre las partes.

Ahora bien, cada dimension presenta relacion, tanto como la mision y vision con sus
respectivos elementos, considerando de esta manera los valores institucionales, los cuales permean
las actividades de cada area 0 departamento existente en la universidad con el propésito de alcanzar
los objetivos trazados en el documento, siendo servicio comunitario un requisito de grado y por lo
tanto, se encuentra bajo esta contextualizacion, derivando de la conjuncion de la lista de cotejo,
de los valores instituciones, metodologia aprendizaje — servicio como base para el desarrollo del
Servicio Comunitario para estudiantes de educacion superior, obteniéndose la Figura 1.

Figura 1. Servicio Comunitario y Formacion de Valores.
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Nota: La figura representa como el servicio comunitario puede servir como estrategia para afianzar
los valores en los futuros profesionales de Ingenieria. Fuente: El autor.

Con laFigura 1, se busca dar a conocer que la Universidad, presenta una filosofia de gestion
centrada en los valores institucionales, los cuales permea el hacer, ser y convivir de sus miembros,
y por lo tanto orientan la formacion del futuro profesional de Ingenieria, donde los valores se
encuentran inmersos al realizar el contacto con la comunidad, pudiéndose emplear para ello el
servicio comunitario, por medio de la interaccion universidad — sociedad, bajo la formulacion de

proyectos centrados en la metodologia aprendizaje servicio, en la cual convergen dos elementos
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importantes, el nicleo y la nube de valor, cada uno con sus propios valores, los cuales determinaran
la proactividad y la toma de decisiones.

Todo esto con el propdsito de ofrecerle a la comunidad, las posibles soluciones u otorgarles
estrategias de mejoras, configurdndose de esta manera un torbellino de valores como lo son
cooperacion, solidaridad, honestidad, compromiso, indignacion, responsabilidad, justicia, lo que
propicia la ética del involucramiento a fin de que su interaccion con la comunidad se centre y
afiance valores como el respeto y la empatia, a través de la participacion y la pertinencia social.
Con base en lo anterior, la universidad formadora de talento humano especializado, presenta
valores que constituyen un eje articulador para todos sus miembros, y por ende los mismo trabajan
en la “pertenencia institucional”, a fin de cumplir con la mision y vision, todo esto configura el
quehacer universitario, donde los estudiantes de ingenieria de produccién, protagonistas del
servicio comunitario, fortalecen y afianzan los valores, estableciéndose como una posible
estrategia para afianzar los valores en el futuro profesional.

Conclusiones

El servicio comunitario representa una actividad que promueve la interaccion entre la
formacién académica recibida de manera formal en una institucion educativa universitaria y las
comunidades aledafas, donde se dara una retroalimentacion durante de su ejecucion, por su parte
las comunidades se benefician de la aplicacion de los proyectos concebidos bajo la metodologia
aprendizaje servicio y los estudiantes aprenden la aplicacion de sus conocimientos dentro de un
contexto social, lo que le permite a su vez enriquecerse de la interaccion fortaleciendo los valores
como responsabilidad, solidaridad, compromiso, honestidad, respeto, indignacién, toma de
conciencia, equidad, entre otros, lo que le permitird mejorar su actuacion en el campo laboral y
personal.

Por lo tanto, ademas de ser un requisito para la obtencion del titulo universitario y cumplir
con el deber de compromiso social, constituye una via para el crecimiento personal del futuro
profesional, debido a que no solo le dara conocimientos de su area disciplinar, sino que lo formara
con base en principios y valores, con vista a formar una persona empatica frente a los problemas
de la sociedad, lo que representa una educacién académica soportada en el conocimiento

cientifico-humanistico, en miras de alcanzar un desarrollo humano y sostenible.
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Resumen

La Ontogenesis significa ir a la fuente primaria de la ontologia; su etimologia se deriva del griego
ontos, que significa "ser" y génesis, "origen". Como tal, la ciencia la emplea para seguir el
desarrollo biolégico del ser humano desde su fecundacién. Sin embargo, este término es
proporcionado por el lenguaje para darle sentido a la ciencia en el nacimiento de las cosas, en este
caso a la raiz del concepto. Partir desde la radicalidad significa tener el conocimiento del principio
epistémico. Para abordar a la Alteridad desde la raiz de la propia palabra fue necesario indagar y
escudrifiar textos y documentos existentes en sus referentes historicos, por lo que la
intencionalidad de este discurrir ensayistico es conocer los significados conceptuales que dan los
autores sociales a este fendmeno. En este sentido, este ensayo se inscribe desde lo cualitativo,
asimismo, se cataloga como investigacién Fenomenoldgica apoyada en lo interpretativo en la
praxis investigativa del autor. En lo referente a la parte conclusiva, se identifican y conocen los
autores sociales mas destacados con significancia cientifica al fenémeno de la Alteridad como
Lévinas, Frankl (2022), Aristételes (1957), y Butierrez (2019), Ortega y Gasset (1980)

Palabras claves: alteridad; entendimiento; perspectiva laboral.

Abstract
Ontogenesis means going to the primary source of ontology; Its etymology is derived from the
Greek ontos, meaning "being™ and genesis, "origin." As such, science uses it to follow the
biological development of the human being from fertilization. However, this term is provided by
language to give meaning to science at the birth of things, in this case at the root of the concept.
Starting from radicality means having knowledge of the epistemic principle. To approach
Otherness from the root of the word itself, it was necessary to investigate and scrutinize existing
texts and documents in their historical references, so the intention of this essayistic discourse is to
know the conceptual meanings that social authors give to this phenomenon. In this sense, this essay
is inscribed from the descriptive, likewise, it is classified as documentary research supported from
the interpretative point of view by the author's investigative praxis. Regarding the concluding part,
the most prominent social authors with scientific significance to the phenomenon of Otherness are
identified and known, such as Lévinas, Frankl (2022), Aristételes (1957), and Butierrez (2019),
Ortega y Gasset (1980).
Key words: otherness; understanding; job perspective.
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Ontogénesis conceptual de la alteridad: entendimiento del otro desde la perspectiva laboral
José Fonseca

Breve Introduccion

El ser humano en su incansable busqueda de coexistir en sociedad y con el afan propio que
es originario en este mismo sistema social busca el equilibrio entre la individualidad y la
pertenencia a un grupo. Ha mantenido précticas que van desde la satisfaccion de sus necesidades
que son intrinsecas de lo humano, hasta practicas no coherentes con ese vivir en armonia en un
ecosistema éptimo. En estas ambiciones que rayan en poder dirigidas por grupos de intereses, se
ven tamizadas las expectaciones de otros seres humanos.

Al respecto, esta satisfaccion de necesidades realizada por sectores de corrientes
cognoscitivas que se esfuerzan cada dia en buscar de revolucionar el conocimiento cientifico, en
debidas circunstancias se pone en evidencia cuestionar la €tica y, por lo tanto, se puede observar
en la lupa social como "un mal necesario". Y es que la evolucion del conocimiento, con el auge de
las tecnologias disruptivas, cambiando pensamientos y formas de vida, las economias emergentes,
con mercados volatiles, la velocidad de la informacion y sociedades Ilamadas liquidas, son hechos
que hacen pensar en la finitud del hombre, es decir, se ve comprometida la humanidad. Tanto es
de influyente este efecto de nuevos saberes y de conocimientos en los &mbitos de la sociedad que
se habla de la posthumanidad.

En los pensamientos de Braidoti (2019), fundamenta mas esta idea de finitud del hombre
y ahora la posthumanidad como conceptos que cuestionan la existencia de lo humano. Al respecto,
dice "la relacion cambiante entre las "dos culturas" de las Humanidades y la ciencia a la luz de los
desarrollos contemporaneos”. "Estos rapidos cambios afectan las vastas definiciones de lo humano
y la evolucion humana" (p 23). Es decir, la evolucién del conocimiento y el empoderamiento de
emancipadas sociedades estan olvidando al ser humano. Estan olvidando al otro y lo otro.

Desde estas perspectivas, y en consonancia con la autora antes mencionada, acufio el
proposito de estudiar la “Alteridad” en este recorrido ensayistico. Como forma de reconocer al
otro, y que este otro es nuestro compafiero de trabajo, nuestros trabajadores, que nos colaboran
con sus energias transformando la materia prima en productos que cumplen con la esencia de la
organizacion laboral.

Por ello, en este indagar en los diferentes repositorios de comunidades cientificas y de
textos de autores sociales que dan relevancia a la teoria de la Alteridad, subyace la intencionalidad

de este ensayo que se vislumbra desde la investigacion documental, enfocado paradigmaticamente
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en la interpretacion a los pensamientos de Aristoteles, Lévinas, Nuévalos, Frankl, Butierrez,
Ortega y Gasset, orientando en dilucidar el término de la manera filosofica y cientifica.
Ontogénesis del concepto

Primeramente, antes de entrar a la intencionalidad de esta produccion intelectual, es preciso
hacer un giro hacia la atencién en la definicion en lo que es un concepto. En esta perspectiva,
hablar de una ontogénesis es ir al principio conceptual del término, en este caso la “Alteridad”, es
decir, la génesis 0 nacimiento del concepto Alteridad. Para profundizar la idea, puedo connotar
que un concepto desde la perspectiva del conocimiento se encuentra orientado por tres
presupuestos: las situaciones que le dan sentido y referencia, las categorias del conocimiento o
pensamiento verdadero sobre la realidad o relaciones dadas y la forma como se operacionaliza el
concepto como tal. En otras palabras, como estan conformados los significados y los significantes,
siendo este Ultimo la simbologia de este.

En este articulado, existe una aproximacion dialdgica entre los términos conceptos y
situaciones; los mismos son duplas para poder entender o comprender el conocimiento, es decir,
uno depende de otro; las situaciones les dan sentido a los conceptos, y estos para poder
comprenderlos deben tener significantes de la realidad dada. En consecuencia, un concepto se
puede vislumbrar como los bastimentos que se constituyen en los sujetos cognoscentes para poder
comprender las realidades sociales dadas y que, posteriormente, se plasman en unidades
gramaticales.

Desde estas premisas, estudiar a la Alteridad a profundidad en la ontogénesis conceptual
de este fendbmeno me conlleva a interpretar inicialmente desde la etimologia, como especialidad
linguistica que estudia el origen de la palabra, proviene del latin "alter" y este del griego "eteros",
por lo que considero es un término multidimensional en su significado; entre ellos, se puede decir
que significa lo otro, uno de dos, el segundo, semejante 0 analogo, entre otros. Para esta produccién
intelectual, lo tomaré en el sentido de comprender al otro, al semejante.

Desde esta perspectiva, el ser humano se considera un ser social; asi la antropologia lo ha
definido. Desde el hombre en las cavernas que ha vivido en sociedad, se agrupaban para satisfacer
sus necesidades primordiales, cazaban en grupos, trabajaban en grupos, convivian en grupos. Es
que el hombre lleva consigo en sus cddigos existenciales la sociabilidad, y puedo insistir quienes
vivan aislados viviran solo en su mundo. Pues entre las necesidades filosoficas del ser humano

esta en la necesidad del otro.
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Estos argumentos, conllevan a descifrar el concepto de alteridad como una condicion
intrinsecamente del ser humano, puesto que no existimo sin el reconocimiento del otro,
reconocemos a los demas seres humanos para poder existir en el cosmos, y es que esta parte de
reconocer el otro, es decir un reconocimiento mutuo como fundamento de la existencia, bajo las
variables que nos ha impuesto la misma sociedad por sus avances disruptivos ha hecho de esta
cualidad humana que se reduzca. El pensamiento de Frankl (2022), nos deja lo siguiente con
respecto a la alteridad:

De lo que se trata es que aprendamos a ver lo humano en el ser humano y de que no nos

olvidemos de verlo. Hasta el final, hasta su Gltimo aliento, e incluso en un individuo

enfermo mental, o en un individuo que hace ya mucho tiempo que cay0 en el crimen. Lo

humano sigue siempre ahi. (p. 13)

En este particular, el autor nos insta a velar por el pr6jimo, a ver, a reconocer, a comprender.
Es que la alteridad se da en lo existencial y en el existir separadamente. En una consideracion
antropologica, hace observar al ser biopsicosocial y espiritual, al que motiva encontrar un sentido
a su existencia, esto quiere decir que el ser es visto desde la bilogia, donde se desarrollan los
procesos propios de la persona como sus necesidades fisioldgicas, genéticas, procesos mentales,
sociales y culturales, con creencias, valores y propositos de vida.

Entre los filésofos mas destacado en el estudio de la alteridad traigo a colacion
pensamientos, estamos interconectados y rodeados de seres y cosas con los que mantenemos
relaciones, para co construir una realidad, es decir una intersubjetividad. Entre otras palabras, la
realidad en que vivimos es una realidad dinamica, que cambia a través de nuestros
comportamientos y acciones, es que estamos interrelacionados por la vista, por el tacto, por la
simpatia, por él en comun, estamos con los otros. Todas esas relaciones son transitivas. Toco un
objeto, veo al otro, pero no soy el otro de (Lévinas.1993. p. 80).

Con el anterior pensamiento leviniano, nos indica la esencia humana. Para los humanos,
estamos sumergido en comunidad y en esta se encuentran solidas leyes y normas para el respeto
para con el otro, es decir, es una comunidad que se construye desde la palabra del otro y lo otro,
porque todo acto humano debe ser pensado como cuestion de humanidad. De igual manera, este
filésofo ejerce una profunda influencia al connotar lo siguiente: "la intencionalidad supone ya la
idea de lo infinito, la inadecuacion por excelencia" (p. 73). Al referirse a lo infinito, manifiesta que

el ser trasciende toda identificacion, pero que a la vez en su circunstancia existe la posibilidad de
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comprension, en busca de sentido; alli se encuentra el animo de asumir una alteridad envuelta en
la concepcidn de si mismo.

Entre otros de los elementos intrinsecos del hombre, como razén de ser es la sociabilidad
para la coexistencia; es que vivimos en sociedad, como se comentd anteriormente y a ella se
transfiere el caracter fundamental de existencia, es una necesidad fisioldgica. Al respecto,
Aristoteles (1957) en su dialecto manifiesta que el hombre es un ser naturalmente sociable, y que
el que vive fuera de la sociedad por organizacion y no por efecto del azar es, ciertamente, o un ser
degradado, o un ser superior a la especie humana; y a él pueden aplicarse aquellas palabras de
Homero: Sin familia, sin leyes, sin hoja.

Siguiendo esta linea de pensamientos Ortega y Gasset (1980), se manifiesta con respecto a
un aprendizaje referente a la sociedad, cuando relaciona la sociedad del hombre con la sociedad
del animal. Para el autor, las circunstancias del ser humano tienen connotacion historica, social y
cultural que moldean la vida con relacion a los demas, la capacidad de imaginar, de crear y de
construir una sociedad con valores coadyuvan a mantener un equilibrio entre las sociedades. En
este sentido, expongo la siguiente definicion del autor antes mencionado:

El no rige su existencia, no vive desde si mismo, sino que esta siempre atento a lo que pasa

fuera de él, a lo otro que él. Nuestro vocablo no es sino el latino alter. Decir, pues, que el

animal no vive desde si mismo sino desde lo otro, traido y llevado y tiranizado por el otro,
equivale a decir que el animal vive siempre alterado, enajenado, que su vida es constitutiva

de alteracion. (p. 9)

La alteridad es una condicion netamente intersubjetiva, de relacion amplia y fundamentada
en una vision que se llega a constituir en el otro, méas que la expresion que se tiene hacia si mismo.
Es por ello por lo que, confirmar que la alteridad esté presente en la cotidianidad de la vida de cada
ser humano es una cualidad que conscientemente asume cada persona, de tal manera que lo hace
sociable y reconocible ante el otro, pues debe aceptar la relacion con otros seres humanos, desde
Sus propias expectativas, experiencias y valores.

Desde los presupuestos anteriores, y para dar un orden filoséfico a este ensayo, cito a
Butierrez (2019) el cual analiza la postura de Heidegger con relacion a su Dasein, que "significa
estar ahi" y que utiliza este término para descifrar la existencia humana. Por ello, desde la

contemporaneidad, la alteridad, pues tal es la filosofia. Este autor contribuye con su Dasein. Y se
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enmarca en la via a cuestionarse directamente en el ser de manera general y dar una vision del
tiempo, es decir del ser en el mundo, a partir de sus andlisis de la cotidianidad y la facticidad.

Por ello, el planteamiento de la pregunta por el ;quién del ser en el mundo? Esto es por el
¢quién? del Dasein que es la voz de la conciencia; se diferencia del trato propio del ocuparse de
los utiles del mundo, reducido a la presencia y a su constatacion del estar ahi delante En este
sentido, tal pregunta tiene un doble despliegue: por un lado, desde la cotidianidad con los otros en
el mundo y por otro, en su posible resolucion propia, la identificacion propia. Aun asi, este Gltimo
proceso de individuacion, donde el Dasein queda singularizado, no debe interpretarse de un modo
aislado, pues, como es originariamente ser con, un pliegue o modalizacion en la mismidad,
repercute correlativamente en toda la constelacién originaria del Dasein. (Butierrez, p. 103).

En esta particularidad, Butierrez dice que Heidegger mantiene en un andlisis de mismidad,
que significa la condicién de ser uno mismo, para poder cuidar al otro, de manera téacita, su
comprension del ser, de los entes y de los otros Dasein y de si mismo; su representacion
prospectiva, su expedicidn, se constituye en el trato con los entes. La condicién de mismidad es la
parte fundamental de la identidad, es lo que te hacer ser tu como persona y no el otro. Esta
condicion se ve afectada desde la genética, nuestro ADN, pero realmente mismidad e identidad no
son términos semejantes, pero estan relacionado.

Por otro lado, en este escrito ensayistico, voy a traer a colacion mi interés por entender
desde la 6ptica como sujeto cognoscente el término Alteridad, con este apetito de buscar su utilidad
lo contextualizo de la siguiente manera, aunado que lo acentud, que es consecuencia de ser una
categoria que emergid en la Tesis Doctoral denominada Transversalidad Espiritual del Gerente;
un Compromiso Laboral desde el Contexto Venezolano. La cual me pertenece como autor
intelectual y que en la actualidad se encuentra en construccion.

Perspectivas desde el &mbito laboral

Es posible percibir la alteridad a través del &mbito laboral por ser una cualidad humana
para reconocer al trabajador, sus necesidades, su motivacion, el desempefio. Desde este contexto,
el trabajador necesita ser que sus esfuerzos sean valorados al momento de realizar las tareas. El
gerente debe tener presente que la atencion es primordial en coadyuvar la produccion dentro de la
empresa. Considero que la empatia, la solidaridad y el comparfierismo son cualidades humanas que
estan arraigadas en el concepto de la alteridad, lo cual justifica el estudio en el ambito laboral, por

converger en las organizaciones diferentes culturas, origenes y perspectivas, por lo que el ser
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humano debe tener la capacidad de relacionarse con sus comparieros, ademas de las cualidades
antes descritas, con respeto, tolerancia, justicia, humildad. Esto me indica que los valores humanos
son parte fundamental en el &mbito laboral.

El estudio de la alteridad desde el contexto laboral me ha llevado a comprender que es una
cuestion de comportamiento del individuo, son sus acciones como las actitudes las que reflejan los
valores humanos que deben practicarse dentro de una organizacion o empresa como escenario
laboral, en este pensamiento, Robbins (2004) plantea que “las actitudes importantes son aquellas
que manifiestan valores fundamentales, interés personal o identificacién con grupos o individuos
que valora una persona. Las actitudes que considera importantes muestran una relacion fuerte con
el comportamiento” (p. 75). Desde este escenario, las actitudes de las personas reflejan o son
consecuencias de un estimulo externo.

Queda claro que, la alteridad, tal como es planteada dentro de las organizaciones, tiene
caracter de coadyuvar, es decir, contribuye a la producciéon desde lo humano, al fomentar la
diversidad desde diferente perspectiva, lo que hace tomar decisiones mas acertadas y resolucion
de conflictos mas efectivas. La alteridad como reconocimiento al otro, como persona, como
compafero de trabajo, con diversos origenes culturales, raza y sexo, tiene incidencia en la
creatividad, ambientes de trabajo o clima laboral mas placentero, lo que contribuye a la
produccidn, como esencia de toda organizacion.

Recorrido Metodoldgico

Cabe resaltar, que esta investigacion la realicé bajo el paradigma cualitativo, fundamentada
desde el enfoque fenomenoldgico hermenéutico, obteniendo la informacion de la mano de tres
actores sociales, que se dio a través de una entrevista a profundidad. En funcion de lo antes
descrito, esta tesis Doctoral tuvo la finalidad de Generar una aproximacion teérica de sus
principales categorias existentes, la Espiritualidad del ser Gerente, el Compromiso Organizacional
y el Contexto Venezolano, y que los actores sociales dieron vida a través de testimonios concedidos
a la categoria emergida denominada Alteridad; Accion Humana para Entender al Otro. Para
cimentar lo antes descrito, me apoyé en las teorias de Martinez (2004), el cual manifiesta que la
investigacion cualitativa “trata de identificar, basicamente, la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén plena de comportamiento y

manifestaciones” (p. 66).

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L: 2244-8217 Vol. 16. N° 2 julio-diciembre 2024.



Ontogénesis conceptual de la alteridad: entendimiento del otro desde la perspectiva laboral
José Fonseca

En lo que respecta, el enfoque fenomenoldgico hermenéutico me apoyé en el postulado de
Husserl (1998), el cual manifiesta que la fenomenologia no construye teorias, por lo que solamente
se dispone a determinar, distinguir, comparar, y aclara la informacién emanada de los actores
sociales en estudio, al respecto el mismo Husserl, dice en el método fenomenologico emerge la
epojé “...todo arte consiste en dejar la palabra al ojo y desconectar el mentar que ve” (p. 77).
Describiendo, de tal manera que el fendmeno es tal como se ve, conocer la realidad sin perjuicio.

Cabe entonces aducir pruebas de algunos de los testimonios de los actores sociales que
dejan como argumento reflexivo a la alteridad como fendmeno social en las organizaciones. A
través de este lente, nombraré para este escrito ensayistico la codificacion de la siguiente forma:
Primer actor social "A", segundo actor social "B" y tercer actor social "C". Esto debido a que la
tesis doctoral antes mencionada se hizo por los nombres de "cuna" de cada actor social, por
decisién en cada uno de ellos y solicitud de mi persona como investigador.

Al respecto, el actor social "A" nos dona el siguiente testimonio al ser intervenido en la
dialégica dada “;usted puede considerar que genera, en esos procesos productivos, como ya usted
lo nombrd, lo que es organizar, controlar, ejecutar, planificar, lo hace con compasion y con
conciencia? “...Hay que hacerlo, porque de eso se trata. Es de colocarse del lado de la persona,
ver, buscar la mejor solucién; que sea donde salgan siempre beneficiosos, pues, ambos lados .
(Lineas 105, 106 de la entrevista a profundidad)

Al igual el actor social "B" se le pregunta los siguiente “Eh... La tltima... Interrogante...
De la... De este guion de entrevista... Eh... Pues... Se concierne a....Como son tomadas las
decisiones... Bajo la Optica del amor... La paz... La buena costumbre... O... Mantiene una dptica
vertical... “...Nombraste anteriormente... Entre ellos... La paz... Entre ellos... El amor... Entre
ellos... El... El... El compromiso... Y... Y el honor... El liderazgo...” (Lineas 229, 231, de la
entrevista a profundidad). “Es necesario que cada uno ponga su granito de arena para que todo se
cumpla” (lineas 246, 247, de la entrevista a profundidad).

Y el actor social "C" a través de las interacciones se le hace la siguiente pregunta ¢cémo
es su vivencia o su cotidianidad como gerente? Su testimonio dio pie a la alteridad “t0 te tomas el
tiempo de conversar con las personas y colaborarle. Y bueno, y ser empatico y entender que tiene
una mala situacion...” (Lineas 117, 119, 120, de la entrevista a profundidad) ...al igual a esta
pregunta ¢Concibe a la espiritualidad esta que estamos hablando, ¢c6mo una herramienta para el

crecimiento corporativo? Respondid: “porque yo siento que todas las instituciones. Que estan
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forjadas en el respeto. En la comprension. En buscar elementos motivacionales. Saber qué quieren
las otras personas. Para que usted lo ayude en funcion de eso. La gente es empatica. O sea, si usted
lo trata bien. La gente va a trabajar bien”. (Lineas 306 ala 311)

Queda claro con estos testimonios acaecidos en el encuentro dialégico desarrollado en el
escenario organizacional, doy a mi entender que la alteridad es negar la Optica del individuo para
adoptar la del otro individuo; mejor dicho, acoger una actitud para aislar todo un cimulo de
perjuicios o ideas mal fundadas hacia el otro, desde sus creencias, valores y conocimientos que se
dan en el ambito laboral. Como investigador, a esta cualidad humana la induzco también en un
fendmeno bioldgico por ser propia de nosotros los humanos tal como la describen los actores
sociales, gerentes activos y es que es parte conductual y comportamental del gerente y por tal
motivo condiciona directamente las actitudes del individuo y el ambiente en el trabajo.

En referencia a esta perspectiva de ser una cualidad biolégica, Maturana (2009) expone:
"La naturaleza intima del fendmeno social humano esta en la aceptacion y respeto por el otro que
estd en el centro del amor como fundamento biolégico de lo social” (p.18). Por ello, ninguna
persona puede llevar a cabo una actividad para la que biolégicamente no ha sido capacitada durante
su desarrollo cognitivo. En otras palabras, la alteridad es una condicién racional, que es pensada
de acuerdo con la capacidad cognitiva de la persona.

En la gerencia, esta representacion de caracteristica humana significa que no somos seres
aislados en el cosmos. Nos necesitamos unos a otros, trabajador gerente, coordinador, jefes,
supervisores o todos los cargos que devienen de la filosofia organizacional. Un gerente administra
personas en busqueda de sentido laboral, crecer como organizacion y, por ende, un clima laboral
optimo. En otras palabras, un gerente es pilar fundamental de toda organizacion, y las mismas son
sistemas complejos compuestas por otras personas que se manifiestan cada una de ellas con valores
y experiencias distintas, otras culturas, y otras condiciones humanas.

El abordaje cumple con el proposito de conocer a través del transitar investigativo, a los
autores sociales que le dan significancia teorica a la Alteridad. Entre los autores mas relevantes,
menciono a Lévinas en Totalidad e infinito, asi como Aristételes (1957) con su obra Politica que
da claramente la relacion comprensiva del otro. Para Leévinas, la alteridad en este autor es
considerada a partir de un giro que le da a la fenomenologia, pues el mismo hace algunas
consideraciones que no comparte con Heidegger y Husserl, especificamente en la fenomenologia,

por no compartir los criterios en su vision de entender la realidad del ser humano, la transcendencia
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del sery el ente como uno solo. Tal afirmacion la concibo a lo largo de la reminiscencia epistémica
en su obra Totalidad e Infinito. Por ello, este autor afirma entre lo Infinito y el Yo el existir por
separado para dar paso a la pluralidad, es decir, el "yo" mismo depende del otro. Su término no es
el Yo, sino lo otro: lo infinito propio y positivo es la identidad del ser.

Conforme a esta vision, la alteridad es inversa a la identidad, por asumirse como un proceso
de negacidn del otro y de su reconocimiento. Esto quiere decir que, la identidad es propia del yo
como mismidad (si mismo), pero que ese yo se refleja a través de la razon, la consideracion del
otro, el reconocimiento del otro y la conciencia despierta para ver a su semejante. A todo este
entramado filosofico, puedo inferir que ambos conceptos se enlazan para representar al individuo,
pues la alteridad y la identidad son condiciones del ser humano, su implicacion desde lo social
hace que los valores humanos se disgreguen o se enriquezcan.

Hallazgos

La socializacion es parte de la existencia del hombre, es vivir en comunidad, porque nos
necesitamos uno con otro, en la Empresa Café Venezuela, la cual es el escenario investigativo en
mi tesis doctoral, es una comunidad y el trabajador se ve y se atiende con todos los valores
humanos y éticos, pienso que en una organizacion no se compone 0 no vive solo con trabajadores
0 con gerentes, coexisten los dos, para beneficio de uno que es la empresa. En mi devenir, la
Alteridad emerge del anélisis de los datos aportados por mis actores sociales.

Por ello, esta cualidad y condicién humana apuntala la construccién del conocimiento en
la Transversalidad Espiritual del Gerente. En tal sentido, traigo a colacion algunos trazos de la
entrevista a profundidad que se dio de manera amena a través de una dialdgica ontoepistemica, a
saber: el actor “A” manifiesta en su entrevista “...ponernos de lado la parte humana, en este caso,
de esa persona, y conchale, buscar una solucién donde salga bien, pues, tanto el trabajador como
la institucion. (Linea 95, a la 98) “...Hay que hacerlo, porque de eso se trata. Es la empatia, de
colocarse del lado de la persona, ver, buscar la mejor solucién, que sea donde salgan siempre
beneficiosos, pues, ambos lados. (Lineas 105, 106)

Para el actor social “B” nos don¢ el siguiente testimonio, el cual calza con la empatia con
subcategoria que emergio del estudio “... “Eh... La tltima... Interrogante... De la... De este guion
de entrevista... Eh... Pues... Se concierne a....Cémo son tomadas las decisiones... Bajo la optica
del amor... La paz... La buena costumbre... O... Mantiene una Optica vertical... “...Nombraste

anteriormente... Entre ellos... La paz... Entre ellos... El amor... Entre ellos... El... El... El
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compromiso... Y... Y el honor... El liderazgo...” (Lineas 229, 231, de la entrevista a
profundidad).

Igualmente, el actor “C” expresa “... t te tomas el tiempo de conversar con las personas
y colaborarle. Y bueno, y ser empatico y entender que tiene una mala situacion... (Lineas 121, 122,
123) Porque yo siento que todas las instituciones. Que estan forjadas en el respeto. En la
comprension. En buscar elementos motivacionales. Saber qué quieren las otras personas. Para que
usted lo ayude en funcién de eso. La gente es empaética. O sea, si usted lo trata bien. La gente va a
trabajar bien. (Lineas 314 a la 318)

Por ello, estos testimonios responden a la fundamentacion relevante de la Alteridad como
elemento esencial en el gerente venezolano, en el caso de la empresa café VVenezuela revelan entre
otras expresiones el saber que quieren los demas, la parte humana en los procesos de gestion,
Colocarse de lado de la persona, buscar la mejor solucién, Oir al trabajador. En contexto, la
alteridad es sindnimo de espiritualidad porque se ve al projimo como el otro que existe y es de su
naturaleza o semejanza. Aunado a esto, es un compromiso ético y moral que le garantiza ampliar
la capacidad en lo antropoldgico para preocuparse por el bienestar de las personas que tiene bajo
su responsabilidad. Pero es que la alteridad también hay que mirarla como una cualidad humana,

por tal sentido es bioldgica, esta en nuestro ADN, como ser pensante.

Grafico 1. Representacion grafica de la Alteridad segln los testimonios de los actores sociales

Colocarse de lado g€ la
persona; Busca la
mejor solucjon, /Oir al
trabajador.

umana, Salir
trabajador

institucion

Colaboracion, Situaciones

Fuente: Fonseca (2024)
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Matriz 1: Extracto de la condensacion de los testimonios aportados por los actores sociales

Sub-
categoria
“;usted puede considerar que genera, en esos procesos productivos, como ya usted | Empatia
lo nombro, lo que es organizar, controlar, ejecutar, planificar, lo hace con
compasion y con conciencia? “...Hay que hacerlo, porque de eso se trata. Es de
colocarse del lado de la persona, ver, buscar la mejor solucion; que sea donde
salgan siempre beneficiosos, pues, ambos lados”. (Lineas 105, 106 de la entrevista
a profundidad).

“Eh... La ultima... Interrogante... De la... De este guion de entrevista... Eh... Pues... | Valores
Se concierne a...Como son tomadas las decisiones... Bajo la optica del amor... La | humanos
paz... La buena costumbre... O... Mantiene una Optica vertical... “...Nombraste
anteriormente... Entre ellos... La paz... Entre ellos... El amor... Entre ellos...
El... El... El compromiso... Y... Y el honor... El liderazgo...” (Lineas 229, 231,
de la entrevista a profundidad). “Es necesario que cada uno ponga su granito de
arena para que todo se cumpla” (lineas 246, 247, de la entrevista a profundidad).
¢Como es su vivencia o su cotidianidad como gerente? Su testimonio dio pie a la | Valores
alteridad “ta te tomas el tiempo de conversar con las personas y colaborarle. Y | humanos
bueno, y ser empatico y entender que tiene una mala situacion...” (Lineas 117,
119, 120, de la entrevista a profundidad) ...al igual a esta pregunta ¢Concibe a la
espiritualidad esta que estamos hablando, ¢como una herramienta para el
crecimiento corporativo? Respondié: “porque yo siento que todas las
instituciones. Que estan forjadas en el respeto. En la comprension. En buscar
elementos motivacionales. Saber qué quieren las otras personas. Para que usted lo
ayude en funcién de eso. La gente es empatica. O sea, si usted lo trata bien. La
gente va a trabajar bien”. (Lineas 306 ala 311)

Fuente: Fonseca (2024)

Trozos y trazos del Discurso Dialdgico

Reflexiones finales

A manera de colofdn, es perentorio dilucidar entonces, la relacion simbidtica de términos
empatia y valores humanos como conceptos que emergen y subyacen de manera simbolicas en la
alteridad, son cualidades que se forman de manera razonable en el ser para su coexistir desde la
Optica laboral. Hablamos de lo comportamental del individuo dentro de las organizaciones; nos
identificamos como personas, por el cargo, las responsabilidades dentro de la empresa, por las
funciones, por los actos, y que estas actitudes abordadas tienen que ver con la relacion Gerente-
trabajadores o colaboradores a modo de representar de alguna manera las teorias de la gestion
humana.

Estas condiciones praxeoldgicas son, desde la episteme teorética, los protocolos
procedimentales en las organizaciones, donde el ser humano es el protagonista social. En estas se

reflejan las condiciones de las acciones humanas, la norma y su relacién con el entorno en que se
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encuentra el otro y lo otro. Es decir, se da el hecho o realidad social de la Alteridad. Desde la
fenomenologia, esta realidad se considera en la cotidianidad de la vida, la experiencia propia del
trabajador, sin importar el cargo o funcion que desarrolle dentro de la organizacion.

Es preciso orientar hacia los legados tedricos de los autores sociales, que dan desde la
ontogénesis del mismo concepto una episteme social del término Alteridad: entendimiento del otro
desde la perspectiva laboral. Aristoteles (1957) con su obra Politica; E. Lévinas con su obra Etica
e Infinito, y Maturana H. 1996 El sentido de lo humano, con el enfoque bioldgico que se imprime
al concepto.

A propdsito, anclo las siguientes interrogantes, no son mias, fueron expuestas en el libro
“El arbol del Conocimiento” de F. Varela y H. Maturana, y dejar una reflexion de este escrito
ensayistico, a saber, ¢Serd posible que nuestra gran eficacia para vivir en los méas diversos
ambientes se vea eclipsada y a la postre anulada, ante nuestra incapacidad de convivir los unos con
los otros? ¢ Sera posible que la humanidad, habiendo conguistado todos los ambientes de la Tierra
(incluido el espacio extraterrestre), pueda estar llegando a su término y nuestra civilizacion verse
en peligro real de desaparecer, sélo porque el ser humano no ha logrado ain conquistarse a si
mismo, comprender su naturaleza y actuar desde este entendimiento?
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Resumen

En el contexto de la coincidencia y las tensiones presentes en las dependencias publicas en
Venezuela, este estudio se enfoca en examinar la diversidad del sistema gubernamental y destaca
la importancia de promover la cohesion y abordar los desafios en su funcionamiento. La expresion
puede parafrasearse como: "El objetivo es explorar la idea de que existe un equilibrio entre acuerdo
y desacuerdo en este contexto, buscar sus fundamentos filosoficos y evaluar como se puede utilizar
para mejorar la administracién publica y abordar nuevos problemas”. Algunas escuelas de
pensamiento, como el estructuralismo y el positivismo, suscriben esta percepcion del equilibrio
como tarea esencial de la direccion. Ademas, se aborda un examen inicial de muchos de los
trabajos ya publicados y de las verdades empiricas sobre las que se han basado dichas
aseveraciones. Las conclusiones subrayan lo complicado de los asuntos administrativos en este
pais, debido a la necesidad constante de mantener un estado equilibrado que pueda asegurar
estabilidad y adaptacion, al mismo tiempo gestionar conflictos dentro del marco politico social
actual. La relevancia de buscar soluciones efectivas en las organizaciones venezolanas radica en
incluir la calidad y el mejoramiento continuo en sus procesos.

Palabras clave: Administracion publica; conflicto y equilibrio.
Abstract

In the context of coincidence and tensions in public dependencies in Venezuela, this study focuses
on examining the diversity of the government system and highlights the importance of promoting
cohesion and addressing challenges in its operation. The expression can be paraphrased as: "The
goal is to explore the idea that there is a balance between agreement and disagreement in this
context, to seek its philosophical foundations and evaluate how it can be used to improve public
administration and address new problems.” Some schools of thought, such as structuralism and
positivism, subscribe to this perception of balance as an essential task of leadership. Additionally,
an initial examination of many of the already published works and the empirical truths on which
such assertions have been based is addressed. The conclusions underscore the complexity of
administrative issues in this country, due to the constant need to maintain a balanced state that can
ensure stability and adaptation, while managing conflicts within the current social political
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framework. The relevance of seeking effective solutions in Venezuelan organizations lies in
including quality and continuous improvement in their processes.

Keywords: balance; conflict and public administration.

Introduccion

El siglo XXI ha sido testigo de una transformacion en la gestion, y como apuntaba Drucker
(1954), necesitamos miradas frescas y distintas a las convencionales para estar al frente de estos
cambios. La gestion en Venezuela estd determinada por una variedad de factores que conforman
el pulso del pais. El Estado ha experimentado un rapido crecimiento desde su introduccién en la
vida cotidiana de las personas. Su poder se manifiesta a través de la intervencion de la
administracion pablica y sus poderes derivados.

Asi, tanto en el sector publico como en el privado, es crucial reinventarse en cémo se
representan y ejecutan practicas, métodos, estrategias y procesos; estos cambios son los que forjan
la cultura organizacional y su rendimiento. El reto para los lideres venezolanos del siglo XXI es
comprender las nuevas ideas con una vision global; solo entendiendo la complejidad de los
procesos organizativos se puede apreciar la danza entre la complementariedad y las
contradicciones inherentes en las organizaciones gubernativas.

La gestion pablica es el arte de conectar corazones y mentes, de construir puentes entre
diferentes mundos para que todos avancemos juntos. Es mas que llenar formularios y seguir
protocolos; es escuchar, entender y actuar con integridad, renovando cada dia ese voto de confianza
que la sociedad deposita en sus lideres. La eficacia de una organizacion depende de varios pilares
fundamentales. La capacidad de adaptacion y flexibilizacion permite enfrentar los desafios con
solvencia, mientras que una cultura interna cohesionada con liderazgos inspiradores sostiene al
equipo unido y comprometido. La comunicacion fluida entre las distintas areas y la gestion
talentosa de los recursos humanos alinean a todos bajo objetivos confluentes. Acorde con lo
anterior, se puede afirmar que la eficacia organizacional no se encuentra en la implementacion de
esquemas organizativos normativos, sino en la participacién, innovacién y creatividad del recurso
humano.

La investigacion comienza con una revision del concepto de la gestion publica. Luego, se
examina la situacion actual en el entorno venezolano usando la Teoria del Equilibrio, un concepto

ampliamente estudiado en economia clasica, desarrollado inicialmente por Walras (1874-1877).
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Ademas, se exploran y aplican las bases filoséficas de la gestion, teniendo en cuenta diferentes
teorias como el Positivismo, el Post- positivismo, el Funcionalismo y otras. Después, se presenta
el andlisis de la gestion publica en Venezuela esgrimiendo la Teoria del Conflicto, que fue
inicialmente desarrollada por Marx en el siglo XIX'y, finalmente, se ofrecen las reflexiones finales.
Gestion publica

La gestion publica es el corazén de como el Estado mueve y sacude las cosas, en referencia
a objetos, entidades, o elementos que pueden ser percibidos, manipulados o considerados. Por tal
razén. no es solo un conjunto de reglas y mandatos; es un género de acciones y decisiones que
cobran vida en las manos de quienes gestionan el pais. Imaginando a los gerentes publicos como
conductores de una orquesta, no solo siguiendo una partitura de leyes y decretos, sino también
interpretando la masica de la administracion con maestria y sensibilidad. Estos lideres, igualmente,
necesitan saber qué botones presionar; deben ser expertos en el arte de la autoridad, habiles en la
gestion de la complejidad y diplomaticos en el juego politico.

En tal sentido, deben saber como unir a las personas, tanto en el interior y exterior de la
organizacion, y cuando navegar por las olas de la tecnologia y la ética con un compromiso genuino
hacia la sociedad. La eficiencia de la gestion pablica no se mide solo para qué se siguen las reglas,
sino por cual motivo se formulan y coordinan politicas que realmente resuenan con la gente, de
qué manera se entregan servicios que marcan la diferencia, y con cual método se construye un
equipo de funcionarios que realmente se preocupa.

En este marco, la gestion publica moderna se ha desarrollado en respuesta a tendencias
globales que reflejan cambios en la tecnologia, la gobernanza y las expectativas sociales. Estos
procesos incluyen planificacion digital, participacién ciudadana, sostenibilidad ambiental global y
adaptacion. Un importante escritor contemporaneo en este campo es Stoker (2011), quien examina
coémo la administracion publica puede adaptarse a estos desafios actuales. Su enfoque demuestra
la necesidad de que las organizaciones publicas se adapten a las nuevas necesidades de los
ciudadanos y a los cambios globales.

De igual manera, Bozeman y Crowther (2021), sostienen que la gestion publica enfrenta
diversos desafios como la globalizacion, la evolucion tecnoldgica y los cambios en la poblacion.

No obstante, también se ofrecen varias oportunidades, como la implementacion de nuevas
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tecnologias para mejorar la entrega de servicios y el avance de nuevas modalidades de gobernanza
gubernamental.
Teoria del Equilibrio en la Gestion Publica en Venezuela

El concepto del equilibrio tiene sus origenes, en la teoria del equilibrio general de
economia, la cual fue desarrollada por Walras a mediados del siglo X1X. El autor, crea un modelo
matematico, explicando como los mercados al estar interconectados pueden alcanzar un equilibrio.
Se define en términos de un estado en el que todos los mercados existentes sean estables; esto
significa que las mercancias intercambiadas alli tienen la cantidad y el precio corresponde a la
oferta demanda de las mismas. Representa el intento mas completo y elegante de la teoria
econdmica de modelar la realidad de nuestra vida diaria. Es asi como el problema econémico nace
cuando varios agentes tienen bienes que quieren intercambiar entre si para lograr una mejor
situacion personal. En este caso hay dos (02) categorias de agentes: consumidores y empresas.

Sin embargo, ha sido ampliada y reinterpretada por diversos autores en su significacion en
el contexto de la gestion publica contemporanea para abordar la complejidad y el dinamismo de la
sociedad moderna. De los diversos escritores modernos que han trabajado en la aplicacion de la
teoria del equilibrio para la administracion pablica, se puede destacar a uno de los més influyentes:
es Ostrom (1990), quien ha llevado esta teoria al sistema de gestion publica a través del estudio de
la gobernanza de bienes comunes.

En el inicio del nuevo milenio, el Estado venezolano experiment6 un cambio especifico en
su estructura estatal. EI Gobierno se convirtié en un actor clave, promoviendo el crecimiento
economico mediante la adquisicién de empresas en diversos sectores. Con el propdsito de
garantizar que la poblacion tuviera acceso a los bienes y servicios producidos, al tiempo que
cumplia con sus compromisos sociales.

Debido a este modelo corporativo, muchos funcionarios publicos se convirtieron en
"encomenderos” que explotaban una parte del gobierno y el presupuesto, volviéndolo mas inviable
e ineficiente desde la I6gica de la rentabilidad. Para ejemplificar, se puede afirmar que esta década
se caracteriza por tener como eje central la politica social, separada del crecimiento econémico y
las variables de estabilidad inflacionaria. Por un lado, existe interés desde la perspectiva discursiva
en el compromiso social o el beneficio comunitario, sin considerar la generacion de riqueza que

permitiria hacer sostenible el modelo.
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El papel del Estado como empleador en la gestion pablica venezolana es un tema crucial
que ayuda a comprender el intrincado funcionamiento del sector publico en el pais. En Venezuela,
el Estado siempre ha sido un actor importante en la economiay la sociedad, y esto se ve claramente
en su posicién como principal empleador. Esta situacion ha llevado a un estilo de gestion publica
donde el gobierno se encarga de gestionar los recursos publicos y crear empleos para muchas
personas. De esta manera, se ha convertido en empleador, promotor del desarrollo econémico y
productor de cientos de bienes y servicios en sectores tradicionalmente controlados por la empresa
privada. Romero (2004), en su investigacion sobre la gestién publica en Venezuela, destaca la
necesidad de considerar los desafios que impiden la eficiencia de la gestion, como el cambio
climatico, la falta de atraccién del liderazgo del sector pablico y la alta rotacion de empleados.

Relacionado con lo anterior, es necesario enfatizar la influencia del paradigma positivista
en el pensamiento gerencial venezolano. Esta perspectiva desarrollada por Comte, Spencer y
Durkheim, ademés de algunos otros hombres de letras que han contribuido enormemente a su
desarrollo. Surgid en el siglo XIX y principios del XX, estos autores sostuvieron que el Unico
conocimiento aceptable es conocimiento cientifico de acuerdo con ciertos principios
metodoldgicos y argumentos Unicos. Segun Hernandez y otros (2014), el positivismo se caracteriza
por hacer hincapié en observacion empirica y el método cientifico como las Unicas fuentes validad
del conocimiento. El objetivo es determinar verdades objetivas y verificables sobre el mundo a
través de investigacion de campo sistematica, experimentacion y analisis en profundidad de datos.

Evidentemente, la influencia del positivismo en la gestion publica de Venezuela se ha
trasformado con el tiempo y entre diferentes areas e instituciones. En este contexto, la transicion
desde el paradigma cientifico tradicional hacia enfoques mas flexibles y comprensivos refleja una
evolucién en como se entiende y se gestiona la misma. Tradicionalmente, se ha basado en métodos
cientificos rigidos que priorizan: objetividad, cuantificacion y eficiencia, siguiendo principios del
realismo, el empirismo y el positivismo.

Segun Martinez (1996), sostiene que el paradigma cientifico tradicional, fundamentado en
el realismo, el empirismo y el positivismo, ha concluido en la mayoria de las disciplinas. Su
agotamiento se debe a la carencia de consistencia interna y epistemologica, asi como a la
incapacidad de explicar de manera adecuada la realidad y los fendmenos observables. Esto ha dado

lugar a un modelo ineficiente y empobrecido que impide el avance y desarrollo del conocimiento
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esencial. Se puede observar que esta realidad organizacional no puede seguir siendo estudiada
mediante el enfoque tradicional cuantitativo, ya que este no responde a los desafios actuales que
demanda este siglo. Debido a estas y otras razones, al cambiar las organizaciones, las tecnologias,
los estilos de vida, entre otros aspectos, se genera necesariamente una nueva forma de
conocimiento que también representa nuevas formas de comprender.

En otro aspecto, en las empresas publicas también se pueden observar caracteristicas del
funcionalismo. Siguiendo la propuesta de Smelser (2019), un modelo funcionalista clasico, en el
que el principio de equilibrio abarca una amplia diversidad de sucesos o transformaciones sociales
gue van desde la estructura y dindmica de la familia a la educacion religiosa, pasando por los
ambitos educativos, econdmicos y politicos...En este marco, Avalos (2008) manifiesta que el
enfoque estructural funcionalista permite “rescatar la figura del Estado en cuanto a gestion
administrativa”. Esto tiene que ver con el caracter descriptivo de la administracion publica:
eficiencia, rendicion de cuentas, disciplina, realismo. Estos valores son muy compartidos en la
cultura occidental, lo que proporciona validez e ideologia al liberalismo econémico. Las politicas
publicas tienen un papel muy importante en la resolucion del dilema, en la medida que son
dindmicas per se.

Con esto en mente, el enfoque de la complejidad se estd mostrando como una opcién frente
a las restricciones de los enfoques reduccionistas y deterministas que han predominado en la
ciencia por mucho tiempo. Ofrece una vision del mundo que lo considera como un sistema
complejo, interconectado y en permanente transformacion. Con base en esto, el plan estratégico
2024-2026 del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo tiene como objetivo
transformar completamente la gestion puablica en América Latina; con el proposito de mantener la
estabilidad en los procesos y garantizar eficiencia y transparencia, para que pueda responder mejor
al escenario cambiante.

En cuanto al pospositivismo, segun Martinez (2009), esta orientacion rescata la
importancia del sujeto, por lo tanto, toda observacion no es pura e inmaculada, sino que involucra
la incorporacion de lo percibido en un contexto de referencia o trasfondo. Este contexto esta
conformado por intereses, valores, actitudes y creencias, que es lo que otorgaria significado a los
individuos. La revision y bosquejo de los contornos de la posmodernidad postulan la emergencia

o conformacion de un nuevo paradigma epistémico, que aln estd en construccion. Este nuevo
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paradigma supone una superacion del paradigma positivista anterior, o igualmente identifica el
perfil de una nueva manera de entender la relacion del ser humano con su entorno, conjuntamente
con los conocimientos requeridos para afrontar el futuro. En este sentido, la teoria del equilibrio
proporciona un marco para lograr estabilidad y eficiencia en la administracién publica,
permitiendo al Estado navegar las tensiones y demandas competitivas de una sociedad en constante
variacion.

Teoria del Conflicto en la Gestion Publica en Venezuela

Los tedricos del conflicto como Coser, Dahrendorf y Simmel, entre otros, creen que, para
comprender verdaderamente la sociedad, se pueden estudiar los conflictos, desacuerdos y
hostilidades que surgen entre diferentes grupos sociales. Estos autores concuerdan en que el
conflicto es inevitable en la vida social, pero sus definiciones varian, sobre qué constituye
exactamente un conflicto. Segun Simmel (1955), el conflicto es una forma social interactiva que
puede crear tension en grupos. Por otro lado, Coser (1967), afirma que no es so6lo algo que sucede,
sino que en realidad ayuda a que las sociedades cambien y mejoren. En cuanto a Dahrendorf
(1959). lo ve como un catalizador de los cambios en las circunstancias sociales, que requiere un
reto a los habitos existentes del poder de la estructura y formula.

En este marco teorico, hay diferentes corrientes; la orientacion marxista argumenta que el
cambio surge de la lucha entre clases sociales contrapuestas, con unos que son opresores y otros
que son oprimidos. Otras corrientes, consideradas menos radicales, cuestionan también la
legitimidad de la autoridad y comparten la creencia de que existen diversos grupos de interés que
pugnan por el control y el dominio en las estructuras sociales.

Particularmente en el debate sobre la teoria social y economica (destruccion del sistema)
que enfrenté Marx (1867), argumentd que el capitalismo conduciria inevitablemente a su propia
destruccion. Por su parte, Keynes (1936) en su teoria sobre la regulacion del sistema, conceptuaba
que el gobierno deberia intervenir para prevenir crisis econdmicas y garantizar la estabilidad y
finalmente Hayek (1944) (maximizacion del sistema) creia que la intervencion del gobierno era
peligrosa y que el libre mercado era la mejor manera de asignar recursos.

Acorde a la definicion, el neoliberalismo es un plan que se apoya en una estructura de poder
controlada por capitalistas exportadores y financieros que dominan el gobierno. La burguesia

neoliberal, desde su poder estatal, marca la politica econdémica, contrata idedlogos y adquiere
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elecciones. Hay que aclarar que la participacion del Estado dentro de la economia no esta
respaldada Unicamente por corrientes marxistas o estructuralistas. El keynesianismo representa la
méaxima expresion de la planificacion estatal para impulsar la economia mediante regulaciones e
incentivos a traves del gasto publico. Resulta complicado implementar la teoria del conflicto en la
administracion publica de Venezuela sin tener en cuenta el impacto del modelo rentista, el cual
reproduce de manera severa las relaciones en las que los trabajadores consiguen divisas (una
manifestacion de riqueza), lo que a su vez beneficia a la otra parte.

La economia de Venezuela es un caso especial dentro de los limites del capitalismo
mundial. La condicion rentista ha contribuido a formar relaciones de dependencia petrolera, tanto
internamente como externamente, con indicadores que fluctian segun los precios internacionales
del crudo. En el caso de Venezuela, esta condicién econdmica ha representado la sefial de su
insercion en la economia global en los siglos XX y XXI, asi como el estancamiento gradual de sus
areas productivas. Desde la perspectiva de la gestion, la emergencia de un Estado empresarial ha
generado un debate entre las posiciones liberales, que sostienen que esta practica debe ser
exclusiva de la iniciativa privada, y las corrientes marxistas-estructuralistas, que promueven la
estatizacion.

La problematica de los ingresos en divisas de forma monopolistica, plantea un
contrasentido al limitar la actividad empresarial. La produccién enfocada Unicamente en el
mercado interno genera dificultades estructurales para las empresas estatales en cuanto a su
capacidad de innovacion. Las tensiones con el sector privado no deben interpretarse Unicamente
en términos ideoldgicos, ya que es cuestionable la existencia de modelos distintos al capitalismo
de alquiler. El foco de la actual disputa entre las partes es el uso de las ganancias.

Se puede decir que se esta cuestionando el desempefio de los equipos directivos de las
empresas cotizadas en Venezuela. Por lo tanto, para comprender mejor esta situacion, es
importante analizar la relacion entre el Estado y el sector productivo. Mezclar control y tutela
amenaza la autonomia y deja a la gente a merced de las burocracias estatales. La superacion de las
deficiencias del capitalismo rentista en Venezuela a través de la redefinicion de los actores
verdaderamente productivos se ve obstaculizada por las regulaciones estatales.

Las empresas estatales en Venezuela enfrentan dificultades para articular sus cadenas

productivas, como el caso de la nacionalizada SIDOR que abastece a diversas unidades productivas
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de la mediana empresa (atuneras, laminadoras, entre otros). Las capacidades y costos internos, asi
como las relaciones asociativas, estan influenciados por los retrasos en la produccién. Establecer
clusters o consorcios y coordinacion comercial como forma de mejorar la gestion publica en
Venezuela requiere una evaluacion del potencial de liderazgo.

La teoria del conflicto se presenta cuando un grupo en particular realiza una serie de
acciones para obtener beneficios propios. También plantea que la discrepancia es una caracteristica
inherente de las empresas, en especial en el sector de la gestion publica; por consiguiente, esta
perspectiva se fundamenta en la nocion de que las rigideces y diferencias son el motor del cambio
y el avance.

Asi, incluir la teoria del conflicto en la administracion publica no solo ayudara a las
entidades publicas a entender y resolver conflictos de manera mas eficaz, sino que también las
volvera mas resistentes y flexibles. Después de que el conflicto se acepta como algo natural y
beneficioso en la vida diaria de la organizacion, los gerentes publicos buscan aprovechar las
dificultades de manera oportunista. Asi, las entidades publicas pueden mejorar constantemente y
ajustarse activamente a las circunstancias para cumplir con éxito su objetivo de servir a la sociedad
de forma equitativa y efectiva.

Consideraciones finales

Las organizaciones son consideradas como entidades sociales, en las cuales participan
procesos mentales de todos sus miembros, y mediante sus habilidades laborales las guian hacia el
logro y concrecion de las metas establecidas. En particular, las organizaciones publicas
venezolanas todavia estan sumidas en debates sobre sus fundamentos filoséficos y métodos de
gestion, pero vale la pena sefialar que, para seguir siendo competitivas en un entorno de mercado
global dindmico, necesitan mejorar su competitividad y lograr objetivos a corto y mediano plazo.
Ademas, de la incorporacion y aplicacion adecuada de enfoques de gestion como elementos clave
en la administracion estratégica de una organizacion.

Los enfoques estratégicos basados en la teoria del equilibrio buscan estabilidad y
coherencia en las organizaciones. Esta teoria, dice que las organizaciones funcionan mejor cuando
sus partes trabajan en armonia; manteniendo una igualdad interna y externa. Aplicar la teoria del
equilibrio en la gestion publica significa buscar un balance entre fuerzas en tension. Esto puede

ser entre eficiencia y equidad, o entre centralizacion y descentralizacion.
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Segun esta perspectiva, la teoria del conflicto en la gestion publica permite a las
instituciones utilizar su experiencia estratégica para abordar cuestiones particulares de manera mas
efectiva. Y puede convertir estas dificultades en oportunidades de progreso y mejora. La gestion
publica puede adaptarse y liderar en un entorno en constante cambio, tomando medidas proactivas
como el dialogo, utilizdndolo para resolver conflictos y utilizandolo como fuente de innovacion.

La teoria del equilibrio y la teoria del conflicto en la administracion publica son
complementarias. La teoria del equilibrio busca la estabilidad y armonia en las organizaciones. Por
su parte, la teoria del conflicto ve el cambio y la innovacion como resultado de tensiones. Estas
tensiones pueden impulsar el desarrollo y la mejora continua en las organizaciones. Es esencial
integrar el equilibrio y el conflicto en la administracion publica. Los administradores deben saber
cuando mantener la estabilidad y cuando fomentar el conflicto para innovar. Este enfoque dual
refleja la realidad de las organizaciones publicas, que deben navegar entre orden y cambio.

Y amodo de cierre, las organizaciones en Venezuela han sido profundamente influenciadas
por bases filosoficas como el positivismo, tal vez debido a la conexion entre la educacion recibida
y la préctica profesional posterior. El debate entre las teorias del equilibrio y las del conflicto pone
de manifiesto que no existe una verdad absoluta a la hora de elegir un enfoque gerencial; lo correcto
seria asumir con coherencia las tareas de direccion y las orientaciones que se ajusten al contexto.

No implica una validacion de todas las formas, sino reflexionar sin prejuicios y estar
dispuesto a aceptar lo nuevo, asi como analizar sin ideas preconcebidas y estar receptivo a lo
innovador. El reto y la oportunidad para Venezuela radican en cdmo abrazar esta dualidad,
desarrollando estrategias que busquen la calma y valoren y resuelvan constructivamente los
desacuerdos como parte esencial del crecimiento colectivo.
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Resumen
Uno de los aspectos mas importante que posee el ser humano, es aquel relacionado con las
emociones, ya que forman parte fundamental de su desarrollo integral y tiene relacion con la
inteligencia emocional. Esto implica el desarrollo de diversas habilidades y el manejo de ideas,
donde las emociones y sentimientos influyen en su comportamiento como ser humano que piensa
y siente, y todos los &mbitos de su vida laboral. En el caso del gerente universitario, le llevan a la
excelencia laboral, ya que complementa su racionalidad con la emocionalidad, manteniendo un
equilibrio que le lleva al éxito en todos los dmbitos de su trabajo gerencial. En tal sentido, se
presenta el siguiente ensayo cuyo propdsito estd orientado a analizar el accionar del gerente
emocionalmente inteligente en el contexto universitario, ya que no solo son seres racionales, sino
también emocionales, ambos aspectos deben estar presentes en el accionar del gerente
manteniendo un equilibrio entre lo racional y lo emocional, la toma de decisiones, el liderazgo,
en el trato al personal, ademas de comprender, ayudar y orientarlos para que sean mas efectivos y
eficaces en su labor, generando satisfaccion no solo en el personal sino también en el gerente.
Palabras clave: Inteligencia emocional; gerente universitario; gerente emocionalmente
inteligente.

Abstract
One of the most important aspects that human beings possess is that related to emotions, since they
are a fundamental part of their integral development and are related to emotional intelligence. This
involves the development of various skills and the management of ideas, where emotions and
feelings influence your behavior as a human being who thinks and feels, and all areas of your work
life. In the case of the university manager, they lead to work excellence, since they complement
their rationality with emotionality, maintaining a balance that leads to success in all areas of their
managerial work. In this sense, the following essay is presented whose purpose is oriented to
analyze the actions of the emotionally intelligent manager in the university context, since they are
not only rational beings, but also emotional, both aspects must be present in the manager's actions
while maintaining a balance between the rational and the emotional, decision making, leadership,
in the treatment of staff, in addition to understanding, helping and guiding them so that they are
more effective and efficient in their work, generating satisfaction not only in the staff but also in
manager.
Keywords: Emotional intelligence; university manager; emotionally intelligent manager.
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Introduccion

Las emociones son parte integral del proceso de pensamiento humano, y por ende, estan
dentro de cada persona; no pueden ser descuidadas, ya que los seres humanos, no solo son seres
racionales, sino también emocionales; y en consecuencia, deben saber manejar las emociones de
manera apropiada. En este punto, es importante destacar que, las emociones son fundamentales s
para el desarrollo integral del individuo, y necesarias para equilibrar sus acciones conjuntamente
con la razon. En por ello, que el ser humano, fue dotado con la capacidad de pensar, razonar y
sentir; por lo tanto, sus emociones no estan desligadas de la razén, sino que forman parte de su
pensamiento racional y emocional, asi como de la inteligencia que lo contiene.

Considerando lo antes planteado, el ser humano en todos los ambitos donde se desenvuelve,
en especial en aquellos donde ejerce cargos de autoridad, como la gerencia, requieren estar
consciente de su desarrollo emocional, y como maneja lo que siente y piensa en su vida personal
y laboral; en este caso aquellos que ejercen la gerencia en el ambito universitario, como personas
emocionalmente inteligentes deben saber como controlar sus emociones, mas cuando es necesario
tomar las decisiones correctas, resolver problemas, aceptar cambios, y saber aceptar el éxito o el
fracaso con la entereza necesaria en el ejercicio de su cargo.

De alli, la importancia de analizar la importancia que tiene un gerente emocionalmente
inteligente en el contexto gerencial universitario, cargo que requiere de personas preparadas no
solo académica y gerencialmente, sino emocionalmente, que sepan manejar su inteligencia
emocional con efectividad; de tal manera tal que, al ejecutar sus acciones gerenciales mantenga
relaciones laborales dptimas con el personal a su cargo para lograr el éxito en su contexto laboral.
Considerando lo sefialado, el ensayo que se presenta a continuacion tiene como proposito analizar
el accionar del gerente emocionalmente inteligente en el contexto universitario, considerando los
aspectos relacionados con la inteligencia emocional.

Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional, es esa parte del ser humano que le permite actuar racionalmente,
manejando de manera adecuada sus emociones y saber distinguir entre lo que puede o no hacer en
beneficio propio y en el de los demas. Es de hacer notar que la inteligencia emocional, abarca las
capacidades, y habilidades psicoldgicas que posee el ser humano, representadas en sentimientos y
emociones que incluyen, tanto las propias como las ajenas. Por ello, entenderlas y controlarlas, es

su fin, para no afectar a las personas que estan bajo su direccién; lo cual es fundamental para
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mantener las buenas relaciones laborales en el centro de trabajo donde se desenvuelve. De hecho,
un ser humano emocionalmente inteligente, es aquel que sabe gestionar de manera satisfactoria
sus propias emociones y logra resultados positivos a nivel laboral y personal en las relaciones que
mantiene con las personas con las cuales interactda.

Con base en lo anterior, Gomez (2021), refiere que este tipo de inteligencia emocional, no
solo va a permitir al ser humano, desarrollar la capacidad de gestionar sus propias emociones y
comprenderlas; sino que le ayuda a fortalecer las relaciones laborales en tres ambitos: en lo social,
personal y laboral; considerando aspectos como la comprension y la empatia, el respeto hacia el
trabajo de los demas, la satisfaccion laboral y la motivacion, entre otros, los cuales estan
relacionados con la inteligencia emocional.

Por ello Gomez (ob. cit.), considera que la inteligencia emocional es un factor
indispensable que conduce al ser humano hacia el éxito laboral y cuando las emociones son
manejadas con la debida propiedad, se mantiene un equilibrio vital entre las emociones y la
racionalidad para el buen desempefio laboral, ya que de ese equilibrio depende el éxito de la gestion
en aquellas personas que asumen cargos de responsabilidad y confianza, como lo es la gerencia
universitaria.

De esta manera, la inteligencia emocional bien desarrollada, lleva a las personas a ser
capaces de lograr cosas extraordinarias, en especial, aquellas que le hacen destacarse ante un grupo
de manera empaética y tal como sefiala Gémez (ob. cit.), ademas de empaticas, desarrollan procesos
mentales que le llevan a reconocer el estado emocional del otro, ademés de entender sus
emociones y sensaciones, sienten empatia hacia otras personas, y al ser emocionalmente
inteligente aprenden a conocerse a si mismo, controlan sus emociones y conocen sus sensaciones,
experimentado a partir de esa empatia lo que siente por los demas.

Al considerar la concepcién el estudio de la inteligencia emocional, hay que tomar en
cuenta, que se encuentran inmersas en la teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1993),
quien menciona la existencia de dos formas de inteligencia emocional: interpersonal e
intrapersonal; la primera lleva al ser humano a entender y comprender las emociones de los demas;
por lo tanto, desarrollan la habilidad de reaccionar de acuerdo al estado animico del otro; mientras
que la intrapersonal, ayuda a entender y comprender sus propias emociones, en el caso de gerente,

esta comprension que tiene de si mismo, se corresponde como la base para la toma de decisiones
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acertada y el desarrollo de la capacidad de regular con éxito su estado emocional en una
determinada situacion que se pueda presentar en su ambito laboral.

Por ello al comprender al otro y conocerse a si mismo, le permitirad manejar una situacion
conflictiva con la mayor efectividad posible. Desde otra perspectiva, esta inteligencia emocional,
como lo sefiala Duefias (2002), va a “permitir a la persona entender a los demas y comprenderse a
si mismas” (p.6), porque el desarrollo de esas capacidades que poseen como ser humanos para
entender y comprender a los demas y a si mismos, son la clave para que una persona racional
emocionalmente inteligente tenga éxito en su &mbito laboral, ya que podra llevar a cabo con
efectividad un proceso gerencial con la calidad que requiere, accién que se vera reflejada en la
optimizacion del trabajo del personal a su cargo.

Otro aspecto importante a destacar desde el punto de vista de la inteligencia emocional, es
el planteamiento de Carusso y Salovey (2005), quienes consideran que las personas
emocionalmente inteligentes, estdn orientadas a integrar las respuestas emocionales con las
racionales, generando un conocimiento emocional interno, que le lleva a desarrollar acciones
gerenciales sin afectar a los demaés; ya que de esto dependen las decisiones mas adecuadas que
pueda tomar a lo largo de su vida personal y a nivel laboral.

Por ello, para entender un poco mas este concepto, Carusso y Salovey (ob. cit.), plantean
seis principios de la inteligencia emocional que el ser humano requiere tomar en cuenta y manejar
de manera efectiva, a saber: (a), las emociones son una forma de informacion (ayuda al ser humano
a sobrevivir ); (b) ignorar las emociones no funciona ( no se deben suprimir las emociones); (c) el
ser humano no es habil para esconder su estado emocional (no dejar a un lado sus emociones); (d)
para que se desarrolle un proceso de toma efectiva el gerente debe tomar en cuenta las emociones;
(e) los patrones l6gicos, suponen la expresion de las emociones (las emociones positivas propician
la creatividad) y finalmente (f) tomar en cuenta los simbolos universales de las emociones.
(permiten expresar tristeza, felicidad, enojo, entre otros aspectos).

Como se puede observar cada uno de estos principios, muestran la importancia de lo que
significa ser una persona emocionalmente inteligente, ademas afirman que los seres humanos no
solo son emocionales sino tambien seres racionales, y que deben tomar en cuenta las emociones y
no dejarla de lado; por lo tanto, debe tener un equilibrio entre ambos aspectos; una persona
emocionalmente inteligente, cuando se conoce a si misma y sabe manejar de manera efectiva sus

emociones, desarrolla cualidades sociales, laborales y emocionalmente efectivas y racionalmente
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profundas, manteniendo un equilibrio vital entre ambos aspectos, lo cual se requiere para tomar
las decisiones mas adecuadas en su ambito laboral de manera positiva y por ende se veran
reflejadas en su vida personal.

Por otro lado, Mayer, Salovey, Carruso y Cherkasskiy (2011), consideran importante
destacar, que las emociones tienen una influencia en los pensamientos de las personas, ya que esos
procesos cognitivos que se generan en ello, va dominio en sus estados emocionales: sin embargo,
tanto las emociones como los procesos cognitivos, se integran a través de la inteligencia
emocional, porque no estan desligados uno del otro; ya que debe existir un equilibrio vital entre
ambos aspectos, para enfrentar situaciones laborales de manera efectiva sin que la emocionalidad
afecte su vida personal y laboral.

En este caso Gardner (ob. cit.), sostiene que la inteligencia no es una habilidad cognitiva
unitaria, porque también es multidimensional, es decir, integra lo emocional con lo racional, es
aqui donde hace referencia a la inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal, las cuales
tienen relacion con la inteligencia emocional, ambas inteligencias mantienen un equilibrio entre lo
social y lo personal. Por ello, en el caso del ambiente laboral, el saber controlar las emociones,
incluye estas dos inteligencias antes mencionadas que estan relacionadas con la inteligencia
emocional, y se desarrollan de manera positiva generando un ambiente de paz en la organizacion,
asumiendo la perspectiva de que cada persona es Unica y tiene diferentes maneras de pensar y
sentir.

Por lo tanto, como gerente debe aprender a aceptar y respetar a los demas y no imponer sus
criterios, sino tomar en cuenta su opinion, puesto que debe existir un equilibrio entre lo que piensa
y siente, y desarrollar esa habilidad social que es la clave de la empatia, elemento importante de la
inteligencia emocional, que segin Goleman (ob. cit.), es aquella que lleva a comprender los
sentimientos del otro, respetar las diferencias, aprender a escuchar, solucionar conflictos con
efectividad, aprender el arte de la cooperacion y respetar el compromiso de la negociacion.

Gerente Universitario Emocionalmente Inteligente

El gerente emocionalmente inteligente es aquella persona que saber integrar respuestas
emocionales conjuntamente con las racionales. Esta consciente de ambos aspectos, llevandole a
controlar sus emociones en su trabajo. De acuerdo con Carusso y Salovey (ob. cit.), los gerentes
emocionalmente inteligentes, son aquellas personas que estan consciente de su inteligencia

emocional, tiene la capacidad de formar equipos de trabajos fuertes, saben planifican de manera
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consciente y toman decisiones con la eficiencia correcta; por lo tanto, procuran motivar a las
personas gerenciadas. lgualmente, estan preparados para comunidad su vision con respecto al
trabajo, llegando a promover cambios positivos, estableciendo relaciones interpersonales, que son
productivas y no solo eso son relaciones efectivas. En este contexto, los autores, consideran que
este tipo de gerencia sera exitosa en la medida que el gerente desarrolle su capacidad para manejar
los sentimientos y emociones con la efectividad requerida.

Por ello, es importante, entender la importancia que ejercen las emociones en el
comportamiento gerencial, ya que como persona consciente, debe tener claro la importancia y la
influencia que estas ejercen en su comportamiento. Ya que en todos los momentos de la vida de
una persona experimenta un estado emocional que puede ser enfado, alegria, tristeza, etc.; de tal
manera que pueden afectar su comportamiento emocional, ya que su actuacién estara en todas sus
acciones, determinadas por la emocion que le acompafie, en su experiencia consciente (ira, enojo,
alegria, etc.), en su respuesta fisiologica (respuesta de su organizamos ante una experiencia
emocional) o en su conducta expresiva (la respuesta verbal o no verbal, la expresion facial,
satisfaccion, entre otros. Aspectos que como seres humanos estan presentes en la persona.

De alli que, un gerente emocionalmente inteligente hace referencia al desarrollo de
habilidades, sentimientos, emociones en el desarrollo de ideas, que son base fundamental en el
comportamiento humano, en especial en aquellas personas que ejercen cargo gerenciales en una
organizacion universitario, lo cual lleva al conocimiento y desarrollo del mundo personal en el
mundo laboral. En este contexto, Damasio (1994) sefiala que una persona que ejerce cargos
directivos, en este caso un gerente universitario, es emocionalmente inteligente por su propia
humanidad, ya que las emociones son parte del mismo, y son necesarias para tomar las decisiones
correctas, puesto que le permitiran llevar a cabo una serie de acciones adecuadas, al momento de
resolver los problemas con los que diariamente se enfrenta.

En este contexto, ademas para asimilar cambios y tener éxito, siempre estara consciente
como persona de como debe actuar de manera correcta. Lo cual se reflejara en su experiencia
consciente en su respuesta fisiolégica o en su conducta expresiva, es decir, sabe manejar y
controlar las emociones, y sustituir las respuestas emocionales que un gerente emocionalmente
inteligente, aprende a manejar con propiedad, ya que sustituye esa idea convencional que tiene el
ser humano de sus propios emociones, por una concepcién de una inteligencia emocional, que le

permite identificar sus emociones y controlarlas de manera efectiva.

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L: 2244-8217 Vol. 16. N° 2 julio-diciembre 2024




Accionar del gerente emocionalmente inteligente en el contexto universitario
Ismarlu Alvarado

Considerando lo sefialado por Damasio (ob. cit.) y Salovey y Mayer (1990), con su teoria
de la “Inteligencia Emocional”, la perspectiva del gerente universitario, como ser humano que
posee emociones, aprende a manejar su inteligencia emocional de manera efectiva, cuando
desarrolla la capacidad de percibir, utilizar, comprender y regular eficazmente las emociones en si
mismo y en la de los demas, de esta forma como ser humano, desarrolla un comportamiento
consciente de sus propias emociones que se va adaptando al entorno laboral manteniendo un
equilibrio entre lo personal, lo emocional y su accionar en el &mbito laboral, esto implica también,
el desarrollo de una mente emocional.

Con respecto a este punto relacionado con la mente emocional que una persona
emocionalmente inteligente, debe saber controlar y manejar, conjuntamente con la mente racional,
ambas le van a permitir un equilibrio emocional, en especial en la persona que ocupa cargos de
responsabilidad, puesto que esté en sus deberes gestionar las acciones para el éxito del trabajo que
debe realizar, conjuntamente con el trato que de esto se derive hacia el personal a su cargo. En este
sentido, es lo que Goleman (2010) denomina sabiduria emocional, donde lo racional y lo
emocional se unen para mantener el control y el orden en el &mbito de trabajo, en este contexto el
gerente debe estar claro que “la mente emocional no decide que emociones deberian tener; en lugar
de eso, los sentimientos surgen en las personas como un hecho consumado” (p.337), ambas pueden
ser manejadas con efectividad, controlando el curso de las reacciones emocionales con la ayuda
de la mente racional.

Asi de esta manera el gerente emocionalmente inteligente, segin Carruso y Salovey (ob.
cit.), posee la capacidad de entender a los demas, controlar sus emociones, utilizar las emociones
de manera positiva para motivar a los demas, tiene en cuenta su huella emocional, es decir, sabe
coémo accionar de manera adecuada ante un conflicto, crea confianza en el personal, porque posee
la habilidad para administrar sus emociones, convirtiéndolas en acciones y comportamientos
significativos. Esto no implica, tener mantener un balance entre lo que piensa y siente, lo cual
implica mantener un control emocional que se reflejan en sus acciones, la toma de decisiones, y el
entendimiento laboral con el personal a su cargo.

Es como sefiala Damasio (ob. cit.), que en este caso lo emocional y lo racional se convierte
en “esa parte integral del proceso de pensamiento humano, y no un fendémeno paralelo”; ya que,
los seres humanos son seres racionales, pero también emocionales, y ambos aspectos no se

encuentran desligados uno del otro, solo hay que saber manejarlos de manera efectiva. De alli que,
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el punto clave para que una persona que tiene un cargo gerencial, debe saber integrar sus respuestas
como ser humano desde el punto de vista emocional con las respuestas racionales, esto lleva al
desarrollo de sus acciones equilibradas, mas cuando trabaja con personas que piensan diferente,
por lo que, ese equilibrio emocional-racional, debe estar presente en su labor como gerente para
no cometer errores al momento de tomar una decision.

Importancia de la gerencia universitaria emocionalmente inteligente

Todo proceso administrativo que se lleva a cabo en una organizacion educativa de corte
universitario, requiere de un gerente emocionalmente inteligente y racionalmente competente. En
el caso de la inteligencia emocional (IE), para el gerente universitario, es importante porque le
permitird, como se menciona en parrafos anteriores, identificar, comprender y gestionar las
emociones propias, pero también la de los demas.

Tal como le plantean Berrios, Herrero y De Rivas (2023), se trata de un proceso gerencial
apoyado en un liderazgo emocionalmente inteligente centrado en las personas. El cual ayuda en la
formacion de organizaciones saludables como modelo de éxito, lo que implica, segun las
investigadoras “tenerlos en cuenta en todos los niveles de la organizacion” (p.31). Esto lleva a
entender, que es necesario y prioritario para el gerente como lider emocionalmente inteligente,
atender primero las necesidades de los trabajadores relacionados con la organizacion, en vez de
las necesidades de la organizacion como tal. Puesto que para que sea exitosa, debe tomar en cuenta
el personal a su cargo. Asi pues, para que un gerente emocionalmente inteligente obtenga éxito en
su gestion en el contexto universitario, necesita mantener resultados positivos en el trabajo.

Desde otra perspectiva para Lopez, Pulido y Landa (2022), la importancia de una gerencia
emocionalmente inteligente, lleva a la organizacion obtener un Optimo rendimiento laboral,
ademas de generar actitudes positivas en el personal, logrando un éxito profesional en su gestion
administrativa, porque sabe comprender sus emociones, las valora y regula. Esto se convierte en
una habilidad, que requieren los gerentes universitarios, ya que les ayudara a disefiar y mantener
un entorno laboral positivo para las personas que asisten, laboran y estudian en estos centros
educativos.

Por consiguiente, entre los beneficios que genera la inteligencia emocional (IE), para el
desarrollo de una gerencia de calidad se encuentra en el desarrollo de un liderazgo efectivo, lo que
implica ademas llevar a un proceso comunicacional cambie efectivo que se complementa con la

toma de decisiones, asi como un aspecto muy importante como lo es el manejo de situaciones
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estresantes y finalmente la construccion positiva de las relaciones laborales y personales, que se
desarrollan en el &mbito laboral.

Igualmente, implica tener gerentes emocionalmente inteligentes como menciona Ryback
(1998) que generan un liderazgo que va a trascender a sus necesidades personales, puesto que no
solo son ellos, sino las personas que estan a su alrededor, todas son importantes para el éxito de la
organizacion. Por ello, la inteligencia emocional se convierte en la clave de ese poder personal que
tiene el gerente, ya que como menciona Steiner y Perry (1998), las emociones son poderosas. Si
uno puede hacerlas funcionar en su favor y no en su contra, lo hardn méas poderoso”, es decir, saber
manejar las emociones, de manera tal que esta permitan un mayor crecimiento y productividad en
el ambito laboral, permitira a las personas sentirse satisfechas con su trabajo, sentirse reconocida,
que son tomadas en cuenta, entenderlas y motivarlas para lograr mayor efectividad en su trabajo.

Reflexiones finales

La inteligencia emocional es uno de los factores mas significativos e importantes que
interviene en el ajuste personal del ser humano, que incide en el éxito de las relaciones laborales
y personales, donde las emociones se convierten en el elemento fundamental para el rendimiento
del trabajo del gerente universitario, incide en sus decisiones, en el trato al personal, el saber actuar
en momentos de crisis, puesto que la competencia emocional incide en todos los &mbitos de la vida
de una persona, en especial cuando asumen cargos de autoridad, donde mantienen un trato directo
con el personal de la organizacion educativa.

En este contexto un gerente universitario emocionalmente inteligente, tiene la capacidad
para comprender mejor, lo que significa las necesidades emocionales y situaciones del personal a
su cargo, su equipo de trabajo, este accionar emocional, le permitira como gerente desarrollar un
proceso comunicacional mas efectivo, controlar su manera de actuar, ademas controlar sus
expresiones, mejorar de manera positiva su interaccion con el personal y el aspecto laboral,,
controlar sus gestos y expresiones.

Es importante resaltar que la inteligencia emocional es importante para aquella persona que
ejerce cargos directivos, puesto que se considera como un pilar para el éxito de la gestion gerencial
de proyectos, programas, y planes, que se desarrollan en el ambito universitario, ademas se
encuentra inmerso en el liderazgo que debe asumir dentro y fuera da la organizacion. Porque a
partir de la comprensién y el conocimiento que tiene del manejo de sus emociones, los gerentes

construyen relaciones laborales que se consolidan como parte de su accionar, es decir, relaciones
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laborales solidas, ademas de tomar decisiones adecuadas y efectivas, que les permiten establecer
condiciones de trabajo positivo.

Por ello, la inteligencia emocional del gerente universitario, le ayuda desarrollar esa
capacidad de controlar sus emociones, ser consciente de ellas, y saber expresarlas de manera
adecuada. Esto implica, que los gerentes con altos niveles de inteligencia emocional, estan
conscientes de lo que sienten, y que significan su estado emocional, y si no la manejan
adecuadamente, pueden afectar negativamente al personal, a su cargo y a los demas.

Asimismo, desarrolla la capacidad de dirigir con empatia las relaciones laborales e
interpersonales, que se desarrollan en el ambiente laboral; esto implica ser perceptivo, y desarrollar
la habilidad para comprender las emociones de los demas, cobmo reaccionan ante un conflicto
laboral, asi como entender las motivaciones del personal. En fin, sera un gerente de mayor
desempefio, con un alto cociente emocional (EQ), que sabe como entender las emociones de los
demas, que siente, comprende al ser humano, que facilita la colaboracion y la productividad en su
ambito laboral.

Referencias

Berrios, M, Herrero, M y De Rivas, S (2023). Liderazgo emocionalmente inteligente centrado en
las personas. Coleccion Biblioteca de liderazgo emocional. Madrid, Espafia: Sintesis. S.A.

Carusso, D. y Salovey, P (2005). El gerente emocionalmente inteligente. México: Algaba.
Damasio, A. (1994). Descartes: La emocién, la razon y el cerebro humano.: Nueva York: Avon

Duefias, M (2002). Importancia de la inteligencia emocional: un nuevo reto para la orientacion
educativa. Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal.
Revista Educacion XX1(5), 2002, pp. 77-96. http:/Aww.redalyc.org/articulo.0a?id=70600505.

Gardner, H. (1993). Inteligencias Multiples. La teoria en la practica. Barcelona: Paidos.

Gobmez, F (2021). Ocho cosas que solo hacen las personas emocionalmente inteligentes. Revista
Digital:  Forbes. Espafia.  https://forbes.es/lifestyle/38806/8-cosas-solo-hacen-las-
personas-emocionalmente-inteligentes

Goleman, D. (2010). La inteligencia emocional. 202 edicion. México: Bantam Book.

Lopez, E; Pulido, M. y Landa, J. (2022). Guias de optimizacion. Inteligencia emocional en el
trabajo. Madrid: Espafia. Sintesis. S.A.

Ryback, D. (1998). EQ Trabaje con inteligencia emocional. Segunda edicién. Espafia: EDAF, S.A.

Salovey, P y Mayer, J (1990). Inteligencia Emocional, imaginacion, cognicion y personalidad.
New York: Basic Book.

Steiner, C. y Perry, P (1998). La educacion emocional. Javier Vergara Editores. Grupo Zeta.
Argentina.

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L: 2244-8217 Vol. 16. N° 2 julio-diciembre 2024



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=70600505
https://forbes.es/lifestyle/38806/8-cosas-solo-hacen-las-personas-emocionalmente-inteligentes
https://forbes.es/lifestyle/38806/8-cosas-solo-hacen-las-personas-emocionalmente-inteligentes

) hons
CAUSA

Universidad Yacamb(

COMUNIDAD DE APRENDIZAJE UN ESPACIO DIALOGICO EDUCATIVO EN EL
CONTEXTO UNIVERSITARIO

LEARNING COMMUNITY AN EDUCATIONAL DIALOGICAL SPACE IN THE
UNIVERSITY CONTEXT

Gladys Coromoto Freites? https://orcid.org/0000-0003-0436-5499

Recibido: 01-06-2024
Aceptado: 22-07-2024

Resumen
En el presente ensayo se analizan los aspectos mas significativos de la concepcion de las comunidades de
aprendizaje como un espacio dialégico educativo en el contexto a nivel universitario, en este contexto, se
consideran comunidades que tienen como propdsito fundamental vincular a los diversos agentes
educativos con redes dialdgicas para formar el futuro profesional a través de estas comunidades,
procesos formativos considerados como los factores importantes en la busqueda de la excelencia
educativa. Su creacién, requiere del trabajo colectivo tanto del profesorado como el de los
participantes, donde la interaccién dialogica, es el centro de su atencién, la cual emerge de estas
comunidades. Por lo tanto, es un proceso decisivo para la construccion del conocimiento compartido y
consensuado. Asimismo, el didlogo se fortalece en la colaboracion entre los miembros del grupo,
consolidandose en un proceso de aprendizaje donde todos participan aportando ideas, conocimientos y
experiencias significativas y donde se van generando nuevos conocimiento y experiencias de aprendizaje
colaborativo entre los miembros de la comunidad. De alli que, se refuerza el didlogo social, entre
los participantes, quienes aprenden a auto-gestionar sus aprendizajes de manera activa, puesto que
en este proceso la metodologia del aprendizaje colaborativo es fundamental para su aplicacion
conjuntamente con las diversas teorias dialdgicas que lo sustentan.
Palabras clave: comunidad de aprendizaje; teorias dial6gicas; espacio dialdgico; contexto universitario.

Abstract
This essay analyzes the most significant aspects of the conception of learning communities as an
educational dialogic space in the context at the university level. In this context, they are considered
communities whose fundamental purpose is to link the various educational agents with networks.
dialogic to form the professional future through these communities, training processes considered
as important factors in the search for educational excellence. Its creation requires the collective
work of both the teachers and the participants, where dialogic interaction is the center of their attention,
which emerges from these communities. Therefore, it is a decisive process for the construction of
shared and consensual knowledge. Likewise, the dialogue is strengthened in the collaboration between
the members of the group, consolidating itself in a learning process where everyone participates
by contributing ideas, knowledge and significant experiences and where new knowledge and
collaborative learning experiences are generated among the members of the community. Hence,
social dialogue is reinforced among the participants, who learn to actively self-manage their
learning, since in this process the collaborative learning methodology is fundamental for its
application together with the various dialogic theories that support it.
Key words: learning community; dialogic theories; dialogic space; university context.
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Comunidad de aprendizaje un espacio dialdgico educativo en el contexto universitario
Gladys Freites

Introduccion

Uno de los temas educativos mas importantes en la actualidad son aquellos relacionados
con la manera como se forma al ser humano, en el contexto de aprendizaje a nivel universitario,
en especial aquellos relacionados con las comunidades de aprendizaje, donde se desarrollan
acciones formativas donde todos participan activamente a traves de interacciones dialdgicas, las
cuales dan respuesta a esa necesidad de formar al ser humano adulto a través de un proceso
orientado hacia la busqueda de respuestas a una realidad educativa que requiere de nuevas
perspectivas de aprendizaje, donde la formacion comunitaria forma parte de esa transformacion
del proceso educativo del futuro profesional en cualquier area de su eleccion.

En este contexto, las comunidades de aprendizaje, son el resultado de esa transformacion
que se viene desarrollando en el contexto educativo universitario, a partir de un proceso educativo
integrado y permanente, apoyada sobre la base de un aprendizaje dialgico, donde la comunidad
universitaria, participa activamente y donde este tipo de comunidades son aprovechadas para
formar profesionales capaces de generar nuevos conocimientos y donde la coexistencia en
igualdad entre sus miembros forma parte de ese proceso cognitivo académico que se genera en
estas comunidades de aprendizaje. Desde esta perspectiva, se hace necesario desarrolla o
configurar un entorno educativo basado en el didlogo, que promueva las comunidades de
aprendizaje en la educacion universitaria, aprovechando los recursos académicos, sociales y
culturales que se fomentan en la formacion del ser humano a través de las comunidades de
aprendizaje.

De alli que en el presente ensayo, se hace referencia la importancia de las comunidades de
aprendizaje para la transformacion educativa que se desarrolla en el ambito universitario, en el
cual se presenta la concepcién de las comunidades de aprendizaje, algunas teorias que acerca del
aprendizaje dialdgico y sus elementos, asi como también la importancia de las comunidades
apoyadas en el aprendizaje dialdgico.

Comunidades de Aprendizaje

Las transformaciones educativas que se generan en los tiempos actuales, traen consigo
nuevas perspectivas educativas relacionadas con lo que se conoce como comunidades de
aprendizaje, que tal como lo sefialan Lopez y Medina (2023), son consideradas una respuesta

alternativa de cambio para ese proceso formativo del ser humano que se desarrolla en los
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diferentes niveles educativos por los cuales pasa desde la primaria hasta el nivel universitario,
puesto que su base es el aprendizaje dialégico y colaborativo.

Estas comunidades de aprendizaje, van a transformar las acciones educativas, el contexto
educativo en uno comunitario; puesto que esta representado en una educacion integrada donde la
formacion del ser humano, se desarrolla desde una perspectiva mas humana y es de caracter
permanente. Por ello, en el contexto universitario, esta orientado a dar respuesta a una realidad
humana que busca transformar la educacion en este contexto educativo a desde una perspectiva
holistica.

En este sentido, la formacion académica universitaria ejecutada a partir de los principios
de comunidades de aprendizaje; tal como lo sefialan Lopez y Medina (ob.cit.) tiene como proposito
principal reforzar una educacién que emerge de ese sentido de convivencia para el aprendizaje
efectivo; planteamiento orientado hacia la aplicacion de diversas propuestas con una vision
educativa distinta del aprendizaje del ser humano; de este modo, la concepcion de las comunidades
de aprendizaje, se basa en instituciones de corte educativo, dirigidas hacia la busqueda de la
transformacion social y por ende la educacion del ser humano adulto, se va adaptando a los
cambios generados en la sociedad del conocimiento.

Por consiguiente, los factores que determinan este tipo de accion educativa, tienen su base
en las interacciones humanas desde una perspectiva comunitaria; lo que implica, la participacion
activa de los actores educativos, es decir, estudiantes y docentes, estos Gltimos de manera directa
o indirecta tienen una influencia positiva en el proceso de aprendizaje de los que participan en este
tipo de comunidad; pero en este tipo de comunidad de aprendizaje también estan inmersos ademas
de los profesores, las familias, amistades, y en especial la comunidad educativa, donde se
desenvuelven, entre otros. De alli que, el objetivo principal, de las comunidades de aprendizajes
se puede decir, que es aquel orientado a eliminar el fracaso académico en todos los niveles
educativos, sea a nivel de primaria, secundaria y en este caso el nivel universitario a través del
fortalecimiento del aprendizaje y la convivencia entre grupos donde cada uno tiene algo que
aportar al conocimiento.

Desde esta perspectiva Elboj, Valls y Fort (2000), presenta una concepcion de
comunidades de aprendizaje, como el producto que emerge del “resultado de un proceso de
transformacion educativa, determinada a través de un proceso integrado y permanente, y sus

procesos, se basan en el aprendizaje dialogico, pero también en la participacion activa de la
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comunidad” (p.129), esto significa que las comunidades de aprendizaje, se apoyan, como su
nombre lo indica, en un proceso de aprendizaje donde el didlogo es fundamental para el aprendizaje
e integracion de la comunidad estudiantil, convirtiéndolos en participantes activos de un modelo
educativo a nivel de comunidades donde el aprendizaje es compartido y emerge como el producto
de la interaccion de sus participantes, fortaleciendo a traveés del dialogo el compartir del
conocimiento y saberes, asi como también la necesidad de aprender en colectivo.

En el caso de la integracion comunitaria, esta es fundamental para la consecucion de ese
proceso educativo que se desarrolla a su alrededor, llevando hacia el logro de una educacion
exitosa; a todos aquellos que participan en actividades académicas a través de las comunidades de
aprendizaje; pero, también es importante destacar, que no solo fueron creadas para lograr la
eficiencia para la bldsqueda de un proceso educativo de calidad, sino para que generen un
aprendizaje cooperativo y comunitario, complementado con la cohesion social, que es uno de sus
objetivos principales de las comunidades de aprendizaje, ademas de lograr la equidad y donde
todos puedan participar activamente en su aprendizaje a traves de una ensefianza de calidad.

Por su parte, Vega (2020), sefiala que las comunidades de aprendizaje son parte de la
transformacion de un contexto educativo, que aprovecha de manera satisfactoria los recursos que
ofrece el entorno donde se desarrolla, es decir, que aprovecha su entorno académico, el social
donde se desenvuelve el ser humano y el &mbito cultural, tres elementos importantes para la
formacion de una comunidad de aprendizaje en el &mbito universitario.

En este sentido, Lopez y Medina (ob.cit.) consideran que a nivel universitario los objetivos
fundamentales para crear las comunidades de aprendizaje en ese entorno educativo buscan: (a)
fomentar el aprendizaje entre iguales; (b), desarrollar la participacion activa de los estudiantes en
sus procesos formativos; (c) aprovechamiento de la diversidad, puesto que cada persona o grupo,
intercambian conocimiento y experiencias a través del didlogo; aqui el docente también se
convierte en un participante activo del proceso y no es un actor pasivo, ya que va a promover un
intercambio de conocimientos incentivando la participacion de todos los involucrados, esto se
puede desarrollar en los diferentes cursos que imparten en la universidad, ofreciendo experiencias
significativas que facilitan el aprendizaje en los grupos de participantes a su cargo.

En fin, la comunidad de aprendizaje, nace como un proyecto educativo, donde las
experiencias educativas se consideran actividades exitosas; a través de la cooperacién mutua,

logrando de esta manera una transformacion social y educativo; por lo tanto, se convierte en una
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comunidad donde los participantes del proceso educativo trabajan en conjunto logrando asi un
aprendizaje significativo, ya que el ser humano que participa de ella, se esta formando para la vida,
logrando el propdsito que se espera para la formacion de un ciudadano o ciudadana de un pais con
una visién distinta de la vida, capaz de transformar su educacion, a través de un aprendizaje
apoyado en teorias dialdgicas.

Teoricas dialdgicas que sustenta las comunidades de aprendizaje

La concepcion de las comunidades de aprendizaje, como se viene analizando, no surgen de
la nada, sino que tienen unas bases tedricas y cientificas que sustentan su creacion. Estas se apoyan
en diversas teorias de aprendizaje, como la teoria del aprendizaje dialdgico, la cual se describe
desde la perspectiva de diversos autores como Aubert, Garcia, Flecha y Racionero (2008), la teoria
de Garcia, Flechay Racionero (2008), las perspectivas teoricas de Elboj, Puigdellivol, Soler, Valls
(2006), vy las teorias generales Vygotsky (1997); Habermas (1987); Freire (1997), entre otros.
Todos ellos coinciden en sus ideas enfocadas en un proceso de aprendizaje llevado a cabo a traves
de comunidades, donde las personas adquieren el conocimiento a partir de interacciones con los
deméas miembros del grupo clase, y con quienes comparten informacion, convirtiéndose de esta
manera en un trabajo colectivo y comunitario.

Con respecto a la teoria del aprendizaje dialdgico, Aubert, Garcia, Flecha y Racionero
(ob.cit.) sefialan que en esta teoria, se toma en cuenta el aprendizaje que se produce a través del
didlogo generado en y para la sociedad de la informacion en la cual el ser humano estd inmerso,
“por lo que este tipo de aprendizaje se considera el mas importante para el desarrollo del proceso
de ensefianza a través de las comunidades de aprendizaje.

Estos autores, refieren que el aprendizaje dialdgico, se apoya en principios que son
fundamentales para este proceso como lo son: dialogo igualitario e inteligencia cultural, que
incluyen transformaciones educativas que fortalece el dialogo entre los miembros de la comunidad
de aprendizaje, dandole sentido a estas comunidades y donde valores como la solidaridad e
igualdad de diferencias son indispensables para el éxito de las mismas. Acerca de los principios
basados en el dialogo igualitario e inteligencia cultural mencionados por Aubert, Garcia, Flecha 'y
Racionero (ob.cit.) estos también son considerados por Elboj, Puigdellivol, Solery Valls (ob.cit.)
que escribieron acerca del tema, sus planteamientos se resumen a continuacion.

En relacién con el didlogo igualitario. Aubert, Garcia, et.al (ob.cit.) lo presentan como

aquel que se desarrolla en condiciones de igualdad, se basa en principios comunicativos, de los
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cuales depende el proceso comunicacional que se maneja en las comunidades de aprendizaje.
Ademas de ello se apoya en una vision compartida del mundo, dirigido hacia la busqueda de un
consenso, en el cual toma en cuenta las contribuciones de las personas que participan en las
comunidades de aprendizaje, fortaleciendo asi el aprendizaje del grupo sin imposicion de ideas de
unos sobre los otros.

Igualmente, Elboj, Puigdellivol, Soler y Valls (ob.cit.) también consideran que el
aprendizaje dilogico, esta basado en esa interaccion de todos los actores sociales que forman parte
de la educacion, por cuanto vivimos en una sociedad de la informacion, de alli que sea necesario
que las comunidades de aprendizaje, desarrollen sus actividades apoyadas en el dialogo igualitario.

En relacion con la inteligencia cultural. Aubert, Garcia, Flecha y Racionero (ob.cit.)
consideran que este tipo de inteligencia, es uno de los principios mas significativo de las
comunidades de aprendizaje, la cual conjuntamente con el dialogo, que es el principal elemento
de este proceso, tiene como fundamento el desarrollo de un proceso de ensefianza apoyado en la
participacion de grupos interactivos, quienes van realizando acciones que se van desarrollado a
partir de la conformacion de las comunidades de aprendizaje.

En este sentido, el proceso metodoldgico desarrolla el pensamiento critico y comunicativo,
donde el didlogo entre los grupos, genera nuevos conocimientos o fortalecer aquellos aprendizajes
que se van convirtiendo en experiencias significativas para reforzar el aprendizaje de los
estudiantes en todos los niveles educativo y en especial a nivel universitario. Por ello, la
inteligencia cultural mencionada por Aubert, Garcia, et al (ob. cit.) va a fortalecer el conocimiento
en los grupos de participantes de las comunidades de aprendizaje, ya que a traves de este proceso
de interaccion dialdgica aprenden a desarrollar sus habilidades comunicativas, elemento principal
que va a determinar el éxito de su aprendizaje.

De alli que, este proceso se desarrolla a través del didlogo, donde todos los participantes
aportar ideas, generan nuevos conocimientos, manifiestan sus perspectivas acerca de un
determinado tema que ha sido investigado con anterioridad, fortaleciendo de esta manera la
inteligencia cultural a traves del didlogo en los grupos conformados en comunidades de
aprendizaje. Finalmente en este contexto, Aubert, Garcia, et al (ob. cit.) plantean que la dimension
intersubjetiva de la comunidad de aprendizaje, se apoya en el aprendizaje dialdgico, aprendizaje
que tiene como base un marco cientifico que explica como las personas desde la nifiez hasta la

edad adulta aprenden de manera mas efectiva a través de las comunidades de aprendizaje.
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En este orden de ideas, la concepcion de las comunidades de aprendizaje a través del
aprendizaje dialégico en el contexto universitario, se convierte en un referente significativo para
el disefio de nuevos contextos donde se promueve el desarrollo de las interacciones dialdgicas
entre los participantes, ya que son estas personas quienes se estan formando en este tipo de
comunidades; por ello, la transmision de sus conocimientos siempre estaran apoyados en el
dialogo, lo cual va a generar un proceso de interaccion y transformacion de la informacién que se
genera a través del proceso de aprendizaje dialdégico y comunicativo, fortaleciendo de esta manera
la inteligencia cultural.

En este orden de ideas, la importancia del aprendizaje dialégico-comunicativo y la
inteligencia cultural, son teorias importantes para este proceso formativo en el ambito
universitario. Estas también se sustentan en los principios que apoyan teorias de aprendizaje, como
la de Vygotsky (1997), relacionado desarrollo de los procesos psicolégicos superiores, apoyada en
la teoria histdrico-cultural, indicando como el desarrollo cognitivo siempre tiene lugar en la
interaccion social, en la que el lenguaje juega un papel central como herramienta de mediacion
entre la mente y la cultura.

Como se puede observar, el lenguaje segun Vygotsky (ob.cit.) es fundamental para el
proceso del ser humano desde la nifiez hasta la adultez, cuando desarrolla un proceso de interaccion
social que forma parte de ese proceso dialégico y comunicativo, que va a fortalecer en el proceso
de ensefianza y aprendizaje por donde pasa el ser humano, construyendo su aprendizaje de manera
efectiva, y el docente se convierte en un mediador; pero lo mas importante aqui, no es el mediador,
sino la interaccion social y dialdgica que se genera entre los participantes de la comunidad de
aprendizaje, puesto que son procesos que se van a aprendiendo desde la nifiez que se van
reforzando en la medida que va aprendiendo y como adulto posee un sinfin de experiencias
significativas que se van consolidando en su aprendizaje culturales que transmite a través del
dialogo.

Igualmente Habermas (1978), en su teoria de accién comunicativa, le asigna una
importancia significativa al dialogo, Por ello, esta teoria de Habermas (ob.cit.) permite entender y
superar, lo que el denomina la racionalidad instrumental, para que ese proceso de gestion social,
donde se encuentra el ser humano, implique un proceso de inclusién, que en el contexto de las
comunidades de aprendizaje, le brinda la oportunidad de participar activamente en el proceso, ya

que sus aportes seran significativos para la comunidad, evitando la exclusion.
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Desde esta perspectiva la teoria de Habermas (ob.cit.) para la formacion de comunidades
de aprendizaje a nivel universitario, porque propone un modelo alternativo comunicacional que
denomina la racionalidad comunicativa, a través del cual busca conciliar, la antinomia, que existe
en lo que él denomina la racionalidad instrumental y la racionalidad sustantiva, lo que propone
como una salida a ese pesimismo critico que afecta la formacion del ser humano.

En el ambito dialdgico presente en las comunidades educativas, la teoria de accion
comunicativa Habermas (ob.cit.) este proceso de dialogo, se considera como el elemento de accion
social, que permite, en el caso de la educacion universitaria, la coordinacion y ejecucion de planes
de accion, para el desarrollo de comunidades de aprendizaje, que permita a los participantes del
proceso educativo, buscar acuerdos a través de un proceso dialégico que forme parte de esa accion
comunicativa que se genera a través de las comunidades de aprendizaje y genere procesos de
entendimiento entre los participantes de un grupo.

Finalmente, entre las teorias de Freire (1997), una de las mas importantes es la teoria de la
accion dialdgica, donde hace énfasis en la importancia que tiene para la formacion del individuo,
es esa la naturaleza dialégica que como ser humano posee, esto implica, que interaccion
desarrollada a través del proceso formativo basado en el didlogo, permite a la persona compartir
sus conocimientos sobre un determinado tema.

Ya en este punto, el mismo autor hace referencia a la importancia que tiene para la
formacion del ser humano, de tomar en cuenta su naturaleza dial6gica que como persona posee. Si
se lleva al ambito educativo universitario, ya no es el docente quien posee todo el conocimiento,
sino el grupo de personas hacia quien va dirigido este aprendizaje, no es que deje de ensefiar, sino
que aprenda a dialogar con sus estudiantes y prepararlos para la entrada hacia un mundo cambiante.

Es de hacer notar que, la teoria de Freire (ob.cit.) hace mas énfasis en la educacion de los
nifios y nifias, sin embargo, la importancia de esta teoria se basa en que se prepara al individuo
para el desarrollo de practicas dialdgicas en el contexto educativo, considerando que el ser humano
vive en una sociedad dialdgica, por lo tanto, el ensefianza y aprendizaje por el cual pasa a lo largo
de su vida, debe tener su apoyo en practicas dialdgicas, ya que estas practicas, van a incrementar
el conocimiento que posee, adquiere nuevas perspectivas cuando, todos participan, colaboran y
aportan nuevas ideas y esto se logra, en este caso, a partir de los encuentros dialégicos que se

desarrollan a través del proceso de ensefianza y aprendizaje en las comunidades de aprendizaje.
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Considerando los aspectos mas significativos de cada uno de los tedricos mencionados, se
tiene que a través de las comunidades de aprendizaje, se generan una gran cantidad de interacciones
comunicativas, donde el didlogo se convierte en el elemento principal de este proceso, el cual se
apoya en principios de igualdad, ya que todos los miembros de este tipo de comunidad, tienen
conocimientos que aportar al grupo, por cuanto poseen una inteligencia cultural que esta presente
en cada uno de sus aportes en las comunidades de aprendizaje, donde segin Vega (2020), se crean
espacios compartidos donde los participantes se integran en la construccién del conocimiento, el
cual se va consolidando en la medida que participa en dicho proceso, conocimiento que se va
multiplicando y actualizando a través de los afios.

Comunidades apoyadas en el aprendizaje dialdgico

Las comunidades de aprendizaje, segin Flecha y Diez-Palomar (2010), tiene una
concepcion comunicativa del aprendizaje que se desarrolla en las mismas donde el aspecto
dialdgico, es el fundamento de esta actividad. Segun, los autores citados, surge del analisis de
cdémo, lo que denomina el giro dialogico en las sociedades, también esta afectando a la manera en
que los seres humanos aprenden, lo cual desarrolla la necesidad que nunca se debe convertir la
dialogicidad del individuo en el centro de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sino que el
aprendizaje dialogico, es aquel que toma en consideracion las diferentes etapas educativas por las
cuales pasa el ser humano, la cual pasa por la educacién infantil, adolescencia y adultez, en el
contexto universitario.

La accion educativa basada en comunidades educativas desde esta perspectiva, se apoya
en un proceso de aprendizaje dialdgico, que segun Marauire, Villarejo y Garcia (2020), aunque
sus ideas se refieren en parte a la educacién religiosa, el desarrollo de comunidades de aprendizaje,
requiere del aprendizaje dialégico considerandolo fundamental para el entendimiento de ese
conocimiento. Esto implica el uso de una metodologia didactica, para el trabajo dentro del aula,
donde la edad y la individualidad, se une a lo grupal; y lo manipulativo se complementa con el
aspecto experiencial, también implica inclusion, esto es lo que garantiza el desarrollo del aspecto
humanista de los estudiantes, ya que es el centro de su aprendizaje, fortaleciendo sus acciones a
través del trabajo en equipo y de tipo colaborativas; es por ello que en estas interacciones grupales,
el didlogo se convierte en el elemento mas importante.

En este punto, el tratamiento dialdgico, en las comunidades de aprendizaje, las convierte

en aula dialogicas, y este proceso se convierte en un medio para trabajar con los grupos, facilitando
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la adquisicion de los conocimientos que adquieren a través del aprendizaje compartido. Esta
ensefianza segun Mercer y Littleton (2007), consideran la importancia del didlogo para discutir
ideas, opiniones, construir aprendizajes, explorar nuevas ideas, y generar propuestas de
aprendizaje que sean significativas para el grupo.

Por su parte Elboj, Puigdellivol, Soler, Valls (2006).hacen referencia a las sociedades
dialogicas, a través de las cuales se genera un dialogo igualitario, que penetra las relaciones
sociales, desarrolla un proceso de convivencia en las comunidades de aprendizaje, donde se genera
una cultura donde todos participan en su proceso de ensefianza y aprendizaje, en cualquiera de los
niveles educativos que existen en la actualidad.

Reflexiones

La importancia que tienen las comunidades de aprendizajes, es que las mismas buscan un
educacidn de éxito, combinando las ciencias y la utopia, ya que se apoya en un proyecto educativo,
que se lleva a cabo para lograr mejoras en el proceso de aprendizaje de los estudiantes que
participan en ellas, ya sea a nivel de primaria, secundaria y universitario, acciones basadas en el
desarrollo de una convivencia y actitudes solidarias en @ambitos educativos donde todos son actores
sociales activos de su propio aprendizaje, no solo de manera individual sino también de manera
colectiva.

En este contexto, es importante comprender que las comunidades de aprendizajes son
proyecto que tiene como base la transformacion social educativa, este proceso comienza desde la
escuela, hasta el contexto universitario y el producto de esta ensefianza transciende a toda la
comunidad, porque se basa en actuaciones educativas exitosas, las cuales se apoyan aspectos como
eficiencia, equidad y cohesion social, por lo que el aprendizaje dialégico es la base de su éxito.

En relacién con el aprendizaje dialdgico, que se genera a través de los participantes de las
comunidades de aprendizaje, se basan en el didlogo igualitario, la solidaridad e igualdad de las
diferencias, ademas de la inteligencia cultural, produciéndose a través de interacciones que van a
incrementar el aprendizaje instrumental. Esto se va fortaleciendo y enriqueciendo, ese proceso
educativo de creacion intelectual a nivel personal. Finalmente, las acciones educativas
colaborativas dialdgicas, que se van fortaleciendo con los aportes de cada uno de sus miembros.
Ademas de los principios y valores apoyados en la solidaridad e igualdad los cuales son altamente

enriquecedores de estas comunidades de aprendizaje.
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Resumen

El presente ensayo tiene como finalidad analizar la mediacion pedagodgica del docente de
Educacion Inicial desde el Neuroaprendizaje, considerando la mediacion pedagogica como ese
proceso de interaccion social, historico y cultural como sefiala Vygotsky y como el eje fundamental
del aprendizaje que desarrolla el docente en el aula segun los sefialamientos de Ausubel, todo esto
con el fin de favorecer el proceso el aprendizaje de nifios y nifias en el nivel de Educacion Inicial,
proceso educativo complementado con el neuroaprendizaje, donde toma en cuenta la funcion
cerebral como base para el desarrollo de actividades a realizar en el aula y fuera de ella,
estimulando no solo el interés, sino también la creatividad y la funcion cerebral de los nifios y
nifias a su cargo, para que obtengan experiencias significativas que despierten su curiosidad y el
deseo de aprender considerando los aspectos fundamentales que se plantean a través del
neuroaprendizaje.

Descriptores: Mediacion pedagogica; docente de educacidn inicial; neuroaprendizaje.
Abstract

The purpose of this essay is to analyze the pedagogical mediation of the Early Education teacher
from Neurolearning, considering pedagogical mediation as that process of social, historical and
cultural interaction as Vygotsky points out and as the fundamental axis of the learning that the
teacher develops in the classroom. According to Ausubel statements, all this in order to promote
the learning process of boys and girls at the level of Initial Education, an educational process
complemented by neurolearning, which takes into account brain function as a basis for the
development of activities at carried out in the classroom and outside of it, stimulating not only the
interest, but also the creativity and brain function of the boys and girls in their care, so that they
obtain meaningful experiences that awaken their curiosity and the desire to learn considering the
fundamental aspects that arise through neurolearning.

Keywords: Pedagogical mediation; early education teacher; neurolearning.
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Introduccion

En el marco de la educacion inicial en la actualidad, en las actividades educativas que se
desarrollan en el aula, es necesario transcender més alla de un proceso poco motivante para los
nifos y nifias de este nivel educativo para que adquieran un aprendizaje, significativo e interesante,
que despierte su creatividad, su interés y por consiguiente, requiere ser desarrollado como un
proceso de interaccion social y cultural donde el educando aprenda de manera creativa utilizando
todo su cerebro. A través de la mediacion el docente va convirtiendo esta formacién un proceso
significativo, que lleva a los nifios y nifias de educacion inicial a descubrir el mundo a través del
neuroaprendizaje.

En este contexto, el neuroaprendizaje se convierte en el elemento fundamental para el
desarrollo de un proceso educativo donde se estimule su cerebro y donde la mediacién pedagdgica
en el proceso de ensefianza se convierte en el canal fundamental para el desarrollo cognitivo,
creativo, emocional de los nifios y nifias que asisten a esos centros, que va acompafado de acciones
educativas basadas en el neuroaprendizaje, estimulando la curiosidad y el deseo de aprender.

Considerando que el neuroaprendizaje, como un enfoque teérico estd dirigido al
conocimiento de los procesos cerebrales que se involucran en el proceso de aprendizaje del ser
humano desde que nace hasta que llega a la edad adulta, cuando este comienza a asistir a la escuela,
requiere de un proceso educativo, donde esté involucrada la mediacién, el aprendizaje
significativo, procesos tales como la memoria, atencién, motivacion e interés por aprender, por
ello, es necesario desarrollar estrategias educativas que se adapten a las caracteristicas del grupo
clase, con un docente preparado en todo conocimiento; en especial que sepa cémo funciona el
cerebro y como aprende el ser humano a través del neuroaprendizaje desde su infancia.

De alli, la importancia del neuroaprendizaje en la ensefianza del nifio y la nifia en la
educacidn inicial, basada en el uso de estrategias, centradas en el conocimiento de como funciona
el cerebro; que segin Mora (2017), esto implica el uso de una disciplina que se apoya en
conocimiento sobre “neurociencia, psicologia y educacion, para optimizar el proceso de ensefianza
y aprendizaje del ser humano” (p.12), disciplina que aporta elementos importante para la
mediacion educativa en nifios y nifias de educacion inicial.

En consecuencia, se presenta el siguiente articulo tipo ensayo que tiene como proposito,
analizar la mediacion pedagogica del docente de educacion inicial desde el neuroaprendizaje, en

este contexto, a través del mismo, se analiza la mediacidn pedagogica en el proceso de aprendizaje
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en la educacién inicial, la figura del docente de educacion inicial como mediador pedagogico, el
neuroaprendizaje y finalmente, la relacion entre mediacion del docente de educacién inicial y el
neuroaprendizaje, aspectos que se desarrollan a continuacion.

Mediacion Pedagogica en el Proceso de Aprendizaje en la Educacién Inicial

La mediacion pedagdgica es aquella que alude a la forma como el docente favorece,
fomenta y hace viable el desarrollo de procesos de aprendizajes creativos e interesantes, esto con
el proposito de fortalecer las habilidades de los infantes que asisten al nivel de educacion inicial.
Por lo tanto, en la mediacion pedagdgica la figura del docente como sujeto de mediacion, es
fundamental para el desarrollo de actividades que respondan a los intereses de los educandos a su
cargo. En este sentido, La conceptualizacion de mediacion, se encuentra presente en el Curriculo
de Educacidn Inicial del Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2005) en el cual se define
como:

... el proceso para lograr el avance del desarrollo actiia como apoyo, entre el nifio o la nifia

y su entorno para ayudarle a organizar y desarrollar su sistema de pensamiento y de esta

manera facilitar la aplicacion de las nuevas capacidades a los problemas que se le

presenten. Si aun no han adquirido las capacidades para organizar lo que percibe, el
mediador le ayuda a resolver la actividad que se le plantea tomando en cuenta sus propias

competencias intelectuales. (p. 45).

En esta contextualizacién, se confirma que el mediador por excelencia es el docente, en
este caso en las actividades realizadas en el nivel de educacion inicial, es quien provee a los
educandos experiencias significativas para el desarrollo éptimo de su aprendizaje; ademas de
construir el andamiaje que les permitira apropiarse de los aprendizajes. En otras palabras, la
mediacion, enfatiza la importancia del rol que desempefia el docente dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje en la educacion inicial, de alli se deriva el modelo mediador que canaliza
la informacidn entre los nifios y nifias y su ambiente, para enriquecer y aprovechar de manera
Optima su relacion con el entorno. En relacion con lo anterior Miquelena (2021) refiere que:

a traves de la accion del docente como mediador en la educacion inicial, que se lleva a

cabo un proceso educativo que implica el desarrollo de una aptitud mental y técnica, donde

el cerebro es el elemento fundamental para este tipo de ensefianza; un ejemplo de ello,
durante el proceso de ensefianza de la escritura, el docente debe ejecutar un proceso donde

el educando de Educacion Inicial aprenda a reconocer letras, palabras y expresarse segun
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el nivel donde se encuentra; y a traves de ellas mediar para que el aprendizaje se desarrolle

de manera efectiva. (p.28)

En consecuencia, es tarea del mediador, ayudar a los educandos a procesar la informacion,
la cual se manifiesta mediante la produccidn escrita utilizando los recursos conocidos, como por
ejemplo el garabato, dibujo o las letras que el nifio o la nifia conoce llevandole a identificar la
palabra escrita, accién que se convierte en la expresion creativa de su mundo social, familiar y
escolar. Este ejemplo, sefialado por Miquelena (ob.cit), presenta un mediador consciente del
quehacer didactico a desarrollar, para generar un aprendizaje positivo en los infantes en edad
preescolar, este debe ser significativo e interesante, y la mediacion es el proceso que se adapta a
las necesidades de los pequefios, estimulando su cerebro y la creatividad, la cual que va a
incrementar en los nifios y nifias el interés por aprender.

En este orden de ideas, la mediacién pedagdgica, tiene su base en la teoria sociocultural de
Vygotsky (2000), donde el desarrollo del ser humano esta ligado con su interaccion en el “contexto
socio-histérico-cultural donde se desenvuelve” (p.109). De alli que, las implicaciones educativas
en el proceso de ensefianza de la mediacion docente repercuten en el proceso de aprendizaje de los
educandos, segun Vygotsky (ob.cit), ese proceso educativo, “influye en su desarrollo potencial, en
la expresion y crecimiento de su cultura” (p134), el cual se adapta a su entorno social y cultural
donde se desenvuelve el ser humano haciendo mas facil el proceso de aprendizaje.

Es en este contexto, Vygotsky (ob.cit), considera importante “el desarrollo ontogenético
de la psiquis del ser humano, determinada por los procesos de apropiacion de las formas historicas
y sociales de su cultura” (p.150); por lo tanto, el sujeto internaliza el conocimiento en la medida
gue va interactuando con otros; de este modo, va articulando los procesos psicolégicos con los
socioculturales, dando vida a una propuesta metodolédgica de investigacion genética e histérica a
la vez; de este modo, la teoria propuesta por, Vygotsky (ob.cit), ensefia que las funciones
superiores del pensamiento son producto de esa interaccion cultural.

En este orden de ideas, Vygotsky (ob.cit), sefiala que para comprender la psiquis y la
conciencia es necesario comprender y analizar la vida de la persona que aprende conjuntamente
con las condiciones reales de su existencia, pues la conciencia en sus palabras es “un reflejo
subjetivo de la realidad objetiva” y para analizarla es necesario tomar en cuenta “el producto

sociocultural e historico, a partir de una concepcion dialéctica del desarrollo” (p.189).
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Es decir, que el entorno social y cultural donde el nifio o la nifia viven, va a permitir que el
aprendizaje sea mas efectivo, ya que se basa en cosas que conocen y despiertan su interés y en
consecuencia aprenden de ello, aspectos que el docente debe conocer para mediar entre su proceso
de ensefianza y el aprendizaje de manera activa y creativa en el nivel de Educacion Inicial, donde
el proceso requiere desarrollarse de tal manera que sea interesante y motivador para que los nifios
y nifias aprendan de manera efectiva.

Es importante destacar también que, la busqueda del sentido y significado de las cosas
juega un papel importante en la teoria Vigotskyana, en especial por su importancia ontogenética,
ya que en la concepcidn del sentido y significado, son elementos fundamentales para el desarrollo
de la percepcion en nifios y nifias de Educacién Inicial, asi como también, los usos cognitivos de
los signos y las herramientas para el desarrollo de la interiorizacion y apropiacién del aprendizaje
en un ambiente éptimo durante los primeros afios de vida.

Desde la perspectiva vigotskyana, la internalizacion de los significados va a depender de
la interaccion social; en este contexto, el nifio y la nifia de Educacion Inicial, se apropian del
conocimiento y lo reconstruyen internamente; estas construcciones, son generadas por la via de la
interaccion social. En fin, en la teoria de Vygotsky (ob.cit), los aspectos que determinan el
desarrollo ontogenético del ser humano, cuyo proceso de aprendizaje se estructura en actividades
se apoyan en: (a) la actividad colectiva y comunicacion-cultura (signos); (b) apropiacién de la
cultura (ensefianza y educacion); (d) actividad individual y finalmente, () el desarrollo psiquico
del individuo. Esta estructura considerada abstracta es aquella que transmite una especificidad
histdrica en el desarrollo de la psiquis de las personas que viven en diferentes épocas y culturas.

Otro aspecto importante a destacar, esta orientado a una mediacion pedagdgica, relacionada
con la manera como el docente potencia en el educando el desarrollo de su aprendizaje, esto
implica también las habilidades que posee para aprender a través de las vivencias cotidianas y las
relaciones con otros estudiantes en el aula de clases en el nivel de educacion inicial, las cuales se
van fortaleciendo a través de actividades que despiertan el interés de los nifios y nifias de este nivel
educativo y el uso de materiales especificos que captan la atencion de los educandos, obteniendo
éxito el proceso de aprendizaje deseado para aprender de forma creativa, donde el aula, es el lugar
donde aprenden de manera activa, convirtiéndose en protagonistas activos y no pasivo de su

aprendizaje.
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En otro contexto, otro aspecto importante de la mediacion pedagdgica, es aquella sefialada
por Ausubel (2002), quien plantea que este tipo de mediacidn es aquella que va a generar un
proceso de ensefianza donde el aprendizaje esta orientado hacia el aprendizaje significativo, el cual
se produce cuando el docente de nivel de educacion inicial, como mediador considera los
conocimientos previos de los nifios y nifias propiciando actividades interesantes a través de
elementos que ya conocen, haciendo que sea relevante para el grupo. Asimismo, la mediacién del
proceso de construccion de significados por parte del sujeto que aprende, segun Ausubel (ob.cit),
se consolida como el eje fundamental de su aprendizaje y la ensefianza que el docente desarrolla
el ambiente de clases, puesto que es quien tendrd en cuenta el desarrollo de un proceso
significativo, para los nifios y nifias que estan inmerso en este tipo de aprendizaje.

Asi pues, el aprendizaje significativo, garantiza al docente un proceso de mediacion, donde
la adquisicion, asimilacion y retencion del contenido a aprender se hace significativa para los
educando a su cargo cuando toma del ambiente aquello que ya conocen y las hace interesantes
para que aprendan. De este modo, el proceso de mediacidn pedagdgica, va convirtiéndose en una
accion creativa e interesante donde los infantes sienten mas interés por aprender mas sobre lo que
conocen. En este contexto, el docente aprende a ensefiar y los estudiantes aprenden a aprender. De
alli que, es fundamental que el docente de educacién inicial, esté preparado en todo conocimiento
y desarrolle una mediacién pedagogica de calidad, adaptada a las necesidades de aprendizaje de
los educandos a su cargo.

En fin, la mediacion pedagdgica se apoya en la vision vigotskyana de la mediacion y el
aprendizaje significativo de Ausubel, puesto que ambas se complementan para desarrollar una
interaccion social y creativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias de
educacidn inicial, acciones que van desarrollandose a partir de un intercambio, donde la
negociacion de significados, se adapta a su edad se produce de manera efectiva y a través de la
interaccion social, del docente se aprovechan los recursos del ambiente para despertar el interés y
la creatividad en los nifios y nifias a su cargo, convirtiéndose de esta manera en mediador
pedagdgico de los aprendizaje significativos.

Docente de Educacion Inicial como Mediador Pedagogico

Como se viene desarrollando el docente de educacion inicial como mediador pedagdgico

de los aprendizajes significativos, en la actualidad debe ser una persona con una visién distinta de

la vida, puesto que vive en una sociedad donde el interés de los nifios y nifias esta centrado en otros
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intereses y aprenden sobre aquello que llama su atencidn. Por ello, su trabajo esta inmerso en el
mundo cotidiano donde las tecnologias de la informacion y la comunicacion son herramientas
importantes para la formacion de los nifios y nifias desde que inician su etapa escolar en el
preescolar.

De alli que, debe tener en cuenta para que este proceso de ensefianza sea duradero, requiere
planificar acciones donde su grupo asuman su aprendizaje creativo, interactivo, que despierte la
curiosidad del nifio y la nifia de preescolar en aprender a través de un elemento importante en el
proceso de ensefianza como lo es el entorno natural en el que viven o conocen, tomando de ese
mundo todos aquello que le llama tanto su atencién.

Es por ello, que Vargas y Orozco (2020), “consideran que el docente como mediador activo
de los aprendizajes a través de la mediacion pedagdgica, pone en practica un modelo pedagdgico
en el cual influye en las interacciones que se dan entre el docente y los educandos” (p.68). Lo
sefialado por los autores citados, implica el desarrollo de un modelo educativo que busca generar
un ambiente que esté preparado, de tal manera que busque estimular en el educando, la
exploracién; y asi de esta manera, se establezcan puentes entre el mundo vivido y el mundo
educativo de los infantes, que estan inmersos en el proceso de aprendizaje en el nivel de preescolar.

Asi de esta manera, el docente que es el mediador de los aprendizajes, va a disponer de un
ambiente propicio para esa interaccion efectiva de sus estudiantes en el aula de clases, para que
ellos, aprendan a construir su aprendizaje, ejecutando de manera significativa a los procesos
culturales de los cuales dispone, por lo que el docente, considerando el nivel educativo, va
utilizando herramientas socioculturales como el lenguaje, el espacio y las actividades cotidianas.

Acerca del medio ambiente del aula Montessori (1991), sefialaba que debe ser:

Un mundo, donde el educando alcance su desarrollo cognitivo de manera ptimay efectiva,

en cualquier etapa en la que se encuentre, porque ese mundo escolar es el que facilitara el

docente mediador para que los educandos generen un aprendizaje positivo, el cual serad
favorecido a través de un ambiente de clases que estimula su aprendizaje de manera

creativa e interesante. (p.123)

De acuerdo con lo sefialado por Montessori (ob.cit) en la mediacion pedagogica, el docente
como mediador, no solo va a obtener informacion sobre las necesidades educativas de los infantes,
sino que llevaréa a cabo las actividades creativas acordes con los intereses de los mismos. Por ello,

Montessori (ob.cit), consideraba que “el ambiente o aula debe ser atractivo, estético y practico,
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ademas de ordenado y organizado” (p139). Este tipo de ambiente es el que despertard en los
educandos de Educacién Inicial, su interés por aprender, por cuanto es alli donde realizara
actividades que fomenten el aprendizaje a su propio ritmo.

Es asi que al docente mediador de los aprendizajes, le corresponde asumir desde una vision
general su rol como el que guia al educando a lograr su aprendizaje con efectividad, utilizando
todo su conocimiento y haciendo uso de recursos para motivar a los nifios y nifias aprender de
manera tal que estimulen una parte importante de su cuerpo: su cerebro, por lo tanto, el docente
debe ser como menciona Prensky (2011) “aquel guia, que en mayor medida necesitan los
educandos” (p.90).

De acuerdo con Prensky (ob. cit.), este docente, aquel que siente interés por ensefiar
estimulando el cerebro de sus estudiantes, ademas del pensamiento creativo, durante su proceso
de ensefianza y aprendizaje, debe saber cémo funciona el cerebro de los nifios y nifias en edad
preescolar, que les interesa, qué conocimiento previo posee, y en especial como aprende, ademas
de ello, requiere conocer a su grupo, cuéles son sus intereses, problemas y necesidades, para
ensefiarles de manera creativa para despertar el interés en ellos, segln sus intereses en comun. Sin
embargo, para que la mediacion sea efectiva, el docente necesita conocer y comprender lo que
ocurre en el cerebro del nifio y la nifia en edad preescolar durante su proceso de aprendizaje y es
aqui donde debe tener en cuenta el neuroaprendizaje.

Neuroaprendizaje

El neuroaprendizaje, surge como una herramienta que lleva al docente a comprender de
manera profunda cémo funciona el cerebro humano, en especial cuando se esta aprendiendo desde
muy temprana edad. Por ello, entender como funciona esta parte importante del ser humano, le
ayuda a buscar estrategias educativas que potencien en los nifios y nifias de educacién inicial la
curiosidad, la retencion y aplicacion del conocimiento, en areas especificas en esta etapa inicial de
sus vidas, porque se esta formando a nifios y nifias, que sienten interés y curiosidad por el mundo
que les rodea y aprenden mas significativamente cuando estan motivados, y su cerebro funciona
de tal manera que el aprendizaje se vuelve interesante y lo internalizan rapidamente el
conocimiento.

Es de hacer notar que el término neuroaprendizaje, segin Barizo (2020), “es una disciplina
que combina tres areas especificas: psicologia, pedagogia y la neurociencia, teorias que tienen

relacion directa con el funcionamiento del cerebro humano en los procesos de aprendizaje” (p.89).
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Esta teoria, en términos fisioldgicos, considera que el cerebro humano, es un 6rgano moldeable,
debido a su plasticidad; por ello, en el ambito formativo su estimulacidn va a crear nuevas sinapsis
que reforzarén ese aprendizaje significativo que se viene desarrollando en el ambiente de clases,
suprimiendo y reorganizando, las cosas que tienden a olvidar. Desde esta perspectiva, Shulman
(2002), sefala que:

El cerebro es el drgano que controla y regula gran parte de las funciones del cuerpo,

especialmente aquellas que tienen que ver con la mente. ademas, de encargarse de las

funciones vitales del cuerpo, como lo es respirar o regular el pulso cardiaco, el suefio,

hambre o sed que pueda sentir la persona, ademas de incluir aquellas funciones superiores

como: atencién, motivacién, percepcion, memoria, razonamiento, el control emocional y

la conducta, entre otras. (p.54)

En este punto, las conexiones cerebrales son las que crean interrelaciones en las diferentes
areas relacionadas con el aprendizaje de cualquier tema, aqui la memoria, creatividad, I6gica y
emocional, se unen para que el aprendizaje sea mas efectivo ya que cada una de ellas se encuentra
presentes en este tipo de proceso. En este caso, Gil (2015), hace referencia al neuroaprendizaje,
como aquel que “va a facilitar el proceso educativo que transforma la ensefianza a partir del
desarrollo de aprendizajes creativos e innovadores” (p, 76), es decir, los ayuda a ser mas creativos,
despertando el interés en los educando. En este contexto se tiene lo siguiente:

1.-Aprendizaje creativo y neuroaprendizaje. En la relacion del aprendizaje creativo y
neuroaprendizaje, Menchen (2018), considera que “para que este tipo de aprendizaje sea efectivo,
es necesario que el docente conozca que el proceso cerebral funcione armoénicamente, debe tener
en cuenta aspectos como autoestima y confianza, ya que son determinantes en el aprendizaje de
los nifios y nifias a su cargo” (p.109). Considerando lo dicho por el autor sefialado, a través del
neuroaprendizaje, el docente de educacion inicial como mediador, tendra presente los tres campos
del cerebro, que tienen relacién con las formas mentales (conocimiento), afectivas (sentimiento y
emociones) y energéticas (activa la voluntad y las potencialidades en el ser humano), todo esto
estimula el aprendizaje creativo a través del neuroaprendizaje.

2.-Aprendizaje innovador y neuroaprendizaje. En este contexto, el proceso de ensefianza
y aprendizaje, se vuelve innovador a través del neuroaprendizaje en la educacion inicial, porque el
docente esta consciente de la ilimitada capacidad que tiene los nifios y nifias para aprender en un

entorno de aprendizaje interesante, innovador y motivador, ya que en las primeras etapas de la
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vida, tal como lo sefiala Lotito (2023) “el cerebro es de tal plasticidad que, en principio, posee una
capacidad para conocer y experimentar que es absolutamente extraordinaria” (p.4). Por
consiguiente, debe estar consciente de estos procesos para innovar en el ambiente de aprendizaje
durante el proceso de ensefianza, considerando el conocimiento que le brinda el neuroaprendizaje
a través de la mediacion.

Mediacion del docente de Educacion Inicial desde el Neuroaprendizaje

La mediacion del docente de educacion inicial desde el neuroaprendizaje, es un cambio
significativo en la actualidad porque como menciona Menchén (2018) “es necesario un nuevo
enfoque, ya que vivimos en una sociedad en continuos cambios, que innova y se desarrolla a mayor
velocidad, por lo que se requiere una redefinicion del modelo de aprendizaje y nuevas estrategias”
(p-3), esto implica ver el mundo de la ensefianza y aprendizaje en la educacion inicial desde otra
perspectiva, porque en estos tiempos de cambios acelerados lo que antes servia para el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el nivel de Educacion Inicial hoy en dia no es de interés para los nifios
y nifias, aunque esto nunca dejan de serlo. Puesto que como menciona Menchén (ob.cit), “el centro
de gravedad del aula debe cambiar” (p.2). De alli que, el docente debe conocer cémo funciona el
cerebro humano, puesto que el mismo se nutre, de esos mensajeros quimicos como menciona
Menchén (ob.cit) porque:

Van circulando dentro del mismo, favoreciendo de esta manera el desarrollo de todas esas

células y 6rganos vitales que posee el ser humano, que le lleva a descubrir el mundo a

través de sus experiencias y vivencias que van enriqueciéndolo y aprenden a dominar los

procesos creativos, logrando un aprendizaje creativo desde lo intelectual, emocional y

social, donde el cerebro es estimulado para que ese aprendizaje a su vez estimule sus

neuronas. (p.4)

En este sentido, el cerebro humano, permite al nifio y la nifia de educacion inicial,
desarrollar su capacidad de aprehender y adaptarse al medio donde interactta con otras personas;
por ello, el aprender se hace mas facil, puesto que ellos sienten curiosidad, recuerdan todo lo que
aprenden hasta el mas minimo detalle. En este contexto, los seudocientificos, mencionan que las
conexiones cerebrales son moldeables y pueden ser modificadas de acuerdo con el tipo de estimulo
que reciba la persona, este sistema influye en el aprendizaje creativo que recibe el nifio y la nifia

en el aula de educacion inicial a través de estas redes neuronales.
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Segtin Menchén (ob.cit), estas neuronas son “la materia prima del aprendizaje, interactiian
entre ellas constantemente, creando redes neuronales o circuitos cerebrales, mediante un proceso
que se llama sinapsis” (p.7). Esto es importante para el proceso de aprendizaje en los educandos
de educacion inicial, a través del neuroaprendizaje. Igualmente el autor citado, refiere que el
aprendizaje creativo, va creando en el educando nuevas redes neuronales y sincronias, estas van
modificando el cerebro, cuando se conectan los conocimientos y se van actualizando en la medida
que se desarrolla un proceso de ensefianza y aprendizaje creativo en el aula.

Aqui el cerebro del nifio o nifia de educacion inicial es estimulado y por consiguiente, se
va expandiendo cuando la interaccidn creativa, porque forma parte de ese proceso de ensefianza y
aprendizaje en el aula donde el aprenden de tal manera, que lo que se ensefia despierta el interés
en los educandos, esto va aumentando sus conexiones sinapticas que estimulan su creatividad,
interés y deseo de aprender. De este modo que, el cerebro procesa todo ese aprendizaje a través de
experiencias significativas que activan sus neuronas y se estimula el aprendizaje creativo e
innovador que nunca se olvida.

En este contexto, Conrado, Gomez, y Pérez (2022), consideran la necesidad de reconocer
la importancia que tienen el neuroaprendizaje, a través de las mediaciones pedagdgicas el docente
de educacion inicial puede desarrollar estrategias que fortalecen y mejoran los aprendizajes de los
nifios y nifias; de alli que el docente debe estar preparado para entender que todos no aprenden de
la misma manera, y comprender que el cerebro humano, no tiene un solo estilo de aprendizaje y el
mismo se va desarrollando a lo largo de su vida. Esto implica que los docentes de educacion inicial,
debe propiciar un ambiente de aprendizaje donde los nifios y nifias sean los protagonistas de su
aprendizaje, con la ayuda del docente como mediador, propiciando como mencionan Conrado,
Gobmez, y Pérez (ob.cit), actividades creativas, agradables y significativas, ademas de fortalecer en
ellos, el pensamiento critico-creativo y la autonomia.

Conclusiones

La mediacion pedagdgica en la educacion inicial, facilita el aprendizaje de los nifios y nifias
de este nivel educativo, incrementa su interés y deseo de aprender; ademas de atraer su atencion,
facilita su aprendizaje y aumenta el interés por aprender donde el cerebro cumple una funcién
importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje creativo, interesante y motivador del este
grupo. Por ello, el docente de educacion inicial, debe disefiar y crear espacios de aprendizaje donde

se estimule el cerebro de los nifios y nifias para que aprenden de manera creativa, asi como tambien
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aprendan a ser autonomo, incrementen su curiosidad e interés por aprender, y que se sientan a
gusto con ese aprendizaje motivador que se va a generar en el aula de educacion inicial.

En este contexto, el docente como mediador del aprendizaje en la educacion inicial, debe
estar preparado en todo conocimiento, en especial en los tiempos que se viven, puesto que en la
actualidad los intereses de los nifios y nifias a su cargo son diferentes y, por lo tanto, los docentes,
requieren tener conocimiento de como funciona su cerebro para disefiar acciones educativas que
hagan que el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias de educacion inicial no solo sea
significativo, sino que la mediacion del mismo lo sea también y afiancen sus conocimientos a
través del neuroaprendizaje, estimulando su cerebro para aprender haciendo.

De alli que, uno de los aspectos mas importantes que debe tomar en cuenta el docente
mediador es el neuroaprendizaje como parte de su trabajo en el aula, dado que el ser humano que
vive en la sociedad del conocimiento, requiere de un proceso educativo apoyado en el aprendizaje
basado en el cerebro, en especial desde la temprana edad, donde lo que bien se aprende nunca se
olvida. Asi pues en este contexto educativo, se necesita que el nifio y la nifia de educacion inicial
aprendan a aprender de manera creativa; por lo tanto, el docente como mediador, debe tener
conocimiento acerca de cémo funciona el cerebro y cémo utilizar ese conocimiento en los
educandos y su relacion con el aprendizaje significativo, para desarrollar actividades educativas
basadas en los principios del neuroaprendizaje.

En la actualidad, el proceso educativo del nifio y la nifia de preescolar esta relacionado con
la creatividad y la flexibilidad del pensamiento, por ello el docente debe tener una vision distinta
del proceso de ensefianza y aprendizaje que requiere llevar a cabo en la educacion inicial, esto
implica un reto educativo donde el neuroaprendizaje se considera importante para la formacion del
ser humano desde la més temprana edad, ya que vive en un mundo plagado de nuevos
conocimientos y tecnologias que han dado un vuelco a la educacién y los nifios y nifias a su cargo
sienten curiosidad por aprender.

Por ello al asumir el reto educativo basado en el neuroaprendizaje, desde el aula de
educacion inicial, el docente requiere una preparacion académica para aprender nuevas maneras
de trabajar y comunicar el conocimiento, ademas de interactuar con el nifio y la nifia de educacion
inicial, a través de un proceso de mediacion donde los guia a través del descubrimiento del

conocimiento y favorece el proceso de ensefianza y aprendizaje desde una perspectiva
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significativa, modificando el ambiente de aprendizaje en un ambiente nutritivo, donde se tome en

cuenta el neuroaprendizaje y lo adapte a las necesidades educativas de los educandos a su cargo.
En fin, en este punto, el neuroaprendizaje, es fundamental en el proceso de mediacion

educativa que desarrolla el docente en el aula de clases. En especial en el presente siglo, donde se

requieren docentes con conocimiento de las neurociencias, y su relacion con el aprendizaje, por lo

tanto, se requiere docentes motivados y actualizados, que se capaciten y preparen para conocer

cada como funcionan el cerebro de los nifios, como aprenden, y fortalecer el proceso de ensefianza

y aprendizaje a través de la mediacion creativa apoyada en el neuroaprendizaje desde las aulas.
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Resumen

Este ensayo tiene como propdsito exponer un compendio tedrico, critico-reflexivo sobre la gestion
del conocimiento y el aprendizaje organizacional como pilares de sustentabilidad de la universidad
en entornos emergentes; estd basado en la revision documental realizada para estructurar
formalmente la tesis en el marco del doctorado en Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez, ndcleo Barquisimeto, enfocada en la linea de
investigacion Aprendizaje Organizacional de esta casa de estudios. Su extension, incluye la
introduccién en tanto preambulo tematico, exposicién de las razones de su importancia y de la
estructuracion del producto cientifico; el desarrollo argumentativo con la enunciacion
interpretativa del tema, con base a sus palabras clave para relacionar tedricamente, los
planteamientos prospectivos correspondientes; en el cierre de la produccion, aunque es un apartado
inacabado dada la vision mutable de los nuevos escenarios, se hacen consideraciones en cuanto a
las realidades y retos de las instituciones educativas universitarias en entornos emergentes y
finalmente, se presentan las referencias consultadas.

Descriptores: Gestion del conocimiento; Aprendizaje organizacional; Sustentabilidad; Entornos
emergentes.

Abstract

This essay aims to present a theoretical, critical-reflective compendium on knowledge
management and organizational learning as pillars of sustainability of the university in emerging
environments; it is based on the documentary review carried out to formally structure the thesis
within the framework of the doctorate in Educational Sciences of the Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez, Barquisimeto nucleus, focused on the Organizational Learning
research line of this house of studies. Its extension includes the introduction as a thematic
preamble, exposition of the reasons for its importance and the structuring of the scientific product;
the argumentative development with the interpretative statement of the topic, based on its key
words to theoretically relate the corresponding prospective approaches; in the closing of the
production, although it is an unfinished section given the mutable vision of the new scenarios,
considerations are made regarding the realities and challenges of university educational institutions
in emerging environments and finally, the consulted references are presented.

Key words: Knowledge management; Organizational learning; Sustainability; Emerging
environments.
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Introduccion

Desde los planteamientos de Platon y Aristoteles, pasando por Immanuel Kant, Ikujiro
Nonaka, Hirotaka Takeuchi, Edgar Morin, hasta ahora en el siglo XXI, han existido estudiosos,
tedricos, personalidades, investigadores, filosofos, que han descrito y conceptualizado el
conocimiento, también los procesos indagatorios para la obtencion del mismo; la variedad de ideas,
proposiciones y postulados es importante, caracteriza la dindmica cambiante del mundo e
igualmente la adicion de valor agregado a la era de la globalizacién, en virtud de ser fuente
creadora de los avances cientifico-tecnologicos.

En consecuencia, la gestion del conocimiento es necesaria para mejorar cada dia, mas en
entornos emergentes; sociedad e instituciones no pueden obviar la trascendencia de esto. En esta
reflexion, lo concibo cual conjunto de acciones, puestas en juego por el ser humano y las
organizaciones que integran, para procesar informacién, intercambiar constructos y consolidar la
aprehension de acepciones, conceptos, axiomas, proposiciones, elaboraciones cognitivas propias,
que le permiten construir saberes tendentes a ser aplicados en el contexto de su quehacer personal,
profesional e institucional, mediados por la interaccién con otros, en virtud de materializar un
aprendizaje organizacional que conduzca a la transformacién del sistema para adaptarse y
desarrollarse.

Este ensayo posee nivel perceptual, con apropiacion documental para su desarrollo,
generado en el transitar investigativo de la formacion académica en la Universidad Nacional
Experimental Simon Rodriguez, nucleo Barquisimeto, durante la produccién del proyecto de tesis
en el doctorado en Ciencias de la Educacion, guiada por la linea de investigacion Aprendizaje
Organizacional; formula un conjunto de proposiciones tedricas, critico-reflexivas, argumentadas,
sobre la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional como pilares de sustentabilidad
de las universidades en entornos emergentes.

En esta produccion se hace deliberacion de las perspectivas y prospectivas considerables
en las instituciones educativas universitarias para diligenciar el contenido cognitivo,
procedimental y actitudinal, favorecedor de la capitalizacion intelectual integral de la organizacion
y sus activos profesionales, mediante un aprendizaje organizacional permanente, basado en el
tejido humano que las componen, con el objetivo claro de desarrollarse, efectiva y

competitivamente, ademas de satisfacer demandas internas y de la sociedad, sin diezmar sus
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estrategias y recursos, en tanto se mantiene generando saberes en la medida de la mutabilidad del
entorno, para adaptarse a las contingencias.

Inicia con este apartado que da preambulo al tema, ocupando unas lineas introductorias
para contextualizar; sigue el desarrollo de significados con argumentos razonados, a partir del
analisis e interpretacion de las fuentes teoricas revisadas, tocando el desempefio de las
universidades, en tanto centros generadores de capitalizacion intelectual que impacta sus propias
estructuras y ha de proyectar oportunas respuestas a la sociedad, al tomar en cuenta la emergencia
que se suscita con los cambios y la globalizacién; con lo cual abarca referenciales tedricos
actualizados sobre sobre el constructo gestion del conocimiento, aprendizaje organizacional,
sustentabilidad y entornos emergentes. Prosigue con las consideraciones, resultantes de esta
produccion, las cuales constituyen parte de unas reflexiones que se mantienen en construccion por
cuanto son parte del desarrollo permanente del proyecto de tesis doctoral; todo esto, acompafiado
del listado de las referencias consultadas para configurarlo.

Desarrollo

Con la intencion de contextualizar, es importante referir que gestionar algo en el sistema
organizacional, significa realizar un conjunto de diligencias posibles para lograr objetivos trazados
o tramitar la solucion de nudos criticos presentados; implica prever estrategias, considerando los
escenarios internos y externos a la organizacion; articular recursos disponibles; organizar eventos,
actividades y tareas; asignar, también coordinar responsabilidades; decidir, igual que liderar
procesos, que en conjunto consoliden las intenciones formuladas.

En materia, la gestién del conocimiento permite dilucidar sobre la serie de acciones
procesuales que favorecen la capitalizacion intelectual requerida en el ambiente organizacional
interno, para trascender a la materializacién de productos o servicios mejorados, que tributen al
desarrollo de este, de las personas que los integran y de los usuarios, consumidores o beneficiarios
del mismo, creando valor agregado para la propia organizacion y la sociedad. Por ello, me apropio
de Holtshouse (2010), quien lo define ““...como el uso de los activos de conocimiento mas
relevantes que permite mejorar el desempefio, enfocado en la eficiencia, la eficacia y la
innovacion...” (p. 54).

Con esta conceptualizacion se caracteriza un proceso participativo, activo, interactivo,
sistematizado, articulado, coordinado, en el cual las personas o equipos de trabajo, diligencian

saberes innovadores, tangibles para la organizacion, que le posibiliten su transitar hacia el futuro
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visionado estratégicamente, enfocando sus esfuerzos conjuntos hacia la competitividad. Modelar
esto en el ambito de las universidades, conduce a reflexionar sobre subprocesos, donde la
busqueda, apropiacion, categorizacion, procesamiento de informacion, aprehension de
significados y capitalizacion cognitiva, procedimental y actitudinal, por interés individual u
organizacional, son relevantes.

Su finalidad es la generacion de un corpus de contenido, en tanto capitalizacion intelectual
nueva, difundida, transferida y aplicada; en las universidades, es clave para apalancar la funcion
académica, investigativa y extensionista, a la luz de la creatividad, innovacion y sustentabilidad,
para producir saberes conducentes a la reformulacién y reinterpretacion de préacticas, también de
procesos decisorios en la contribucidn social para tender al desarrollo curricular consono con una
formacion de calidad excepcional, que ademas, tribute al crecimiento estadal, regional y nacional,
dada la variedad de eventos que se suscitan, en tanto entornos emergentes decantados desde la
globalizacién.

Villasana, Hernandez y Ramirez (2021), alegan que la gestion de conocimiento tiene como
finalidad principal, contribuir a las organizaciones, en este caso, a las universidades, a constituir
entidades réapidas, eficientes, innovadoras, comparandolas con sus competidores cercanos; en el
nucleo de esta afirmacion, lo describen enfocado en la interaccion organizacién-entorno, al igual
que de la capacidad de respuesta y acciones de la primera; siendo el capital intelectual logrado, un
valor que favorece la competitividad, ofertando un servicio que satisface los requerimientos
internos, también de la sociedad. Es procedente resaltar que las instituciones universitarias son y
deben mantenerse, como centros generadores de conocimiento para adaptarse a la variabilidad
emergente del entorno que genera multiples situaciones, unas riesgosas y desafiantes, que
desequilibran sus estructuras; otras aprovechables, porque representan oportunidades para avanzar
y crecer.

Centros universitarios donde, mediante aprendizaje organizacional, se haga explicito el
conocimiento en la consolidacion de saberes y haceres resolutivos para atender y satisfacer las
demandas internas y de una sociedad que cambia constantemente, evolucionando en diferentes
dimensiones, ameritando nuevas, igualmente emergentes formulaciones estratégicas,
especialmente académicas, aunque es compatible también con las investigativas y extensionistas,

mas alla de la simple recopilacion de datos e informacion; comprende la ocurrencia de verdaderas
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transformaciones en los modelos educativos, comportando innovaciones que continuamente
incrementen la eficiencia, eficacia, coherencia, relevancia y pertinencia del servicio educativo.

Retomando estos planteamientos, a la luz de las ideas de Correa, Benjumea y Valencia
(2019), la gestion del conocimiento constituye una practica consistente donde se socializa,
externaliza, combina e interioriza conocimiento afiadiendo valor, en tanto captura capital
intelectual tacito, para convertirlo en explicito; su fin es propiciar un aprendizaje comunitario,
enfaticamente organizacional, donde se vincule a estudiantes, personal docente e investigador;
posibilitando transformaciones educativas *“...por su consecuente aporte a la sociedad,
materializado en un aprendizaje para toda la vida y que permite compartir el conocimiento para
ser apropiado por otros entes...” (p. 4).

Es decir, los saberes y haceres innovadores que se generen, han de ser difundidos,
compartidos, transferidos y aplicados al interior de las universidades para el mejoramiento del
quehacer propio, también discutidos, analizados y por consiguiente cuestionados, al ser evaluados
constantemente para introducir los correctivos necesarios, consumando creaciones intelectuales
aprehendidas y asumidas por el colectivo universitario en tanto se amalgaman en la cultura
organizacional; con esto, se posibilita su accionar sustentable antes las realidades emergentes que
entroniza la necesidad de disefiar y desarrollar estrategias innovadoras, diferenciadoras para
mantenerse en el tiempo, cumplir su mision y tender al logro de la vision que posee.

Alli, juega papel fundamental el aprendizaje organizacional desde lo individual, colectivo
e institucional en la gestion del conocimiento, en tanto capitalizacion intelectual que trascienda la
acumulacién de informacion, cual letra muerta que solo sea propiedad de grupos, en tanto élites
del saber o se almacene en repositorios digitales, también fisicos, para adornar bibliotecas, o
agrandar curriculos personales; ante los entornos emergentes urge la deconstruccién estructural,
apostar por formulas nuevas, cambios radicales en las universidades para emprender en
lineamientos direccionantes, liderar practicas diferentes, mejoras, impactando procesos internos,
igualmente la vinculacion con el entorno social.

En suma, la finalidad de la gestion del conocimiento es fortalecer la organizacion, su
desarrollo efectivo, competitivo, enfrentar desafios en virtud de mantener la energia motivadora
de la generacion constante de capital cognitivo, procedimental y actitudinal, util, practico,
aplicable, dada la dindmica emergente de este tiempo. Por los razonamientos anteriores, se hace

imprescindible resefiar que significa el aprendizaje; en esta produccion, es concebido como un acto
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consiente mediante el cual se desarrollan habilidades y destrezas en tanto capacidades
procedimentales que permiten saber hacer; se asimila y procesa informacion para la adquisicion
de conocimiento en virtud de consolidar competencias cognitivas que conducen al saber conocer;
ademas, se moldean conductas, también valores, que perfilan un comportamiento para saber sery
convivir; todo ello, como resultado de un proceso mental individual que se ve favorecido por la
interaccion con pares y con el entorno.

Extrapolar esto a la vida de las universidades, dada la connotacion de organizacion humana,
colectiva, social, que se le adjudica en este ensayo, pasa por considerar las vivencias, creencias,
percepciones, también concepciones, previas y experienciales, que cada integrante de las mismas,
posee; la interlocucion, el didlogo, intercambio profesional, las actividades institucionales, que se
entretejen en la observacion, captacién, procesamiento, codificacion, asimilacion y resignificacion
de informacion que conduzca a la adquisicién del aprendizaje por parte de los actores educativos
y del sistema mismo, lo cual abona valor agregado a la cultura de este y la consolidacién de su
misién y vision.

Con base en ello, en palabras de Martinez, Gonzélez y Herrera (2022), se puede reflexionar
sobre el aprendizaje organizacional en las instituciones educativas, con especial énfasis en las
universidades, centrado en la necesidad de apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
sustentado en la formulacién y aplicacion de politicas como base referencial, normativa, de la
gestion institucional y educativa condicionando los procedimientos, asi como las tareas, que
enriquecen la propia tramitacion del conocimiento; lo cual actia como dinamizador de la mejora
de este proceso, también del cambio en el sistema a partir de la relacién entre la apropiacion
individual del capital intelectual por el talento humano, cual tejido social, que lo integra; en
consecuencia, se genera la transformacién de este, con la intervencién de equipos
multidisciplinarios internos.

Visto asi, el aprendizaje organizacional es un proceso transformador, promotor de las
organizaciones inteligentes, donde el aprender, desaprender y reaprender para generar
conocimiento, se obliga para influir en las formas imperantes, impulsando cambios profundos
internos, fortaleciendo el quehacer de aquellas y proyectando hacia afuera con pertinente servicio
educativo, decantando calidad, al interior y exterior. Implica productividad, competitividad,

rentabilidad financiera (instituciones de capital privado), innovacion, valoracién del talento
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humano, dindmica informacional, procesamiento oportuno de informaciones, acciones vinculadas
a la variabilidad del entorno, la sociedad actual y la globalizacion.

Respecto a esto Ultimo, las universidades estdn sumergidas en una realidad donde la
integracion o mundializacion de lo social, economico, politico, tecnolégico, cultural, étnico, de
género, induce a situaciones permeadas por la migracion y el desplazamiento de personas, el
intercambio y/o apoyo financiero, la transferencia del conocimiento, situaciones geopoliticas
acuciantes, entre otros aspectos; es decir, en escenarios emergentes que impone ante estas, retos
en cuanto a la consolidacion de aprendizajes que le permitan disefiar, redisefiar e implementar
estrategias para afrontar tales condiciones.

Dado el panorama, urge una materializacion del aprendizaje organizacional como pilar de
sustentabilidad de las universidades en el entendido que este posibilitard al sistema generar nuevas,
mejores 0 remozadas competencias con las cuales satisfacer necesidades internas, también
externas, sin soslayar la responsabilidad para con la sociedad, que le es propia. En este orden de
ideas, cobran sentido los planteamientos de Rodriguez-Llora y Herrera-Caballero (2021), cuando
exponen que este se refiere a la capacidad de aprender para adaptarse al entorno, que posee la
organizacion. Para estos autores, ha de ser continuo, transformador, impactar las estructuras y toma
de decisiones en las instituciones, generar diferentes grados de interaccion entre sus integrantes,
en este caso, entre los docentes, coordinadores, directores, rectores, estudiantes, a objeto de
entretejer capacidades, hacer sinergias y confluir en la generacién del conocimiento.

En este orden de ideas y basado en los planteamientos de los autores, vale acotar que en un
efectivo, eficaz, coherente y pertinente aprendizaje organizacional, el conocimiento en las
universidades es colectivo, forjado, transferido y compartido en equipos, no debe ser una
apropiacion individual, en virtud de restar sentido y significado para el sistema y su cultura,
tendiendo a la decodificacion y comprension del entorno en un tejido humano, transdisciplinario,
de alto desempefio, que entiende las practicas, procesos y acciones a ejecutar, consientes de sus
responsabilidades para con la organizacién y con los retos del escenario emergente.

Es asi que, Gonzalez (2019), refiere que actualmente las organizaciones enfrentan el reto
de ser competitivas y para ello deben tender a formular innovaciones; consolidando su posicion en
el mercado, en este caso, educativo, al constituirse como entidades inteligentes, con el apoyo del

conocimiento que cada colaborador aporta y posee, para generar valor agregado; este referencial
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permite reflexionar que, la gestion del conocimiento mediante el aprendizaje organizacional, les
permite a las universidades convertirse en sistemas que construyen constantemente.

De esta manera, apuestan por sus integrantes, acompafidndolos en la capitalizacion
intelectual, personal y colectiva que impacte a la organizacion; donde existen sinergias que
decantan esfuerzos conjuntos en pro de haceres organizacionales; cuya dinamica de cooperacion
e intercambio, vence los intereses personales; las estructuras y recetas internas, se ven removidas
por una revolucion intelectual que puede romper la entropia convencional y conducirlas a
formulaciones innovadoras siempre; elementos que conforman, de acuerdo con la vision de esta
ensayista, la formula para institucionalizar la naturaleza potenciadora de un quehacer universitario
cotidiano, productivo, que empodera y libera al actor educativo, en tanto ciudadano con
responsabilidad social y a las instituciones en su conjunto.

Los argumentos tedricos antes reflexionados, constituyen pilares sobre los cuales deben
fundamentarse las universidades, como organizaciones de ahoray para el futuro; por consiguiente,
mantenerse a si mismas, aprovechar sus recursos y tender a mejorarlos; es decir, son cimientos
para la sustentabilidad de estos sistemas; al respecto, Ibarra, Velarde y Galvez (2017), refieren que
este concepto es cada dia mas emergente en los escenarios organizacionales dada la evolucion
constante de la sociedad que arrastra principios y valores postmodernistas.

De este modo, la fuente agrega que en esta perspectiva de dinamismo, las organizaciones
se constituyen en el resultado de una permanente revision de su realidad cotidiana, donde la idea
de sustentabilidad se perfila como medio para lograr el equilibrio requerido para su supervivencia
en entornos emergentes, transversalizado en todos sus niveles, areas, dependencias o instancias; lo
anterior, esta asociado con la cultura y esta es una creacion de la convivencia humana, colectiva,
producto del intercambio de ideas, creencias y opiniones de los integrantes de la entidad, segln
los autores; en este sentido, cobra valor agregado en la concrecién de la gestion del conocimiento
y el aprendizaje organizacional.

Como es sabido, el concepto de sustentabilidad tomo auge a partir de conferencias, tratados
y otras convenciones mundiales relacionadas con la conservacion ambiental y los modelos de
desarrollo de las naciones, valorando su influencia en el equilibrio de los ecosistemas y la
perpetuacion de los recursos naturales para las generaciones futuras, a manera de posibilitar su
beneficio a largo plazo, sin diezmar la capacidad de produccion de éstos y la renovacién

correspondiente. Igualmente, en este constructo, se aboga por la equidad social, econdémica y
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ecologica, soslayando el control absoluto y radical de unos pocos grupos, en detrimento de la
mayoria de las personas.

Implicar esto en las organizaciones universitarias, es perentorio en virtud de valorar la
supervivencia de las mismas en el presente y en el futuro, considerando las realidades actuales y
los retos posmodernos que imponen la basqueda de alternativas estratégicas para mantenerse y ser
competitivas, intencién que puede materializarse con la gestion del conocimiento y el aprendizaje
organizacional; por consiguiente, las universidades han de revisar su cotidianidad académica,
investigativa y extensionista a la luz de los cambios y emergencias suscitadas en los tiempos
actuales, inmersos en la globalizacion, mundializacién y rapida generacion de capital intelectual y
nuevos razonamientos, de una sociedad que se mueve a pasos agigantados.

Desde este andlisis interno, debe valorar la sustentabilidad propia, en tanto condicién
positiva que entroniza la equidad, integralidad, colectivizacion de procesos y procedimientos,
socializacion de politicas y normas, maximizacion de la eficiencia, también de la eficacia; gestion,
difusion y transferencia del conocimiento; hecho que se decanta a partir del aprendizaje
organizacional, lo cual tendrd impacto en la sustentabilidad externa, que se ve influenciada a la
vez, por la rapidez de los cambios de escenarios para los ciudadanos, la sociedad y las
organizaciones, en virtud de posicionarse cual sistemas abiertos, cuyos funcionamiento ejerce
influencia a otros que le son proximos.

De este modo, la productividad de las universidades en las funciones académicas,
investigativas y extensionistas, en los escenarios emergentes, estara marcada por el desarrollo
apropiado de las estrategias generadas a partir de la cultura abonada por el aprendizaje
organizacional; del manejo, uso y control adecuado de los recursos que poseen; de la revision de
sus préacticas para valorar el alcance interno, siempre pendientes de no lesionar intereses externos,
ni en lo social, econdmico, ni ecoldgico; contrariamente, tender al equilibrio de estas dimensiones
de sustentabilidad.

Al respecto, vale acotar lo sefialado por el Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracion (CLADEA) (2020), en la quincuagésima quinta (55°) Asamblea Anual, cuando
expresa que la sustentabilidad corporativa ha de ser prevista por la organizacion; disefiar y poner
en practica los planes para alcanzarla con el norte en la competitividad y las mejores expectativas
para el futuro visionado; para ello debe apalancarse en el manejo de los recursos, la innovacion y

un buen criterio en las finanzas, liderazgo, gastos e inversiones, conciencia social, valores éticos,

Revista Honoris Causa ISSN: 2244-8217 / ISSN-L: 2244-8217 Vol. 16. N° 2 julio-diciembre 2024,




Gestidn del conocimiento, aprendizaje organizacional, sustentabilidad: realidades y retos de las universidades en entornos emergentes
Mary

unidos a una vision holistica y sistémica integrando al ser humano y su bienestar en dichas
previsiones programaticas, las cuales han de sistematizarse en el fragor del dinamismo del entorno.

Con ello, se crean las condiciones de un presente provechoso y se sientan las bases para
lograr el ideal del futuro que se ha visionado, tanto para la propia organizacion, como para los
beneficiarios, en este caso para el intercambio de las universidades con la sociedad a la que
tributan; es procedente agregar que, la fuente prenombrada insiste que la sustentabilidad esta
asociada a la responsabilidad social; con lo cual se concuerda y comprende que es imprescindible
gestionar conocimiento, también concretar el aprendizaje organizacional constante para alcanzar
esa finalidad, sin desestimar los escenarios emergentes, flexibilizando los planes, en tanto principio
fundamental de este proceso previsivo para afrontar las realidades y superar los retos que esto
impone.

Relacionado con el dltimo planteamiento, Guglielmo (2023) expresa que, actualmente las
organizaciones tienden a delimitar, organizar, sistematizar y desarrollar las estrategias pertinentes
para mantenerse a la vanguardia con la intencién de sobrevivir a los cambios de toda indole que
se suscitan (climaticos, tecnoldgicos, econdmicos, politicos, sociales, de género, informacionales,
culturales, otros), que ejercen incidencia en su competitividad frente a otras cercanas, también
respecto a las exigencias del mercado global, particularmente para responder a las demandas
internas y sociales, en el caso de las universidades.

A razon de esto, los centros universitarios, cuales organizaciones sociales, se enfrentan a
realidades emergentes, que generan incertidumbres, las cuales crean el ambiente propicio para el
analisis estratégico de las condiciones internas y externas a favor de revisar desviaciones, logros,
aciertos, desaciertos, amenazas, oportunidades; retos que desencadenan la imperiosa puesta en
practica de la gestion del conocimiento mediante un aprendizaje organizacional que capitalice los
saberes y haceres suficientes, eficientes, eficaces para afrontar lo sobrevenido y satisfacer
necesidades propias y de la sociedad en su conjunto, tal como se ha sefialado.

En este contexto, Kap (2022), refiere esta realidad caracterizada por la inestabilidad de lo
imprevisto, espacios indeterminados, transicionales, complejos, transformados y transformantes,
que genera nudos, situaciones y condiciones que nadie espera, al referirse al ambito educativo que
se vio impactado por la disrupcion del tiempo movido por la incursion tecnoldgica; no obstante,

cea un precedente conceptual importante para contextualizar los escenarios emergentes. Segun
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esta fuente, en este entretiempo, se rompen paradigmas, se da lugar a deslocalizaciones para
trascender fronteras, se pasa de una arquitectura inmovil a otra dindmica y movilizadora.

Comprendiendo su postura, los escenarios emergentes, no son lineales, predeterminados,
previstos, reglamentados; por el contrario, son tensionales, expansibles, rizomaticos; en este
sentido, la autora concibe el conocimiento como un proceso y no un producto; de este modo, las
universidades se enfrenta al reto de gestionarlo, mediante multiples formas de busqueda y captura;
alli priva el dialogo, socializacion, equipos de trabajo transdiciplinarios, también comunidades de
aprendizaje, que decodifiquen, reconstruyan y refiguren saberes, igualmente haceres que
enriqueceran el acervo cultural de la organizacion, en tanto se transfiera y difunda a favor de las
previsiones de futuro sustentable de la misma.

Consideraciones Finales

Desde los razonamientos antes expuestos, el accionar de las universidades en cuanto a la
gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional como pilares de sustentabilidad, debe
tener nucleo en la generacion de construcciones intelectuales didactico-andragdgicas (en tanto la
matricula estudiantil ya es adulta) para facilitar la consolidacion de las competencias del
estudiante, con énfasis en el desarrollo humano integral; también profesionalizantes y de
formacion continua de los docentes, lideres, gerentes e investigadores para capitalizar habilidades
y destrezas en el talento que la conforma; y con ello, fortalecer la capacidad creativa e innovadora
de donde deriven las opciones estratégicas viables para afrontar las realidades y asumir los retos
que los escenarios emergentes imponen.

La gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional en tanto proceso fundamental
del primero, exige dotar a todos los integrantes de las universidades, de las vias y medios para la
comprension de las transformaciones necesarias, en el momento oportuno; capitalizar la suma de
voluntades, acciones, convergiendo en un entramado humano que coordinadamente, realizan
tareas en conjunto, no como competidores, definiendo un mercado donde la mejor venta es quien
mas ostenta conocimiento; por el contrario, es demandante una organizacién donde cada actor se
deslastre de posiciones de superioridad por la acumulacién de estudios que posee, se desligue de
comportamientos antagonicos, se aleje de intereses personales y que la mejor apuesta sea la
excelencia institucional por la sinergia que la caracteriza y no el logro de un ranking nacional o

internacional.
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Requiere, apostar por una vision futura compartida, colegiada, con objetivos comunes;
dialogar e interpretar la cultura interna, con base al aprendizaje organizacional que facilite la
gestion del conocimiento cual capital intelectual, fundamento para la innovacion andragdgica,
investigativa y extensionista; modelando un accionar sistémico con la recirculacion de insumos,
datos, informaciones, ideas, propuestas, desde adentro, hacia afuera y viceversa, tributando a su
desarrollo propio y a la sociedad, en general, en tanto centros que vencen la ignorancia, mas aun
en escenarios inestables, transicionales, indeterminados, dindmicos, inciertos, emergentes.

Les es perentorio asumirse como ndcleos de solucion de los problemas de la sociedad, por
cuanto desde tiempos independentistas se les reconoce como casas de estudios superiores gestoras
de saberes, productivas a partir de la construccion del conocimiento; por consiguiente, a estas
organizaciones les asiste, la vision y mision de aportar estrategias viables para su desarrollo 6ptimo
y de la comunidad que le rodea, contribuyentes del bienestar social, econémico, tecnolégico,
sanitario, ecoldgico, ingenieril, con centro en la sustentabilidad propiay del entorno, sin desestimar
planes alternativos dada la emergencia de los escenarios actuales. Consolidar esto, no requiere
grandes inversiones monetarias, solo la motivacion al logro, disposicion y energia creadora del
entramado humano que conforma las universidades.

Por ello, se conmina a gerentes y lideres educacionales dentro de estas instituciones,
también a docentes, a amalgamar juntos un modelo de gestion del conocimiento mediante el
aprendizaje organizacional, constante, en momentos de estabilidad, también cuando lo imprevisto
sobresalta, para hacer tangible la cultura de la deconstruccion de informacion y datos, aislados,
deshumanizados, para la reconstruccion y co-construccion de saberes y haceres, aplicables,
utilitarios, para solventar sus necesidades acuciantes, transferibles a otras organizaciones de la
misma naturaleza y a la sociedad en general.

Asi, la gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional se convierten en cimientos
de la sustentabilidad de las universidades, en virtud de mantener una evaluacion constante de su
funcionamiento, operatividad, talento humano, estrategias, servicios y productividad, a fin de
enfrentar y afrontar estratégicamente, las realidades del entorno cambiante y los retos que los
escenarios emergentes generan; el resultado de esto, permitird un estado de equilibrio requerido
para su supervivencia ante la mutabilidad del ambiente actual y sentara las bases para avanzar

hacia el futuro.
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Esto implica consolidar una cultura institucional fortalecida, dado que es construccion
colectiva, socializada, donde la sinergia del tejido humano que las integran, suma valor agregado
y voluntades; en este sentido, cobra sentido y significado la concrecion de la gestién del
conocimiento y el aprendizaje organizacional como pilares para la busqueda de alternativas
estratégicas que les posibiliten el mantenerse activas, productivas y ser competitivas. Al ser
cambiantes las realidades, donde las caracteristicas de hoy, varian mafiana, las universidades no
pueden mantenerse haciendo siempre lo mismo ante la variabilidad externa, si poseen la intencion
de sobrevivir a los embates que los escenarios emergentes generan.
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Resumen

La gestidn escolar es un proceso complejo e integral que persigue entre sus objetivos promover
la participacion de todos los actores educativos y el mejoramiento de la calidad educativa, lo que
implica un repensar en la praxis diaria del docente que permita comprender las diversas
situaciones que afectan el desenvolvimiento académico y personal del estudiante para dar
respuesta satisfactoria a sus necesidades. Por consiguiente, es importante indagar sobre las
actividades promovidas desde la institucion educativa en torno al logro de un trabajo escuela —
familia més sincronizada; donde los padres y representantes comprendan lo determinante de su
rol en el hecho educativo. Es por ello, que el presente ensayo tiene como proposito principal
generar reflexiones en relacion a la gestion escolar como catalizador de la participacion parental,
percibida como una alianza indeclinable; en el proceso educativo de los nifios y jovenes; en tanto
que se considera fundamental la atencion y el acompafiamiento de la familia en la formacion
integral del educando; por lo que es menester aludir una gestién escolar compartida, con
estrategias que permitan crear espacios de convivencia para la introversion sobre el papel
irreemplazable de los padres en la educacion de sus hijos.

Palabras clave: Gestion escolar; participacion parental; alianza.

Abstract

School management is a complex and comprehensive process that seeks among its objectives to
promote the participation of all educational actors and the improvement of educational quality,
which implies a rethinking of the teacher's daily praxis that allows understanding the various
situations that affect the academic and personal development of the student to provide a
satisfactory response to their needs. Therefore, it is important to investigate the activities
promoted by the educational institution around the achievement of more synchronized school-
family work; where parents and representatives understand the determinants of their role in the
educational event. For this reason, the main purpose of this essay is to generate reflections in
relation to school management as a catalyst for parental participation, perceived as an
unbreakable alliance; in the educational process of children and young people; while the
attention and support of the family is considered essential in the comprehensive formation of the
student; Therefore, it is necessary to refer to shared school management, with strategies that
allow creating spaces of coexistence for introversion about the irreplaceable role of parents in the
education of their children.

Key words: School management; parental involvement; alliance.
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Gestidn escolar como catalizador de la participacidn parental: una alianza indeclinable
Blanca Castillo

Introduccion

La participacion parental es un asunto determinante en la educacion y a pesar de ser un
tema que pudiera considerarse inherente al hecho educativo, continGa siendo un desafio aln
cuando multiples estudios a nivel mundial aseguran que los nifios y adolescentes cuyos padres se
involucran activamente en su proceso de formacion tienden a ser mas exitosos académicamente y
a tener mejores habilidades sociales. No obstante, la realidad es que la participacion parental en
la educacion suele enfrentarse a diversos obstaculos, como la falta de tiempo de los padres y su
desvinculacion con el sistema educativo. Ante este escenario cabe a plantearse la siguiente
interrogante: ¢qué se puede hacer desde las instituciones educativas en Venezuela para superar
los factores que obstaculizan el trabajo articulado que debe existir entre escuela y familia?

En sintonia con lo planteado, es oportuno resaltar que el sistema educativo en Venezuela
considera en sus fundamentos la necesidad de incorporar a los padres y representantes al proceso
de formacion que se lleva a cabo en las instituciones educativas, con la finalidad de asumir la
corresponsabilidad que le atafie en el hecho educacional, para lograr formar un ciudadano
integral con las competencias necesarias para afrontar los retos y desafios inherentes a su propio
desarrollo y el de la nacion, por tal razon, la institucion debe propiciar a través de la gestion
escolar la participacion e integracion de los diversos actores involucrados.

De acuerdo con lo expresado en la Revista de la Universidad Internacional de la Rioja,
Ecuador (unir, 2021), la gestion escolar busca fortalecer el ejercicio de las instituciones
educativas, visualizando los procesos de formacién como un sistema organizado, en el que
intervienen diversos actores que pueden intercambiar informacién, se realimentan y buscan
superar obstaculos como la desercidn escolar o el bajo rendimiento académico de los estudiantes,
ejecutando cualquier accién para el mejoramiento continuo de los planteles.

En concordancia con lo expuesto, la institucion debe apostar a la puesta en préactica de
actividades y proyectos que promuevan la participacién en conjunto escuela y familia e intentar
gue sus miembros se sientan motivados a participar; generando espacios para el encuentro y la
camaraderia entre ambos entes; asegurando de este modo que el desarrollo del nuevo ciudadano
esté influenciado por los conocimientos adquiridos en ambos entes, por lo que es crucial
establecer entre ellos relaciones indisolubles. Esto permitira ir en consonancia con los
requerimientos que el sistema educativo venezolano actualmente demanda y que la sociedad

necesita, con ciudadanos educados, padres amorosos y respetuosos de la normativa legal vigente
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en todos los sentidos; estudiantes con menos conductas disruptivas, con mejor rendimiento
académico; en fin, para contribuir en la formacién de familias sanas y minimizar en la medida de
lo posible la existencia de las familias disfuncionales que tanto dafio hacen al individuo como a
la sociedad.

Con base en los planteamientos de Merchan, Mera, Marquez y Fuentes (2021), la
vinculacion de la familia en el proceso de aprendizaje es decisiva para el desarrollo afectivo,
cognitivo y conductual de los estudiantes y, por ende, para el éxito académico. Por consiguiente,
la gestion de quienes dirigen el proceso educativo debe estar enfocada hacia el logro del
acercamiento de los padres y representantes de los estudiantes a la escuela y a las actividades
planificadas desde la escuela para los estudiantes; logrando de este modo que las instituciones
educativas se conviertan en promotoras de la tan ansiada relacion escuela familia. Donde cada
uno de los actores del hecho educativo estén conscientes de la importancia del papel que cada
uno juega en la formacion de los estudiantes y que de ello depende en gran medida el éxito o
fracaso de dichos escolares en el ambito académico y en su vida como ser social.

Por su parte Ibarra, Zambrano, Pifiera y Ortiz (2024), la participacién parental es la
inclusion de los padres en todas las actividades escolares de sus representados; para estos autores
“la relacion escuela-familia constituye un vinculo primordial para el desempefio educativo del
estudiante en el proceso educativo”. (p. 56). De acuerdo con estos argumentos los padres
desempefian un papel protagénico estelar en la educacién, por tanto, desde las instituciones
educativas se debe generar espacios de encuentro para la creacién de alianzas indeclinables entre
ambos entes, en funcion del bienestar estudiantil, que a fin de cuentas constituye un indicador de
gestién exitosa en el ambito educativo.

En este orden de ideas, el presente ensayo tiene como propdésito generar reflexiones
significativas en relacion a que es la gestion escolar el catalizador necesario para fomentar la
participacion parental en el proceso educativo de los estudiantes, partiendo de la necesidad
expresa de promover una gestion compartida, participativa, abierta, con el fin de motivar a la
realizacion de acciones que logren esa integracion esencialmente desde la escuela como
epicentro del quehacer educativo, afianzando y repotenciando el rol determinante de la familia en
la educacion.

Ademas, este estudio constituye un documento valioso para posteriores investigaciones

orientadas al mejoramiento de la gestion escolar, asi como también para llevar a cabo cualquier
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programa y/o proyecto tendiente a superar los problemas que presentan las instituciones en
relacion a la falta de integracion escuela familia, siendo pertinente en este tiempo donde se
deben generar profundos cambios sociales, que permitan mejorar la formacion integral del
individuo y por consiguiente elevar su calidad de vida, convirtiéndose asi en un verdadero
ciudadano con los mas altos principios y valores éticos y morales.

Desarrollo

Los cambios politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos que estdn ocurriendo tanto a
nivel mundial como nacional, demandan la creacion y puesta en préctica de nuevas politicas
educativas que respondan contundentemente a las necesidades de la sociedad actual. Por tanto, se
requiere de una educacion caracterizada por una gestion escolar inclusiva, abierta a las
propuestas y cambios radicales donde se repiense el papel que cada actor juega dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes; donde se asuma definitivamente la
relevancia de la participacion parental en dichos procesos y un redimensionamiento del concepto
de la gestion escolar en el que ésta no dependa solo del personal directivo institucional, sino de la
participacién activa y protagonica de todos los actores del proceso educativo.

La gestion escolar

La palabra gestion segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2023), significa
“Accion y efecto de gestionar”. Por su parte, gestionar hace referencia a “ocuparse de la
administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad econdémica u
organismo”. A partir de estas definiciones se puede inferir que la palabra gestién implica la
ejecucién de acciones dirigidas por un lider, destinadas a planificar, coordinar, organizar,
evaluar, administrar recursos tanto econémicos como humanos y tomar decisiones estratégicas
para alcanzar las metas de una organizacion en un contexto versatil, en la que hace vida activa un
equipo de trabajo motivado y comprometido.

Desde la perspectiva de Cassasus (2009), la gestion hace referencia a “una capacidad de
generar una relacion adecuada entre la estructura, los sistemas, la estrategia, el estilo, las
capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacion considerada”. (p.17). Si se
aprecia esta definicion, observamos que hace referencia mayormente al campo de la
administracién, pero, en el ambito escolar la gestion se refiere al reconocimiento de las

instituciones educativas como espacios de interaccion de los diversos actores sociales como son
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los docentes, estudiantes y la familia para el mejoramiento continuo de los aprendizajes de los
escolares, con el fin formarlos integralmente para ser miembros activos de una sociedad.

Del mismo modo, Cassasus (ob. cit.), refiere que cuando se habla de gestion escolar
“...estamos refiriéndonos, tanto al proceso de planificacion, como de administracion de lo
disefiado”. (p.19). Este autor conceptualiza la gestion escolar como sinénimo de administracion
y/o planificacion de las instituciones educativas, aportando que se trata de un proceso de
aprendizaje continuo, donde se toma en cuenta la participacién de todos actores sociales y el
entorno del centro educativo, ademas de ser un proceso centrado en el aprendizaje de los
estudiantes tal como se muestra en la figura 1:

Figura 1. Gestion Escolar

GESTION Aprendizaje de Participacion de Intervencion del
los Estudiantes todos los Actores Entorno

ESCOLAR Sociales

Fuente: El autor.

Asimismo, el autor antes citado hace referencia a los “Gestores Educativos” explicando
que estos son los responsables de llevar a cabo las acciones para la ejecucion de proyectos en el
ambito escolar, apuntando ademas que éstos tienen las siguientes funciones:

o Analizar y Sintetizar: Es importante que el gestor educativo fomente constantemente las
actividades de investigacion y analisis de la realidad Unica y distintiva en la que funciona el
sistema educativo y todas las instituciones.

o Anticipar y Proyectar: Para anticipar y predecir posibles desarrollos de accion, el gestor
investiga sistematicamente las condiciones particulares de las realidades en las que trabaja.
En este sentido, las funciones de analisis y sintesis se combinan con el disefio de escenarios
alternativos, de acontecimientos posibles y el encadenamiento de actividades para lograr
los resultados esperados y reducir el alcance de los no deseados.

o Concertar y Asociar: La convergencia de los multiples actores y su participacion se
facilitardn mediante procesos de negociacion, sesiones de delegacion y la creacion de
amplias redes de trabajo. Para lograr una educacion de alta calidad para todos los nifios y
jévenes, serd necesario contar con gestores capaces de colaborar con su entorno, la

comunidad educativa y las fuerzas vivas. En esta funcion se puede reflejar la importancia
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de la participacion parental en la gestion educativa; donde el docente esta llamado a
establecer asociaciones y un trabajo coordinado con los padres de los estudiantes para
garantizar la calidad educativa.

o Decidir y Desarrollar: Toma decisiones, asume responsabilidades y maneja decisiones de
corto, mediano y largo plazo en organizaciones complejas que involucran a varios actores
en diferentes expresiones temporales. En su papel de planificador estratégico, el gestor es
responsable de disefiar un sistema de programas, proyectos, objetivos, estrategias y
acciones.

o Comunicar y Coordinar: Las funciones de comunicaciéon y de coordinacion son, a la vez
fundamentales y permanentes, se vinculan con la orientacion y la informacion relevante
para el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes escolares.

o Liderar y Animar: El gestor debe asumir un liderazgo destinado a unir permanentemente a
los actores con la misién y los propdsitos de la organizacién, aspectos que cotidianamente
tienden a dispersarse; por tanto, la gestion debe ser compartida, propiciada por un lider que
une, forma, educa, genera transformacion por la comunicacién asertiva y la convocatoria.
Animar se refiere a que el gestor debe constantemente motivar, orientar a los actores a la
participacién y hacia el logro de los objetivos.

o Evaluar y Reenfocar: El gestor desarrolla funciones de evaluacion en etapas intermedias y
finales de los diferentes programas y proyectos realizados; debe evaluar y el volver a
ubicar lo esencial, siendo estas necesidades taxativas basicas de una organizacion abierta al
aprendizaje y al mejoramiento continuo de la calidad educativa.

Partiendo de estos planteamientos, es valido acotar que aunque todas estas funciones
pudieran ser inherentes y/o aplicables s6lo a quienes dirigen instancias superiores en el
Ministerio de Educacion y al director de una institucion que disefian proyectos o planes
estratégicos macros, perfectamente dichas funciones pueden ser esenciales en el desempefio de la
labor de los docentes de aula puesto que también son gestores educativos y llevan a cabo
diariamente una planificacion o un proyecto de aprendizaje con sus estudiantes, donde deben
cumplir continuamente cada una de las funciones descritas anteriormente.

Por su parte, el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (2000), de
Buenos Aires, Argentina, a través de un documento donde hacen mencion de las competencias

para la profesionalizacion de la gestion educativa, puntualizan que “El concepto de gestion
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educativa se entrelaza con la idea del fortalecimiento, la integracion y la retroalimentacion del
sistema educativo”. (p.4). También apuntan que la gestion educativa supone la interdependencia
de: multiples saberes en diversas areas como pedagogia, gerencia y sociedad; praxis en aula,
direccion, supervision y evaluacion; toma de decisiones; participacion de diversos actores, en
variados espacios de accion y contextos.

Segun esta apreciacion, se afianza la idea que la gestion educativa comprende un
conjunto de procesos tedrico-précticos que van desde la incorporacién de los saberes de todo el
personal que labora en la institucion, los estudiantes que constituyen el centro del proceso, asi
como su familia; hasta las précticas en el aula, la toma de decisiones y los principios para la
accion en la resolucion de las situaciones en conjunto, tomando en cuenta las relaciones espacio-
temporales.

Por su parte, Robbins y Coulter (2005) establecen que un gerente “es alguien que trabaja
con otras personas y a través de ellas coordina sus actividades laborales para cumplir con las
metas de la organizacion” (p.5). Con base en lo expuesto, el director de la escuela debe
organizar, junto a sus docentes y demas colectivo institucional, actividades que promuevan la
integracion de padres y representantes a los quehaceres escolares de sus hijos e incluso invitarlos
a formar parte de los procesos de planificacion y organizacion, para que se vean mas
involucrados en la toma de decisiones y en el alcance de las metas del centro educativo.

Lo anteriormente sefialado, conduce a reflexionar que la gestion del docente debe estar
intimamente ligada al trabajo en equipo, a la coordinacion y ejecucion de acciones con la
participacion de todos los actores involucrados directa e indirectamente en el hecho educativo,
para transformar la realidad no deseada en algo deseado. Es por ello, que la gestién de quienes
dirigen las instituciones educativas debe estar ganada para atraer la participacion parental y hacer
que se involucre de manera activa en los procesos de formacion, desempefiando un papel
determinante en el proceso educativo de los estudiantes, dado que es en su seno donde ellos
reciben sus primeras lecciones. Sin embargo, en la actualidad se puede apreciar la poca
vinculacion que tiene la familia con la escuela y méas adn en las actividades que conciernen al
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de los mismos, en el que tiende a creerse que
es el docente el Unico responsable de dicho proceso.

Por tal motivo, en el sistema educativo se han venido implementando transformaciones

estructurales en el curriculo de todos los niveles y modalidades, lo que supone un cambio
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integral en la praxis gerencial, identificando asi las situaciones o nudos criticos que afectan la
gestidn escolar, con la vision de lograr una institucion educativa que responda a las perspectivas
de cambio, adaptadas a la dinamica social, con un recurso humano que vea y sienta a la escuela
con sentido de pertenencia, con representantes responsables, participes en el proceso educativo
de los nifios y jovenes.

Tomando en cuenta lo anterior, cabe hacer mencion de lo que se denomina Diagndstico
Participativo, mediante el cual, a través de reuniones con el colectivo institucional se puede
lograr un proceso de autoevaluacion cada afio escolar, a fin de conocer las diversas problematicas
gue aquejan a los actores educativos y que afectan directamente los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, es importante destacar que segn Zerpa (2009) el
diagndstico participativo es un proceso que permite identificar y explicar los problemas y
potencialidades que afectan a la poblacién de una comunidad; su objetivo es obtener dicha
informacién y reflexionar acerca de los problemas, necesidades, los recursos y oportunidades
para definir la vision colectiva, tomando en cuenta el contexto y la participacion protagénica de
todos los actores propiciando la integracién y fa organizacion.

A partir de lo antes sefialado, es necesario apuntar que los nudos criticos identificados en
el diagnostico participativo se abordan de manera eficaz con la construccion y ejecucion del
Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC) de acuerdo con lineas orientadoras emanadas
por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE) al inicio de cada afio escolar;
siendo determinante en la construccién de dicho proyecto la participacion del personal directivo
de la institucion en conjunto con su equipo de trabajo e involucrar en dicho proceso a las
familias, donde se planteen una serie de estrategias pedagdgicas y comunitarias para propiciar la
participacién parental de los educandos en los procesos de ensefianza y aprendizaje; todo esto en
concordancia con lo establecido en la Bandera de Lucha nimero 6, como resultado de la
Consulta Nacional por la Calidad Educativa (2015) en nuestro pais, dejando como desafio
“lograr una estrecha relacion entre las familias, la escuela y la comunidad, en funcion de
garantizar la atencion, el cuidado y la educacion de sus hijos e hijas y una gestion escolar
participativa, eficaz y transparente”. (p.7).

Del mismo modo, para el afio escolar 2023 - 2024 bajo las orientaciones del Ministerio
del Poder Popular para Educacion se implementaron cuatro lineas estratégicas a saber: Gestion

Territorial, Gestion Curricular, Gestion Escolar y Cada Familia una Escuela; y con ellas el “Plan
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Victoria Bicentenaria: Educando Para Un Futuro Prospero”, todos direccionados al logro de la
calidad educativa y la transformacién del Sistema Educativo. En este Plan Victoria Bicentenaria
se pueden observar 10 vértices estratégicos para garantizar una educacion integral para todos los
estudiantes; lograndose percibir uno de ellos con el titulo “Sociedad y familia, compromiso vivo
de la escuela con el ser humano” en el que se propone una educacidon contextualizada y de la
mano de la familia del estudiante, afirmando el rol protagonico de la misma en los procesos
educativos, asi como la necesidad de implementar una gestion educativa compartida.

En consonancia con lo expuesto, una herramienta efectiva para el logro de tales fines
puede resultar la puesta en practica de proyectos de aprendizaje, disefiados por los docentes de
aula, donde se apliquen estrategias para la verdadera integracion de los padres y representantes
en la ejecucion de los mismos, asi como en los demas planes, programas emanados por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion como lo es el Programa “Todas las Manos a la
Siembra” (PTMS) a través de proyectos socio-productivos.

De alli que, se debe trabajar en funcion de lograr cambios significativos en la gestion
escolar, en la basqueda de soluciones para el logro de una convivencia escolar sana y reorientar
el papel que juega la familia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, por ende, el rol del
docente. Tal como lo expresa Maturana (1997), la escuela y los profesionales que trabajamos en
ella podemos contribuir a proporcionar un nuevo aprendizaje: ““...deconstruir el rol y construir
conjuntamente con la familia un nuevo rol, méas positivo”. (p. 45). Por tanto, se considera que
este hecho generaria en la sociedad un cambio en su forma de pensar, pues tendra que asumir que
no siempre el director o docente es quien puede y debe resolver los problemas vividos en el aula,
sino que son los padres y representantes, juntamente con el estudiante, quienes puedan y deban
hacerlo, unificando esfuerzos para lograr el bien comun.

La participacion parental

Cuando se habla de participacién parental puede decirse que es un proceso dinamico y
transformador que se refiere al compromiso de los padres y su intervencion en las actividades
escolares de sus hijos, manifestandose de diversas formas, bien sea apoyandolos desde el hogar o
en el acompafiamiento directo durante la ejecucion de tareas en la institucion educativa, este
concepto involucra a las familias en la construccion de un proyecto educativo compartido donde
los padres, como agentes de cambio, contribuyen activamente en la definicion y ejecucion de las

metas educativas institucionales y en la busqueda de soluciones innovadoras.

Revista Honoris Causa [SEN: 22442217 FISEN-L: 22448217 Val. 16. M 2 julio-diciembre 2024,



Gestidn escolar como catalizador de la participacidn parental: una alianza indeclinable
Blanca Castillo

En tal sentido, Meza, Rodriguez y Trimifio (2020), definen la participacion parental en
el proceso educativo “como un sistema de intervencion critica y responsable, asumida por
los miembros de la familia adecuadamente motivados, organizados y capacitados en el
andlisis y valoracion de las potencialidades y limitaciones de su accionar como parte
de la comunidad educativa” (p.18), consiguiendo participar en la toma de decisiones colectivas
en favor de la formacion de sus hijos.

En concordancia con lo planteado, la participacion parental puede entenderse como un
proceso dindmico en el que las familias, motivadas y capacitadas, se involucran activamente en
la educacion, evaluando sus propias fortalezas y debilidades para contribuir significativamente al
desarrollo integral de los nifios y jovenes. Este proceso no solo implica una mayor colaboracion
y compromiso entre la escuela y la familia, sino también un empoderamiento de los padres y
representantes, al reconocer su papel fundamental en la formacion de sus hijos.

En el mismo orden de ideas, la participacion parental tiene sus bases en la Teoria del
Aprendizaje Sociocultural de VWgotsky, en la que de acuerdo con los planteamientos de Regader
(2024), se establece la importancia de los contextos sociales en el aprendizaje, permitiendo la
construccién del conocimiento de forma progresiva y donde se percibe a la familia como primer
agente de socializacion y aprendizaje colaborativo. Es por ello, que los aportes de Vigotsky son
oportunos, dado que los nifios aprenden en situaciones en que los padres les presentan retos
cognitivos que les resultarian dificiles realizar solos, mientras que las interacciones los ayudan a
dominar nuevas habilidades. Por lo tanto, el adulto significativo, es decir, el padre o
representante juega un papel importante en el desarrollo cognitivo del nifio cuando este
encuentra alguna dificultad, su esfuerzo consiste en guiarse del adulto a través de un proceso de
mediacion.

En este aspecto, Zambrano y Steiner (2010) refieren que “los padres comienzan su
participacion desde el mismo momento en el que escogen una escuela en atencién a la mision y
vision que ellos aspiran y se comprometen a compartir con la institucion escolar”. (p.101). Es
decir, que la familia necesita participar de forma activa, puesto que, de esta manera podria lograr
mayor probabilidad de éxito en la educacion de sus miembros, siendo elemental que establezcan
una relacion firme y de confianza que les permita percibir las inquietudes y necesidades que los
nifios y jovenes manifiestan en el centro educativo. Estos hallazgos son de suma importancia,

tanto para la gestion docente como para la de los padres y representantes, dado que son figuras
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significativas para el estudiante, lo cual fortalecera el desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y de esa forma, el docente lograra adoptar distintas estrategias que optimicen la tarea
pedagoOgica compartida.

Por su parte Savater (1997), plantea el rol de la familia y del docente en la ensefianza,
exponiendo que es en la familia donde el nifio aprende lo que él denomina la “socializacion
primaria” que se refiere al aprendizaje de cosas elementales como modales, hablar, vestirse, los
valores entre otros y lo que ¢l llama “Socializacion secundaria” es la que el nifio aprende en la
escuela, donde le correspondera asumir al docente el rol de moldear los aprendizajes que el nifio
trae del hogar, asi como ensefarle las disciplinas que necesita aprender segun el grado o afio que
esté cursando. De igual modo, dicho autor enuncia que el docente en su rol tiene que afrontar
escenarios y tareas complicadas porque “por una parte, tiene que encargarse de muchos
elementos de formacion bésica de la conciencia social y moral de los nifios que antes eran
responsabilidad de la socializacion primaria llevada a cabo en el seno de la familia”. (p.6). De
acuerdo con el planteamiento antes citado, la participacion y el compromiso de las familias en el
proceso educativo, mas que una obligacion es un deber, puesto que los padres y representantes de
los estudiantes forman parte indispensable e insustituible en este proceso, no solo a nivel del
hogar sino también en el contexto de la escuela.

Desde el punto de vista legal, esta tematica se encuentra sustentada en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), en el titulo Ill, Capitulo V De los
Derechos Sociales y de las Familias, en el Articulo 75, establece que el Estado protegera a las
familias como asociacién natural de la sociedad y como espacio fundamental para el desarrollo
de las familias, destacando que “los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a vivir, ser
criados y desarrollarse en el seno de su familia de origen”. (p. 21). Ademas, en su articulo 76,
decreta: “El padre y la madre tienen el deber compartido e irrenunciable de criar, formar, educar,
mantener y asistir a sus hijos o hijas...” (p. 21).

Como se evidencid en el apartado precedente, la normativa venezolana consagra a la
familia como nucleo fundamental de la sociedad y como el entorno propicio para el desarrollo
integral de las personas. El Estado, en cumplimiento de sus obligaciones constitucionales, tiene
el deber expreso de proteger a la familia, garantizando asi el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes a crecer y desarrollarse en su seno.

De la misma manera, en Ley Orgénica de Proteccion del nifio, nifia y adolescentes
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(LOPNNA, 2007), en sus articulos 4-A, y 54, asi como en la en la ley Organica de Educacion
(LOE, 2009) en los articulos 6 y 17 se aprecia lo establecido en cuanto a la corresponsabilidad
de las familias en la formacion integral de los nifios, nifias y adolescentes, haciendo énfasis en
que “Las familias, la escuela, la sociedad y el Estado son corresponsables en el proceso de
educacion ciudadana y desarrollo integral de sus integrantes” (p.11). En estos fragmentos se
puede apreciar el rol protagénico que deben tener los padres y representantes en la educacion y
permanencia de sus hijos en el sistema educativo y de corresponsabilidad familia — escuela en lo
que respecta a la formacion integral del estudiante.

La gestion escolar como catalizador

Si buscamos el significado de la palabra “Catalizador” en el diccionario de la Real
Academia Espafiola (2023), nos encontramos “Dicho de una sustancia: Que, en pequefia
cantidad, incrementa la velocidad de una reaccion quimica”, si nos referimos al término solo
como adjetivo el mencionado diccionario sefiala: “Dicho de una persona o de una cosa: Que
estimulan el desarrollo de un proceso”. Ahora bien, al entender la gestién escolar como
catalizadora, se reconoce su papel fundamental en la transformacion de las escuelas en
espacios de aprendizaje dindmicos, inclusivos y de alta calidad; que no se limita solo a las
tareas administrativas, sino que va mas alla, se asume un rol proactivo, transformador,
flexible y estratégico; que implica una nueva vision de gestién, una hacia la innovacién.

Desde esta perspectiva, nos referimos a una gestion escolar que al igual que un
catalizador acelera una reaccion quimica, esta avive y facilite los procesos de formacion de los
estudiantes para la mejora continua y desarrollo institucional, cree las condiciones necesarias
para que se produzcan transformaciones positivas en la escuela, superando obstaculos y
aprovechando oportunidades, fomente la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad
educativa, desde docentes hasta los padres, creando un ambiente de sinergia y compromiso
alineados con una vision compartida, unos objetivos bien definidos con un enfoque de
aprendizaje colaborativo y contextualizado.

Al respecto, Durston (2009) plantea que “La participacion en la gestion de las reformas
educacionales es especialmente relevante para el logro eficiente y eficaz de mejoramiento en el
aprendizaje de los nifios y las nifias.” (p.29). Por tal razon, la participacion parental es
fundamental para el trabajo y la mision educacional, debido a que ésta permite que los propositos

educativos que se plantean se desarrollen de la manera mas efectiva en bdsqueda de crear
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espacios que conlleven a la calidad educacional y que beneficien a sus actores mas importantes
en este caso los estudiantes.
Beneficios de la gestion escolar como catalizador de la participacion parental

Apoyéndose en la Teoria de los sistemas de Ludwig von Bertalanffy, (descrita por Torres
2024), bajo la propuesta de una vision holistica y sistémica para entender los fendmenos
naturales y sociales, basada en la premisa que “los sistemas son conjuntos de elementos
interrelacionados que interactian para formar un todo unificado” (p.1), a partir de la mencionada
teoria se puede concebir a la escuela como un sistema complejo en el que todos los elementos
estan interconectados (estudiantes, docentes, padres y representantes, entre otros). Desde esta
perspectiva, la gestion escolar, actia como un catalizador que promueve la sinergia entre los
diferentes componentes del sistema, en tanto que puede generar los siguientes beneficios:

e Mejorar del rendimiento académico: El rendimiento académico de los estudiantes se ha
correlacionado positivamente con la implicacion de las familias.

e Fomentar un mayor compromiso en las familias: La escuela es percibida por las familias
como ente de gran importancia, lo que permite que se sientan mas inclinadas a apoyar los
objetivos educativos.

o Fortalecer la comunidad escolar: La escuela y las familias trabajan juntas para brindar
ayuda y cooperacion mutua.

e Promover el desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los estudiantes: La
participacién en actividades escolares promueve el crecimiento de habilidades sociales y
emocionales en los estudiantes.

En este orden de ideas, puede sugerirse una serie de estrategias dirigidas al logro de la
participacion parental activa y protagénica en los procesos de ensefianzas y aprendizaje de los
estudiantes del nivel de Educacion Media General que pueden implementarse desde una gestion
escolar catalizadora con la participacion de todos los actores educativos:

e Ejecutar el proceso de autoevaluacion institucional en cada momento pedagogico.

e Orientar procesos para la elaboracion y ejecucion del Proyecto Educativo Integral
Comunitario (PEIC), proyectos de aprendizajes, planificacion y ejecucion de tareas
concernientes a las prioridades institucionales en cada momento pedagogico.

e Gestion para el abordaje de talleres de crecimiento personal, convivencias de

acercamiento familiar, motivacién, y comunicacidon asertiva entre otros; dirigido a padres,
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madres, representantes, estudiantes, personal docente, administrativo, obrero y

comunidad educativa en general.

e Implementar la ejecucion de proyectos socio productivos para toda la poblacidn
estudiantil, con la participacion de los padres y representantes.

e Realizar los cierres de proyecto de aprendizaje y de grupos de Creacion, Participacion y
Produccién abiertos al publico con la participacion de padres, representantes.

e Implementar de correctivos pedagdgicos segun el Manual de Convivencia Estudiantil con
la participacion de los padres.

e Propiciar la participacion de los estudiantes en los Retos Estudiantiles en las diversas
areas de formacion, en sus fases diversas fases (Institucional, Circuital y Estadal) en
compariia de los padres.

e Planificar ciclos de reuniones periodicas con los representantes por afio y seccion.

e Visitar los hogares de los estudiantes con bajo rendimiento e inasistencia segun el plan de
mejoras institucional.

e Integrar a los padres y representantes en el area de formacion grupos de creacion,
participacién y produccién de acuerdo a sus habilidades y talentos que estos posean.

e Hacer uso de las herramientas tecnoldgicas para propiciar el aprendizaje del estudiante en
compaiiia de la familia, dado que estas estimulan la curiosidad y el interés de los jovenes
por conocerlas, siendo evidente la facilidad con la que hacen uso de ellas hoy en dia.

e Realizar actividades de reconocimiento publico y valoracion la participacion parental
para motivar el acercamiento de mas familias a los procesos educativos.

e Reconocer y evaluar los alcances y éxitos de la gestion escolar como catalizadora de la
participacién parental.

En funcion a lo sefialado, es valido acotar que existen infinidades de estrategias que
pueden implementarse para lograr la participacion de los padres en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de sus hijos, sin embargo; hace falta mayor motivacion y fomentar la creatividad
desde la escuela hacia la familia para estrechar los vinculos entre ambos entes y asi lograr una
educacion de calidad, pertinente al contexto en que vivimos y a la etapa de desarrollo del
estudiante.

Barreras y desafios

La situacion social y econdmica por la cual atraviesa Venezuela, que ha alcanzado hasta
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las instituciones educativas, exige un replanteamiento de la funcidon social de la escuela,
representada fundamentalmente por la gestion del director, de los docentes y del rol que
desempefian los padres y representantes en la educacion de sus hijos, por lo que se hace
necesario unificar los esfuerzos para lograr promover la integracién y participacion activa de los
padres y representantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, sobre todo,
cuando estos se encuentran en el complejo periodo de la adolescencia.

En tal sentido, la participacion parental en el proceso formativo del estudiante puede
verse afectada por las condiciones socioecondmicas de los padres, las caracteristicas de las
familias y el contexto en el que residen, estos elementos constituyen un verdadero desafio para la
ejecucidn de una gestidn escolar que sin excusas debe actuar como catalizadora, creando alianzas
indeclinables entre los padres y la escuela, superando todas las barreras que impidan alcanzar las
metas institucionales pensando siempre en el bienestar de los estudiantes. A propdsito de lo
expresado pueden mencionarse algunas barreras que dificultan la gestion escolar como
catalizadora de la participacion parental:

e EI trabajo de los padres constituye un factor que pudiera restar tiempo e interés en
participar en las actividades escolares.

e Poca asistencia de los padres y representantes cuando son llamados desde la institucién
educativa a reuniones de cualquier indole.

e Ausencia de padres y representantes en la vida cotidiana y escolar del estudiante.

e Emigracion de los padres por diversas causas, lo que trae grandes dificultades para el
desarrollo emocional y académico de los estudiantes.

Estas barreras suponen adversidades para el logro de una gestién escolar que persigue la
participacion parental, en funcion del bienestar del estudiante y su desarrollo pleno, que le
permita alcanzar metas no solo desde el punto de vista académico sino también personal, es por
ello, que los gestores educativos estan llamados a continuar su preparacion académica
permanente dado que esto le permitira desarrollar visiones mas amplias, complejas e innovadoras
para mejorar su praxis educativa, transformando realidades no deseadas en funcion de ofrecer un
mundo cada vez mejor para la posteridad, donde se minimicen situaciones de riesgo escolar
como son: estudiantes con bajo rendimiento académico y con conductas no operativas entre las
que podemos mencionar la desobediencia, agresividad, el aislamiento social, déeficit de atencion,

irresponsabilidad en la entrega de actividades asignadas, variantes conductuales, sexuales, entre
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otras.

Asimismo, comprender la participacion parental en el proceso educativo implica
reconocer el papel fundamental de la intervencion socioeducativa. Esta Gltima actia como un
mecanismo de apoyo y prevencion, identificando las necesidades tanto individuales como
familiares. Al evaluar las fortalezas y debilidades de cada familia, la intervencién socioeducativa
permite disefiar estrategias personalizadas para fortalecer las competencias parentales y fomentar
un ambiente familiar propicio para el desarrollo integral de los nifios y adolescentes. De esta
manera, se busca empoderar a las familias para que se sientan responsables y participativas en el
proceso educativo de sus hijos.

Consideraciones Finales

La gestion escolar es la concrecion de la mision institucional, dado que evidencia los
logros de todos los actores del centro educativo, sin embargo, previamente se realiza la
planificacién estratégica de la institucion, siendo esta dependiente del diagndstico institucional y
la autoevaluacion del Centro Educativo. De esta manera, se requiere entonces de una buena
administracion de los recursos tanto humanos como materiales, la toma de decisiones, la
organizacion del trabajo y el uso de herramientas de gestién para la ejecucion del Proyecto
Educativo Integral Comunitario (PEIC) de la institucion educativa, la planificacion estratégica y
los planes operativos, todo esto apuntando al logro de la calidad educativa.

En consecuencia, puede afirmarse que la gestion escolar es y debe continuar siendo un
catalizador para la participacion parental en la educacién, en definitiva una alianza indeclinable
en la que se tenga como fin apoyar a través del trabajo de equipo una gestién escolar
compartida, mediante un proceso de aprendizaje planificado, que garantice la participacion de los
padres en el proceso educativo, porque la familia es la primera escuela del estudiante, siendo una
de sus funciones primordiales coordinar el aprendizaje y desarrollo de cada miembro individual.

Por todo lo expuesto, se considera de suma importancia continuar implementando desde
la vision de una gestion escolar catalizadora, generadora de estrategias para crear espacios de
convivencia para la reflexion sobre el rol de los padres en la educacion, considerando
conveniente hacer las siguientes recomendaciones en pro de fortalecer la participacion parental
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes:

La planificacidn estratégica de las instituciones educativas debe ser formulada de manera

conjunta por docentes, padres de familia y estudiantes, para que los integrantes de la labor
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educativa puedan formar un equipo de trabajo con las mismas metas y aspiraciones educativas y
asi fortalecer la gestion. Las principales herramientas deben ser la prevencion, convivencia
armonica, inclusion de los estudiantes y fa perseverancia en los centros educativos.

En este sentido, los docentes deben formar alianzas con los padres para integrar
efectivamente las estrategias de gestion educativa y brindar mayor apoyo a los estudiantes. El
apoyo de los padres es necesario para el desarrollo psicolégico y emocional de los nifios y
jovenes, pues cuanto mas apoyo brinden los padres a sus hijos, mejor sera su rendimiento
académico. Por tanto, es necesario retomar y reimpulsar el papel del docente para que este sienta
mas compromiso y establezca mayor conexion con la familia de los estudiantes abordando no
solo que respecta a lo académico sino atenderlo de manera integral y en los casos donde no sepa
0 pueda manejar situaciones que afecten el desenvolvimiento académico del estudiante
establecer alianzas con los organismos competentes, a fin de garantizar la atencion oportuna y
eficaz, asi como la salud integral del mismo y que pueda tener éxito desde punto de vista
académico y humano.

Finalmente, desarrollar estrategias que aseguren una buena comunicacion, puesto que es
la base del éxito en cualquier area de la vida diaria, entendiendo que los mayores beneficiarios de
una buena comunicacion entre padres y profesores son los estudiantes. Es ineludible que este
proceso se lleve a cabo periddicamente entre padres de familia, maestros y estudiantes para el
logro de mejores resultados: estudiantes mejor formados y mas felices.

"Cuando el trabajo del mejor de los lideres esta hecho, la gente dira:
jLo hicimos nosotros mismos!"
Lao Tsu
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Resumen

La educacion en valores de respeto, tolerancia y valoracion a la diversidad es esencial para el
progreso de la sociedad, con énfasis en la cultura de paz como una forma de vida que rechaza la
violencia y fomenta el respeto, la tolerancia, la igualdad, la justicia y la solidaridad; en todo lo cual
el docente tiene un papel protagdnico. De ahi, el presente articulo es el producto de la reflexion en
torno al analisis del rol docente en la construccion de la cultura de paz, desde el derecho comparado
en la Republica Bolivariana de Venezuela y Ecuador. Al respecto, se analizaron fuentes juridicas
en estos Estados en el desarrollo del propdsito planteado. De modo que, se concluye lo siguiente:
el rol del profesional educativo de como promotor social en la construccion de la cultura de paz;
debe atender la corresponsabilidad en la formacion del ciudadano en el manejo de directrices
tedricas de los derechos humanos. Lo sefialado, se establece y propicia en el ordenamiento juridico
vigente en Venezuela y Ecuador. Se recomienda a los educadores fortalecer la participacion e
integracion de familia y comunidad, al constituirse junto con la escuela en agentes socializadores
por excelencia, para que por medio de actividades y proyectos puedan unir esfuerzos en la
promocion de valores, comportamientos manifestados en la no violencia, donde se respeten los
ciudadanos, se les consideren valiosos, Unicos e irrepetibles en interacciones que fundamenten la
cultura de paz.

Palabras clave: rol docente; cultura de paz; derecho comparado.

Abstract
Education in values of respect, tolerance and appreciation of diversity is essential for the progress
of society, with emphasis on the culture of peace as a way of life that rejects violence and promotes
respect, tolerance, equality, justice and solidarity; in all of which the teacher has a leading role.
Hence, this article is the product of the reflection on the analysis of the teaching role in the
construction of the culture of peace, from comparative law in the Bolivarian Republic of Venezuela
and Ecuador. In this regard, legal sources in these States were analyzed in the development of the
proposed purpose. So, the following is concluded: the role of the educational professional as a
social promoter in the construction of a culture of peace; It must address co-responsibility in the
training of citizens in the management of theoretical guidelines of human rights. The above is established
and encouraged in the current legal system in Venezuela and Ecuador. It is recommended that
educators strengthen the participation and integration of family and community, by becoming,
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together with the school, socializing agents par excellence, so that through activities and projects
they can join forces in the promotion of values, behaviors manifested in non-violence— where
citizens are respected, they are considered valuable, unique and unrepeatable in interactions that
found the culture of peace.
Key words: teaching role; culture of peace; comparative law.

Introduccion

El hombre por excelencia es un ser social. Desde su nacimiento pertenece a grupos e
instituciones relevantes, tomando protagonismo la familia como nucleo primario en toda sociedad.
Al transcurrir el tiempo, se incorporan la escuela, el grupo de pares, la comunidad y los medios de
comunicacion; entre otros agentes de socializacion. Dicho argumento, lleva a destacar la
importancia de compartir, interactuar y convivir con los semejantes; al ser una fuente de desarrollo
armonioso de las facultades en todas las areas de la vida del ser humano, entre ellas la psicoldgica,
emocional y social.

Estas interacciones requieren ser de calidad, desarrollarse en un clima positivo, en la sana
convivencia, que mas alld de ausencia de conflictos o diferencias, permitan a cada persona
aprender a compartir, asumir con éxito los retos en escenarios diversos, a la par de dar su
contribucion en la denominada cultura de paz, principio presente a lo largo de la historia, cuya
génesis radica en la necesidad de interaccion del ser humano, de compartir de forma armonica,
para sentirse bien consigo mismo y con los demas.

La cultura de paz es un concepto que ha tomado protagonismo en los ultimos afos,
trasladandolo a escenarios del sector educativo. La esencia radica en la necesidad innata del ser
humano de vivir en armoniay evitar conflictos. Busqueda que ha estado presente desde las antiguas
civilizaciones, es tema de reflexion de diversas corrientes filosoficas e inclusive religiosas. Es un
principio que tiene base juridica en diversos Estados, considerdndose también a nivel mundial
implicito en los derechos humanos, de caracter universal, que deben ser promovidos, también
garantizados por cada ciudadano.

Indiferentemente el sector o corriente, la naturaleza es promover una convivencia pacifica.
Lo cual, tomd auge tras las devastadoras guerras mundiales, cuando surge en los Estados una
creciente necesidad e interés para promover la paz, asumiendo que la misma seria el resultado de
la cooperacion internacional. En este escenario, se redacta un documento fundamental que marcé
un hito: la declaracién universal de los derechos humanos; adoptado en 1948, promulgado en el

seno de la Organizacion de las Naciones Unidas, buscando sentar las bases para una sociedad mas
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justay equitativa. Es un documento que sirve de plan de accion global para la libertad y la igualdad
protegiendo los derechos de todas las personas en todos los lugares. Fue la primera vez que los
paises acordaron las libertades y derechos que merecen proteccion universal para que todas las
personas vivan su vida en libertad, igualdad y dignidad (Amnistia Internacional s/f).
Posteriormente, estas iniciativas a nivel mundial tienen como auge la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura (UNESCO, 2023); desempefiando un papel clave
en la promocidén de la cultura de paz, a través de diversos programas, donde por supuesto, el
docente tiene un rol preponderante hacia ese escenario o visién compartida.

En complemento, segiin la UNESCO (2023), “La educacion, en todas sus formas y
dimensiones, dentro y fuera de la escuela, configura nuestra manera de ver el mundo y de tratar a
los demas, y puede y debe ser una via para construir una paz sostenible” (p. 2). Abarca las
actividades educativas en todos los contextos y a todos los niveles, y a lo largo de toda la vida,
resaltando diversos &mbitos hasta la fecha, poco considerados. Por ejemplo, el nexo entre la salud
fisica y mental de los educandos, resaltando un ambiente de aprendizaje matizado de respeto,
tolerancia, valoracion, equidad e igualdad.

De esta manera, la cultura de paz es un aspecto esencial para todas las sociedades, contando
cada Estado con el sector educativo como uno de los principales aliados para promover ese
escenario ideal en el cual la comunicacion es asertiva, se valora y respeta a las demas personas, se
favorecen condiciones para la inclusion y equidad; considerando, en suma, como valioso a cada
ser humano. No es de extrafiar, que tal cultura de paz requiera ser construida en cada escuela,
donde el colectivo esta Ilamado a tomar parte activa, vinculando este argumento con la idea inicial
de este hilo discursivo, como lo es la socializacion.

En concreto, un docente esta llamado asumir un rol protagoénico, de liderazgo, motivando
e incentivando a cada estudiante, padre, representante y miembro de la comunidad a dar su aporte
para la construccién de la cultura de paz, que se manifieste en una convivencia positiva, con
relaciones interpersonales matizadas del cumplimiento de deberes, del respeto a los derechos,
comunicandose asertivamente y, valorando al ser humano, sin discriminar o agredir a los
semejantes.

En este escenario ideal, es necesario que el rol del docente atienda a las bases juridicas de
la cultura de paz, como precepto constitucional, implicito también en las leyes que rigen en materia

de educacion, contemplando a los ciudadanos como centro de toda accion, enfocando esfuerzos
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hacia la calidad de vida de la poblacion en general. Con estas ideas introductorias, se desea destacar
la importancia de la tematica, que se abordd en una investigacion documental, precisando fuentes,
argumentos de sustento para el desarrollo del objetivo centrado en analizar el rol docente en la
construccion de la cultura de paz, desde el derecho comparado en la Republica Bolivariana de
Venezuela y Ecuador.

Cultura de paz

Frente al auge de pardmetros y directrices que de manera constante conllevan a la
aplicabilidad de la innovacion en lineamientos estratégicos, para la educacion ptima de valores y
principios en la formacion del ser humano. De ahi, se erige la cultura de paz, definida por Galtung
(1996), como aquel conjunto de “valores, actitudes comportamientos e instituciones que rechazan
la violencia y promueven la paz en todos sus niveles”, estableciendo el desarrollo de acciones y
criterios hacia el respeto de los derechos humanos como un eje fundamental que garantiza la
operatividad participativa e innovadora de cada sociedad, motivando a la justicia social por medio
de la resolucion pacifica de conflictos y logro de objetivos.

Asimismo, el proceso de cultura de paz dentro de los lineamientos de la educacion, ha de
ser un factor que propicie el reforzamientos de cada persona en torno a la interaccién, integracion
y participacion en sociedad, demostrando cuan importante son los valores y principios para un
proceso interactivo y formacion de relaciones interpersonales operativas, especialmente en la
consideracion de aquellas personas que, por determinadas caracteristicas y criterios, requieren de
un apoyo para la integracion eficaz en el desarrollo de sus derechos, propiciando asi la finalidad y
esencia de la cultura de paz en el resguardo, proteccion y aseguramiento de sus derechos humanos,
siendo un proceso transformador que incide a la evaluacion plena y ejecucién debida de cada
instrumento o normativo para velar la seguridad y desarrollo de cada educando.

De esta manera, existe una serie de elementos claves para la construccion de la cultura de
paz, partiendo de reconocer a las demas personas, que los estudiantes puedan atender el respeto a
la diversidad, esto para aceptar a los demas, valorar las diferencias culturales, étnicas y religiosas;
en lo cual esta implicitos la tolerancia, empatia; entre otros valores morales esenciales a ser
transmitidos y reforzados por la triada familia, escuela y sociedad.

Profundizando en estos valores, se exalta la tolerancia, para vivir en armonia con personas
que tienen posturas, creencias, costumbres e ideas diferentes a las propias. Esto en el marco de la

no violencia. Al rechazar tajantemente cualquier forma de manifestacion ya sea psicologica,
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verbal, fisica o sexual. Al mismo tiempo, la no violencia busca la solucion pacifica de los
conflictos. Pues asumir la diversidad, tiene tacito aceptar que suelen surgir diferencias, las cuales
han de concebirse como oportunidad de conocer al otro, de llegar al entendimiento, promover la
igualdad de oportunidades en pro de la justicia social.

Todo ello requiere el didlogo asertivo, con respeto y valoracion de las personas con sus
ideas. Dando oportunidad el docente en el aula a escuchar, tratar de llegar a soluciones pacificas
que satisfagan a la mayoria de los involucrados. Asumiendo en todo esto la solidaridad y
colaboracion de padres, representantes y demas actores comunitarios. Entonces, la construccion
de la cultura de paz es un desafio latente para el desempefio del docente como profesional que
juega un papel fundamental en el desarrollo de la sociedad.

Rol docente en la construccion de la cultura de paz

Como se ha venido destacando, la cultura de paz y su construccion en los escenarios
escolares es un tema de vital importancia para encaminar a las sociedades a la convivencia justa y
equitativa. Por ello, al parafrasear a la UNESCO (2023), cada escuela ha de convertirse un
escenario que propicie un clima positivo, de respeto y de sana convivencia. Por supuesto, con el
docente en ejercicio de su rol en la promocion de valores como respeto, tolerancia, solidaridad,
empatia; entre otros.

Igualmente, se espera del docente propiciar en los educandos habilidades emocionales, para
regular tales respuestas innatas, las cuales se manifiestan en diversas situaciones que suelen
presentarse en el aula de clase. No se trata de negar los conflictos, pues a la luz de uno de los
principios fundamentales de la cultura de paz, es necesario aceptar la diversidad, valorar esas
diferencias y por supuesto, abordarlas con la no violencia. Para todo ello, el educador es un adulto
significante que esta Ilamado a resolver los conflictos de manera pacifica, convertirse en un modelo
que construye relaciones basadas en el respeto, didlogo y cooperacion con los padres. Desde alli
ensefar a cada educando a asumir su papel como ciudadano activo, participativo, con deberes,
pero también derechos. De esa manera se reduce la probabilidad de actos de violencia o agresividad
en sus diversas manifestaciones en la propia escuela,

Tomando en consideracion lo anterior, la construccion de la cultura de paz con el docente
liderando esta transformacion en el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo a la vez su
bienestar emocional y social. Asimismo, con alcance en lo pedagdgico, pues un ambiente de

aprendizaje basado en el respeto a la diversidad, la tolerancia, la valoracion; favorece el bienestar
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de todos los miembros de la comunidad educativa, ejerciendo la practica pedagogica en un clima
positivo, que impactara positivamente a los involucrados.

Dentro de este marco de ideas, el rol del docente para la construccion de la cultura de paz
requiere seleccionar cursos de accion, estrategias y proyectos para llevarlos a la practica, con el
apoyo de la familia y la comunidad. Esto parte de incorporar contenidos relacionados con los
derechos humanos, resolucion de conflictos y diversidad cultural. lgualmente, puede
implementarse talleres, charlas con los padres y estudiantes para capacitarlos con diversas
herramientas de mediacién, negociacion para la resolucion efectiva de los conflictos, de manera
constructiva. Todo ello, en actividades extracurriculares que pueden ser deportivas, culturales para
la promocion de la convivencia pacifica.

Llevar a la practica estas iniciativas tiene en la participacion de la comunidad su principal
base, involucrar a padres, madres y demas miembros del colectivo escolar y de la comunidad busca
favorecer y asumir la corresponsabilidad en la formacion integral de los ciudadanos. Se trata de un
desafio latente, pero a la vez una oportunidad de sentar las bases para la convivencia pacifica.
Promover tal escenario se convierte en una herramienta valiosa de transformacion social.

En términos concretos, se espera del docente asumir un rol de guia, facilitador, orientador
y promotor social de la cultura de paz. No sélo con los conocimientos y contenidos impartidos en
la practica pedagogica, también es importante actuar como modelo de comportamientos,
respuestas para los estudiantes. Es un adulto significante, cuya influencia trasciende las aulas de
clase, alcanza al hogar y la comunidad a través del tiempo. De manera que, el rol de docente en la
construccién de la cultura de paz debe asumirse como facilitador del aprendizaje, promotor de
valores, mediador de conflictos, colaborador de la familia y para todo ello, es importante tomar en
cuenta las normativas, ordenanzas, reglamentos y en esencia, principios juridicos vigentes en cada
nacion.

Bases constitucionales y legales de Venezuela sobre el rol del docente en la construccion de
la cultura de paz

Como complemento de las ideas plasmadas en los parrafos anteriores, se procede a hacer
una revision del ordenamiento juridico vigente en Venezuela, en lo concerniente al rol del docente
en la construccion de la cultura de paz. Pues, sin lugar a duda, este profesional juega un papel

fundamental en el desarrollo de la sociedad. Al profundizar en el caso de Venezuela, se parte de
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la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual erige la nacién como un
Estado democratico, soberano y garante de los derechos de los ciudadanos.

Dentro del contexto juridico, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(ob. cit.), establece en el articulo 102 la viabilidad y relevancia del derecho a la educacion, factor
fundamental de los procesos y lineamientos de las garantias de los derechos humanos,
reconociéndolo ademas como un deber social que busca enfatizar su caracter libertador y promotor
de la participacion ciudadana, destacando la operatividad de que, el Estado en su capacidad de
autoridad ha de propiciar la creacion, desarrollo y adaptabilidad de los lineamientos en torno a las
politicas publicas que enaltezcan y resguarden la integracion de cada ciudadano en su proceso
formativo, siendo fundamental para el desenvolvimiento académico y profesional de cada sujeto.

Respecto a los lineamientos establecidos, es fundamental que los elementos
procedimentales de la educacién en Venezuela, no solo deba destinarse las acciones a la
implementacion de funciones para la adquisicion de habilidades y destrezas formativas, sino
ademas, de fortalecer los principios, valores y pensamiento critico de los estudiantes para un
significativo medio innovador que, con sus conocimientos, puedan enaltecer estos lineamientos y
su importancia que la sociedad reconoce e incentiva hacia la magnificencia de la construccion de
la cultura de paz como resultado del rol docente con tal fin.

Tal escenario se ha de fungir con lo sefialado en el articulo 91 de la Carta Magna, puesto
que, no solo se ha de considerar y evidenciar en todo proceso social la educacion como un medio
formativo integral en la adquisicion de conocimientos, pues también es fundamental la promocion
de parametros de ensefianza y aprendizaje, busquen elevar los preceptos establecidos en los valores
como la “solidaridad, la cooperacion, al garantizar los derechos humanos, la justicia, la democracia
y la paz”, lo que va a permitir sustentar la esencia de como ha de ser el desarrollo, participacion e
interaccion del ser humano en la sociedad.

Aunado a ello, la educacién ha de propiciar la importancia de la ensefianza de los valores
que, como sociedad son fundamentales para cada sujeto encaminando sus acciones y decisiones
hacia la transformacion personal, repercutiendo los hechos en el plano social donde sus derechos
y deberes conllevan a la funcionalidad de la dualidad de parametros en torno a sus garantias y
responsabilidades, propiciando asi como el sistema educativo a través de sus diversos niveles
enaltecen la cultura de paz y prioridad de los derechos humanos como un factor que sustenta la

eficacia participativa y democratica de su colectividad.
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Por ello, el articulo 21 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (ob.
cit.), sustenta la relevancia del derecho a la vida, destacando a su vez la integridad fisica,
psicologica y moral de sus ciudadanos, aspecto fundamental dentro de la operatividad de las
acciones y funciones que se engloban dentro de los pardmetros de los derechos humanos en la que,
en el deber del Estado a través de su autoridad garantizar el pleno y efectivo proceso educativo
basadndose en estos principios que incentivan a la interaccion contante de la colectividad en el
marco de los derechos humanos.

Es menester establecer que, la postura de una sociedad encaminada hacia la transformacion
se magnificara y elevara sus hallazgos en la medida que los derechos humanos sean una realidad
dentro de los lineamientos procedimentales y pedagogicos del sistema educativo. Es asi como, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (ob. cit.), propicia su medio fortalecedor
a traveés del articulo 83, en la que, la promocion del Estado sobre la cultura, educacion, ciencias
asi como también la tecnologia, artes y deportes son factores que se han de solidificar y desarrollar
en cada proceso formativo en el auge de la solidaridad ciudadana en el ejercicio pleno y eficaz de
los derechos humanos, es decir, hacia donde se apunta cada accion en la formacion de ciudadanos
asertivos, responsables y participativos en la innovacion social.

En la continuidad de lineamientos interpretativos del contexto juridico, al destacar la
educacion en el margen de la responsabilidad ciudadana y del Estado en la formacién de los
sujetos, la Ley Organica de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente (denominada a partir de
ahora, LOPNNA, 2015), propicia no solo la estructuracion de los derechos y deberes de estos
sujetos sino también, la operatividad con la que se ha de ejecutar el sistema educativo en torno a
la consideracién de la pedagogia respecto a los derechos humanos de estos individuos,
considerando también el impacto y sustento de los mismos en la formacion académica e integral
de los estudiantes.

Cabe senalar que, en el articulo 1 de la norma ejusdem, resalta que el objetivo de sus
lineamientos es avalar a nifios, nifias y adolescentes el pleno desarrollo de sus derechos y garantias,
resaltando la proteccion integral del Estado como autoridad en conjunto con las familias y sociedad
en general en ser participes en la construccion e implementacion de procesos que brinden a estos
sujetos el resguardo de sus libertades dentro del proceso formativo y desenvolvimiento integral,
resaltando la importancia que dentro del desarrollo bioldgico (articulo 2), engloba a todo nifio (a)

menor de doce (12) afios y adolescente en las edades entre los doce (12) y menor de dieciocho (18)
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afios, direccionando sus politicas y acciones para un proceso participativo y significativo en la
sociedad.

Asimismo, el proceso educativo se ha de fungir y desarrollar en la finalidad de que todo
sujeto tenga acceso a un medio formativo en lo largo de su desarrollo integral. Por lo tanto, el
articulo 3 de la LOPNNA (2015), resalta los principios de igualdad y no discriminacion con los
que han de gozar los nifios, nifias y adolescentes, en el marco del desenvolvimiento de sus derechos
y garantias sin la consideracion algunas de sus caracteristicas, condiciones, pensamiento o
ideologia religiosa ademas de la cultura, origen u otro indole, por lo que la sociedad junto con el
Estado se han de propiciar el trabajo conjunto de resguardar sus libertades para un eficaz desarrollo
de procesos, incluyendo el acceso a la educacion.

Es asi como los preceptos constitucionales y legales ademas de establecer directrices de
resguardo de los principios y preceptos que se han de regir en la sociedad venezolana, también
busca el recordatorio en toda instancia y proceso del sistema educativo sobre los derechos y
garantias de los nifios, nifias y adolescentes, solidificando que, desde el articulo 11 de la LOPNNA
(2015), establece que estos mismos son de caracter enunciativos, reconociéndolos en toda instancia
y proceso, aun sino fueren establecidos o mencionados de manera expresiva en las normas, forman
de igual manera inherentes a la persona.

Seguidamente, dentro del componente normativo que comprende cada uno de los
lineamientos juridicos de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, la LOPNNA
(2015), propicia el sustento de la operatividad del desenvolvimiento de la personalidad de estos
sujetos como parte de su desarrollo integral, moral y académico, siendo fundamental (articulo 28),
dentro de los preceptos de la educacién para la paz y de los derechos humanos, el desenvolvimiento
y construccién de una personalidad basada en el conjunto de conductas, comportamientos acciones
debe ser un desarrollo eficaz, libre y constante como parte de la formacién de ellos, considerando
de manera obvia aquellas limitaciones establecidas por la ley, con la finalidad de garantizar sus
libertades y resaltar sus obligaciones.

Desde lo plantado, resalta la relevancia de las garantias y responsabilidades dentro del
proceso educativo, con el rol docente en el manejo de lineamientos normativos en el
fortalecimiento y crecimiento integral de los estudiantes, dado que, los derechos humanos son la
esencia de cada sujeto en cuanto a todas las areas de su existencia, como personal, académica,

social; entre otras. Premisas que magnifican la importancia de los sistemas educativos, hacia la
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participacion e integracion ciudadana, para la transformacion de la colectividad como esencia de
la formacion continua y de calidad.

Sobre los elementos establecido en el proceso analitico, es asi como el derecho a la
educacion (articulo 53, norma ejusdem), es un proceso pleno, necesario, obligatorio y constante
que busca elevar la relevancia de los derechos de nos nifios, nifias y adolescentes a ser participes
en el desarrollo formativo de cada uno de ellos, incentivando el Estado a traves de la sociedad y
de las familias, promover £as acciones que garantizan su acceso y desenvolvimiento durante su
proceso formativo.

El proceso educativo es un sistema estructurado en el que el desarrollo de los elementos
procedimentales de la pedagogiay gestion de aula, no solo debe responder lineamientos formativos
y pautas de acciones, debe incentivar en el desenvolvimiento de la praxis docencia el
reconocimiento de los derechos humanos en cuanto a la finalidad de la formacion de calidad que
responda a las necesidades y demandas de la sociedad hacia la transformacion de sus ciudadanos
en la adquisicion de conocimientos y fortalecimiento de las directrices de la ensefianza y el
aprendizaje.

Respecto a la Ley Organica de Educacién (2009), la finalidad de sus preceptos establecidos
en el articulo 1, radica en el desenvolvimiento de un sistema escolarizado que vele en la promocion
y desarrollo de los “principios y valores rectores, derechos, garantias y deberes en educacion”,
siendo un medio fundamental y de méxima prioridad por parte del Estado en la que se ha de
promover los diversos niveles de acceso, elementos formativos de la ensefianza y el aprendizaje
asi como también la apreciacion cémo un factor transformador social, siendo un conjunto basado
en las bases organizativas y de funcionamiento.

Sobre lo estipulado, la educacion en Venezuela viene a ser disefiada para el desarrollo de
los valores, percepciones y conjunto de principios que se rigen en la sociedad como un eje moral
formativo constante, destacando las posturas humanistas en la que los derechos humanos ademas
de ser la esencia innovadora por la que se han de regir las acciones, conlleva propiciar la evaluacion
de posturas y directrices para encaminar los hechos hacia el mejoramiento del sistema escolar para
brindar un educacion de calidad.

Asimismo, la educacion en cultura de paz es un hecho que busca enaltecer los derechos y
garantias de los sujetos dentro del sistema formativo, es decir, lograr la comunién entre individuos

en cada sociedad en el desarrollo de manera individual o colectiva de sus libertades al igual que el
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ejercicio de sus deberes y obligaciones en la dualidad que demostrara el equilibrio eficaz, correcto
y constante de las normativas del sistema juridico venezolano.

Lo anterior se sustenta en el articulo 3 de la Ley Organica de Educacion (ob. cit.), donde
se promueve en el desenvolvimiento de la pedagogia y gestion de la educacion la democracia
participativa y protagonica de los venezolanos, propiciando la promocion e instauracion en todo
elemento procesal la “igualdad entre los ciudadanos”, la formacion en valores, cultura de paz,
justicia social, asi como también lo principal, el respeto de los derechos humanos.

Cabe sefialar, que en la estructura del articulo citado de la norma ejusdem, destaca la
primacia de la consideracion de valores fundamentales que son el “respeto a la vida, el amor y la
fraternidad, la convivencia arménica en el marco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la
cooperacion, la tolerancia y la valoracion del bien comun, la valoracién social y ética del trabajo,
el respeto a la diversidad propia de los diferentes grupos humanos”, que desde la postura
interpretativa, engloba los aspectos de los derechos humanos y que se transforman en un proceso
innovador pedagdgico al ser desarrollado dentro de la cultura de paz como un elemento
transformador del sistema educativo venezolano.

De alli que, el papel del profesional de la ensefianza radica en el nivel de compromiso en
la que, emplea sus acciones hacia una praxis pedagogica encaminada a responder las directrices
procedimentales del ministerio de educacidn, sino que ademas de implementar de manera
constante y consciente los lineamientos tedricos y practico de los derechos humanos en los
aspectos académicos y evaluativos en la gestion de aula.

Lo anterior se sustenta con lo fundamentado en el articulo 4 de la norma ejusdem, el cual
sefiala que la educacion ha de ser implementada con el fin de que se aborde el desarrollo potencial
y creativo de cada sujeto, demostrandose asi no solo el impacto del compromiso docente sino
también una responsabilidad en el desenvolvimiento del deber social que dentro de la praxis
pedagdgica debe innovar las acciones para la transformacion de la realidad de cada alumno hacia
la potencialidad de sus derechos humanos, siendo asi una obligacion por parte del profesional en
la ejecucion operativa de su rol como formador y promotor en la construccion de la cultura de paz.
Bases constitucionales y legales de Ecuador sobre el rol del docente en la construccion de la
cultura de paz

El proceso educativo como base de la sociedad, demanda el compromiso del Estado, las

familias y la sociedad en general, al implementar parametros procesales y directrices tedricas en
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torno a los lineamientos de la ensefianza y del aprendizaje dentro de una pedagogia eficiente, clara
y constante. Todo ello con la intencionalidad de responder a los requerimientos, necesidades e
intereses de la colectividad, en pro de la mejora y calidad de las politicas educativas.

Por tanto, desarrollar los derechosa humanos como eje direccionar e identificador de la
cultura de paz, destacara un avance significativo en torno al compromiso de los actores sociales y
del Estado en el avance hacia la integracion, participacion ciudadana e igualdad de condiciones y
garantias para cada sujeto, siendo el sistema educativo el ente motivador, evaluador y perpetuador
de las acciones que benefician a la colectividad, cumpliendo operativamente con el ordenamiento
juridico de Ecuador, ademas de propiciar la aplicabilidad de los tratados y convenios
internacionales en torno a los derechos, garantias y deberes de los nifios, nifias y adolescentes.

La eficacia del desarrollo de los procesos educativos, han de incidir en la medida que se
resguarden y garanticen los preceptos juridicos en torno a la escolaridad, puesto que, el principal
objetivo de promover el derecho a la educacion, ha de radicar en la importancia de que, cada
ciudadano en la adquisicion de sus habilidades y fortalecimiento de conocimientos, pueda ser un
agente de cambio, estableciendo pautas para la innovacion y transformacion de la sociedad en la
que, la formacion educativa propicia las herramientas para enaltecer los estandares de indicadores
de la calidad de vigencia en la Republica de Ecuador.

En el marco de la legislacion ecuatoriana, al ser un Estado de derecho, la Constitucion de
la Republica del Ecuador (2008), maxima ley establece en el articulo 3 preceptos juridicos de
impacto a nivel nacional, enmarcados en el principio de “...garantizar sin discriminacion alguna
el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales”, para acceder al buen vivir.

Significa, que la Carta Magna establece como derecho de todos los ciudadanos el disfrutar
de seguridad, respeto por los derechos, la valoracion cultural, en un clima de paz; lo cual debe
manifestarse en el en la practica pedagdgica de cada docente a lo largo del territorio nacional, de
esta nacién rica en patrimonio cultural, diversidad e interculturalidad.

Sobre lo mencionado, el articulo 10 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece el derecho a la igualdad, a la valoracion sin discriminacion alguna, garantizando a sus
habitantes el “...derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad
democratica y libre de corrupcion”; lo cual se refuerza con el articulo 14 sobre el derecho a la

sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.
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Estos preceptos constitucionales deben manifestarse en un proceso educativo, que mas alla
de ser una responsabilidad del Estado, atiende en el articulo 26 como un derecho de los ciudadanos
alo largo de su vida. Inclusive, constituye un area prioritaria de la politica pablica y de la inversion
estatal como “...garantes de la igualdad e inclusion social”. Esto ha de materializarse en un servicio
de calidad en cada institucion, asumiendo el docente el rol protagdénico en la construccion de la
cultura de paz.

Engranado con ello, el articulo 27 de la Carta Magna, establece la educacion como un
proceso que ha de estar centrado “En el ser humano y garantizar su desarrollo holistico en el marco
del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia. Lo cual
sustenta la demanda a cada docente de fomentar oportunidades para la participacién democratica,
que impulse a la vez la equidad de género, la justicia, solidaridad y la paz.

Continuando con el andlisis del ordenamiento juridico vigente en la Republica del Ecuador,
corresponde mencionar que los preceptos constitucionales desarrollados en los parrafos anteriores,
se complementan en la Ley Organica de Educacion Intercultural, promulgada en el afio 2011, con
el reglamento publicado en el afio 2015, que permite resaltar entre otros, los siguientes principios
rectores de este proceso en la nacion: el articulo 1 establece como principios y fines generales el
“...buen vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus
actores”, fundamentos del rol docente en la construccion de la cultura de paz.

Del mismo modo el articulo 2, enaltece la educacion en valores, que promuevan la
“...libertad personal, democracia, respeto a los derechos, responsabilidad, solidaridad, tolerancia”;
entre otros, en pro de la igualdad de género, para efectivizar el ejercicio del derecho sin
discriminacién de ningdn tipo. En todo este desarrollo, es importante fomentar la participacion
ciudadana, como protagonismo de la comunidad educativa. Favoreciendo a la vez la
corresponsabilidad en la formacidn e instruccion de los nifios nifias y el adolescente. Se trata de
asumir un esfuerzo compartido por el colectivo escolar, liderando el docente diversas iniciativas
de formacidn integral; entre ellas la construccion de la cultura de paz.

Profundizando al respecto, la Ley Organica de Educacion Intercultural (2011), establece
en el articulo 2, parégrafo T, la cultura de paz y solucion de conflictos, como base a la construccion
de “...una sociedad justa, una cultura de no violencia, para la prevencion, tratamiento y resolucion
pacifica de los conflictos”; a favorecer el rol docente este tipo de interacciones en los espacios de

la vida personal, escolar, familiar y social.
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Destaca entonces la importancia de la cultura de paz en la convivencia armonica, con la
formulacion de acuerdos de convivencia entre los actores de la comunidad educativa, segln se
establece en la norma ejusdem en el articulo 2, pardgrafo K. Todo ello a fin de garantizar el
desarrollo pleno de la personalidad, de los estudiantes, que contribuya segun el articulo 3 a lograr
“El conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones, el desarrollo
de una cultura de paz entre los pueblos y de no violencia entre las personas”.

De tales preceptos juridicos se interpreta la consideracion de la persona humana como
centro de la educacion y la garantia de su desarrollo integral. Principio que alude a toda la
poblacién en general. Sin embargo, desde la desde el objetivo del presente discurso reflexivo, se
centra en el grupo de edad correspondiente a nifio, nifias y adolescentes, promoviendo desde los
primeros afios de edad y escolaridad la igualdad entre hombres, mujeres y personas de diversas
concepciones.

Con atencidn a tal hilo discursivo, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003), establece
en el articulo 2 a este grupo de la poblacion como sujetos protegidos, considerando como nifios a
aquellas personas que no han cumplido 12 afios y adolescentes como personas de ambos sexos
entre 12 y 18 afios de edad. Este grupo de la poblacion, tienen prioridad en la nacién, estableciendo
el citado instrumento legal en el articulo 6 la igualdad ante la ley y “...no serdn discriminados por
causa de nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, origen social, idioma, religion, filiacion, opinion
politica;” entre otros aspectos que constituyen bases fundamentales de la cultura de paz.

Al mismo tiempo, el articulo 8, establece la corresponsabilidad del Estado, sociedad y
familia, dentro de sus respectivos ambitos al “...adoptar las medidas politicas, administrativas,
economicas, legislativas, sociales y juridicas que sean necesarias para el ejercicio efectivo,
garantia, proteccién y exigibilidad de la totalidad de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. *“. Ratificando en el articulo 11, el interés superior del nifio, como principio orientado
a “...satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos” de este grupo de edad, en el justo
equilibrio entre los derechos y los deberes. En suma, aspectos esenciales para la promocion de la
cultura de paz en las instituciones educativas de la nacion.

De esta manera, la practica pedagdgica de todo docente en la construccién de la cultura de
paz debe atender a lo establecido en el articulo 12 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003),

al asignarse “...prioridad absoluta, asegurando el acceso preferente a los servicios publicos y
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cualquier clase de atencioén que requiera”. Todo ello inmerso en la cultura de paz, la educacion en
valores, sana convivencia, contemplando por supuesto, los derechos humanos.

Es importante sefialar que el articulo 37 de la mencionada norma, establece el derecho a la
educacion de calidad. Por lo tanto, es menester un “...sistema educativo que asi lo garantice.
Ahumando con docentes enfocados en el respeto ético, moral, y religioso de la familia y de los
propios estudiantes”; asegurando a la vez los conocimientos, valores y actitudes indispensables
para desarrollar, seglin el articulo 38, la ““...personalidad, las actitudes y la capacidad mental y
fisica del nifio, nifia y adolescente hasta su maximo potencial”; promoviendo a la vez, la practica
de la paz, el respeto a los derechos humanos, libertad fundamentales, hacia la discriminacion,
tolerancia y valoracion de la diversidad.

La finalidad con la que se han de observar los lineamientos juridicos en torno a la educacion
es lo que se desea lograr como sociedad hacia el avance de la transformacion de los ideales que
incentiven a la obtencién de hechos que magnifiquen las garantias y responsabilidades de cada
sujeto en cuanto a la esencia de su participacion ciudadana. Es asi como la educacion para la paz
segun los articulos sefialados en los parrafos precedentes desde las bases constitucionales y legales,
se convierte en un elemento necesario y obligatorio dentro de los pardmetros pedagdgicos e
institucionales del sistema educativo venezolano, lo que a su vez, es una directriz que recopila el
propdsito de establecer la ensefianza y el aprendizaje de los derechos humanos como el objetivo
final y a su vez constante del Estado en la formacion permanente.

Garantizar y verificar el desarrollo pleno de los procesos participativos del sistema
educativo venezolano, se sustenta en la veracidad y relevancia con la que se propicia el manejo de
los objetivos, directrices y ordenanzas que buscan elevar la calidad escolar y fortalecer a la
ensefianza y aprendizaje acorde a las necesidades de los estudiantes, donde el compromiso docente
va mas alla de cumplir una serie de procesos pedagogicos, es propiciar que se incluya al estudiante
en la dinamica social y participativa como parte de sus derechos humanos y responsabilidades.

Lo anterior se sustenta en la primacia de los derechos humanos y de la prioridad absoluta
que se ha de evidenciar en el sistema educativo venezolano, en relacion con que, su
reconocimiento, desarrollo y constancia se fortalezca en la medida que se protejan las libertades
de los nifios, nifias y adolescentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo no solo la

finalidad de un sistema que denote la estructura de las diversas areas del conocimiento y de los
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lineamientos pedagdgicos. sino también como se ha de elevar el cumplimiento pleno de esas
garantias y responsabilidades.

La consideracion de acciones, factores y eventualidades que constituyen la creacion y
promocion de los derechos humanos, se conlleva a raiz de la evaluacion de cada contexto, sentido
atribuido y percepciones de cada sociedad en la construccion de los normativos para la regulacion
de las libertades en el manejo de las responsabilidades participativas. El sistema educativo dentro
de sus objetivos ha de promover no solo el conocimiento de los elementos juridicos, sino también
la participacion de sus ciudadanos hacia la implementacion de acciones transformadoras que
garanticen la paz en la colectividad, motivando a la igualdad y a la no discriminacion como ejes
principales en el desarrollo consciente y eficaz de las garantias.

Resaltando lo anterior, es asi como desde la experiencia juridica y educativa se eleva en
las sociedades actuales (como el caso de Ecuador), la consideracion constante de la educacion de
los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), incentivando a la creacion de
lineamientos estratégicos y pedagogicos que permitan no solo si inclusion sino ademas la
participacion en la formacion académica y profesional de ellos en su desenvolvimiento en cada
contexto de la colectividad.

Es asi que, el ordenamiento juridico de Ecuador, estipula que, se ha de fomentar el En otras
palabras, el respeto a la dignidad de las personas y la formacién transversalizada por valores éticos
de tolerancia, justicia, solidaridad, paz, respeto a los derechos humanos y la no discriminacion, lo
que conlleva a ser un medio interpretativo que, los derechos humanos dentro del sistema estructural
de los preceptos de la cultura de paz, son ejes direccionador de la educacion venezolana en el
desenvolvimiento integral del ser humano en la adquisicion de conocimientos, habilidades y
destrezas que lo denotardn como un ciudadano dispuesto a participar en la sociedad en la creacion,
aplicacion y promocion de cambios significativos para mejorar acciones que beneficiaran a las
generaciones futuras.

Derecho comparado

La produccion reflexiva desarrollada atendi6 al derecho comparado, desde el rol docente
en la construccion de la cultura de paz. Desde esta vision se analizaron instrumentos legales
vigentes de la Republica de Venezuela y del Ecuador, con atencién a préacticas juridicas, que

permitieron identificar elementos comunes y quizas, divergentes en la manera en que se abordan
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los conflictos, se promueve la sana convivencia, se protegen los derechos humanos y en suma, las
interacciones pesitivas del colectivo escolar.

En el desarrollo de este accionar, el derecho comparado tomé relevancia al precisar buenas
practicas en cuanto a normas y mecanismos de activacion en estas legislaciones. Esto conlleva a
enriquecer el marco normativo, al incorporar elementos tanto eficaces, como innovadores de otro
sistema juridicos en una propia legislacion. Al mismo tiempo, el analisis permite también fomentar
el didlogo intercultural al contrastar diversas concepciones de justicia, paz, y derechos humanos;
como elementos esenciales en la construccion de la cultura de paz.

La tematica desarrollada se centr6 en el area de los derechos humanos, con énfasis especial
a los sociales, civilesy culturales inmersos en la cultura de paz., como base a la resolucion pacifica
de los conflictos, con la mediacién, el arbitraje o la negociacién efectuados desde el rol del docente,
profesional llamado a liderar las transformaciones sociales, unir voluntades en pro de la formacion
integral de los ciudadanos.

De manera que, el derecho comparado en el ambito de la cultura de paz es un desafio que
se cumplio con la revision de diversas fuentes, visionandose a la vez como una oportunidad de
valorar y resaltar el rol del docente en la promocion de la cultura de paz, para avanzar hacia un
mundo mas justo y pacifico; todo lo cual fundamentd las conclusiones que se desglosan a
continuacion, con un conjunto de recomendaciones como aporte para el sector educativo.

Reflexiones finales

La revision de diversas fuentes, la postura de autores versados en el tema, también la
interpretacion de los investigadores desde las vivencias como docentes y profesionales del
derecho, permiten precisar las siguientes conclusiones en lo que respecta al rol del docente en la
construccion de la cultura de paz: La sana convivencia mas que un principio, es una necesidad
latente en los seres humanos, indiferentemente de la nacion o contexto donde se encuentran. Por
ello, el docente como adulto significante requiere asumir un rol protagénico para la construccion
de la cultura de paz que reporte beneficios en el orden psicoldgico, social, pero también académico,
favoreciendo un clima de aprendizaje con valoracion a cada estudiante, con equidad e inclusion.

Sobre el tema, la cultura de paz es un principio que subyace en el ordenamiento juridico de
los Estados, casos concretos, Venezuela y Ecuador. Buscando con ello exaltar la igualdad de los
ciudadanos, la valoracion de las personas y la responsabilidad de las instituciones para garantizar

ese derecho al educando, sin discriminacion alguna, con la prioridad absoluta e interés superior
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del nifio, nifia y adolescente. Exaltando en ambos Estados la educacion de calidad e integral como
derecho de los ciudadanos.

Al mismo tiempo, se puede precisar que, tanto en VVenezuela como en Ecuador, la cultura
de paz, la igualdad de los ciudadanos y el derecho a la calidad de vida, son preceptos
constitucionales que constituyen la base para diversos instrumentos juridicos que versan sobre los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Grupo de edad de la poblacion que requiere ser
atendida de manera integral por un docente que no sélo se aboque a desarrollar contenidos
programaticos de diversas areas curriculares, sino también, al asumir un rol protagénico en la
construccién de la cultura de paz, con los beneficios de esta accionar para el progreso tanto
individual, como del colectivo.

Otro aspecto para considerar en el marco de estas ideas es la importancia del sector
educativo, como tal se puede apreciar en las bases constitucionales y legales de Venezuela y
Ecuador, como puntos coincidentes en la diversidad de instrumentos juridicos en los cuales se
otorga un papel preponderante al sector educativo, buscando garantizar la formacion integral de
los ciudadanos y para todo ello, es transcendental la construccion colectiva de la cultura de paz.

Sobre el tema, construir ese escenario ideal no es responsabilidad exclusiva del docente,
sino mas bien como se pudo enfatizar en este discurso, es necesario que este profesional propicie
la participacion del colectivo, favoreciendo oportunidades e iniciativas para que cada padre,
representante, miembro de la comunidad y los propios estudiantes, aporten ideas para la mejora
continua de la convivencia, educacion, valores y, en suma, la cultura de paz.

En el marco de la legalidad, del ordenamiento juridico vigente en estas instituciones, se
exalta la importancia de la participacion como base de un Estado de derecho, esto lleva a destacar
ese rol del docente como promotor social, comunicador y orientador en pro de favorecer la
integracion de los actores tanto educativos, como comunitarios, en la construccion de la cultura de
paz. Por consiguiente, es necesario que el profesional en el ejercicio de la practica pedagogica
propicie las condiciones para la integracion efectiva del colectivo escolar, lo cual favorecera el
ejercicio de la corresponsabilidad en la formacion de los estudiantes.

Todo ello, sin perder de vista, que todos los actores, tanto educativos, como comunitarios
tienen aportes, posturas e ideas que pueden enriquecer la ensefianza, el aprendizaje y por supuesto,

la construccion de la cultura de paz. Exaltando a la vez, la colaboracion y con el ejemplo, la
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relevancia del respeto, tolerancia, empatia, equidad e igualdad en las interacciones del entorno
escolar, impactando diversos escenarios de la vida cotidiana.

En vista de lo anterior, es necesario en términos generales que los docentes reflexionen
sobre su papel como agente de socializacion por excelencia, adultos significantes con la
responsabilidad de la formacion integral de los ciudadanos. Accion que, si bien es compartida con
familia y sociedad, demanda de este profesional un rol protagonico, favoreciendo con las
actividades y proyectos las condiciones para la cultura de paz con la sana convivencia.

Por lo tanto, es menester establecer canales de comunicacion efectiva con los padres,
permitiéndoles aportar ideas, escuchando con atencion sus inquietudes y desde alli, planificar
actividades, proyectos; entre otros que permitan la promocion en la construccién colectiva de la
cultura de paz.; ardua tarea, que amerita la intervencion inmediata, aplicando diversas estrategias,
con el debido seguimiento y monitoreo para enriquecer este trabajo colectivo que reporta
beneficios a corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, es importante fijar la mirada en el siguiente planteamiento: Es de gran
importancia que la capacidad y entendimiento de los aspectos fundamentales del derecho que dan
origen al manejo de posturas doctrinarias hacia el esclarecimiento de los hechos. Accion que, ha
de estar basada en un estudio amplio y multidisciplinario. Por lo que, dentro del proceso educativo,
es de gran interés la conformacion acciones estratégicas, al atender el andlisis de la proteccion de
los derechos y garantias, la integracién de la cultura de paz en la gestion pedagogica. Todo lo cual
demanda la interpretacion de las pautas para evaluar los hallazgos hacia la transformacién social
y educativa, tomando en cuenta las bases constitucionales y legales vigentes en esta materia en
Venezuela y Ecuador.
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Resumen

El presente estudio esta orientado a analizar las caracteristicas de la labor que lleva adelante una
de la méaxima figura de una institucion de educacion superior, como lo es el decano. Se entiende
que el proceso de seleccion y nombramiento es diferente en cada universidad. En todas las
instituciones, la seleccion se realiza por el jefe director (Rector). Se ubica este extenso
argumentativo bajo una investigacion de tipo documental y una revisién bibliografica, orientada a
examinar lo relativo al rol del decano en la institucién universitaria haciendo un recorrido por sus
principales caracteristicas y funciones entre otras consideraciones. Se concluye que estos
elementos representan rasgos, conductas y comportamientos que, en su ejercicio asume como parte
del desempefio laboral, ademas de esto estard en constante aprendizaje aumentando con ello su
experiencia en las relaciones entre otras figuras de autoridad, docentes y estudiantes.

Descriptores: decano; universitario; experiencias; aprendizaje.

Abstract

The present study is aimed at analyzing the characteristics of the work carried out by the highest
figure of a Higher Education institution, such as the dean. It is understood that the selection and
appointment process is different in each university. In all of them, the selection is made by the
direct boss (Rector). This extensive argument is located under a documentary-type investigation
and a bibliographic review, aimed at examining what is related to the role of the dean in the
university institution, taking a tour of its main characteristics and functions among other
considerations. It is concluded that these elements represent traits, behaviors and behaviors that,
in their exercise, they assume as part of their job performance. In addition, they will be constantly
learning, thereby increasing their experience in relationships between other authority figures,
teachers and students.

Descriptors: Dean; university; experiences; learning.
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Introduccion

La educacion superior es un pilar fundamental para el desarrollo social y economico de las
sociedades. Se debe recalcar que su importancia radica en brindar a los estudiantes la oportunidad
de adquirir conocimientos especializados, habilidades técnicas y competencias profesionales
necesarias para tener éxito en el mundo laboral. Ademas de lo anterior, la educacion universitaria
fomenta el pensamiento critico, la investigacion y el desarrollo personal, preparando a los
individuos para enfrentar los desafios del mundo actual y contribuir de manera significativa con
las sociedades.

Debido a ello, es importante mencionar que las universidades, son centros de generacion y
difusiéon de conocimiento, impulsando la innovacion, la investigacion y el progreso en diversas
areas. Ademas, forman profesionales altamente capacitados que contribuyen al crecimiento
econodmico, la mejora de la calidad de vida y el desarrollo social de los paises. También fomentan
la diversidad cultural, promoviendo el intercambio de ideas, asi como la comprension global.

En este contexto, la estructura organizativa de las universidades juega un papel clave, para
el manejo de todas las funciones operativas de las mismas. En esencia suelen estar compuestas por
diferentes facultades o escuelas, cada una liderada por un decano. En este sentido, una de las
funciones de cada decano es ser responsable de supervisar y coordinar los programas académicos
y de investigacion dentro de su area especifica.

A su vez, los decanos reportan a un rector o presidente de la universidad, quien tiene a su
cargo la responsabilidad general de la institucion. Esta estructura jerarquica permite una gestion
eficiente y una toma de decisiones adecuada en el ambito académico y administrativo de la
educacion superior. En razon con lo anterior se puede sefialar que, el decano es una figura crucial
en la toma de decisiones y en la direccion de la institucion. Siendo en esencia importante para las
universidades, surge la siguiente interrogante al respecto; ¢Cuales son las oportunidades de
aprendizaje y crecimiento personal que puede experimentar un decano al desempefiar su papel en
una universidad? En este ensayo se explord el papel del decano, asi como sus experiencias y
aprendizaje al cumplir las funciones inherentes al cargo.

Recorrido tedrico

Los estudios universitarios son de gran importancia para las sociedades, porque

contribuyen al desarrollo econémico, fomentan la innovacion, generan profesionales altamente

capacitados y promueven el avance de la sociedad en general. Es de resaltar que, las personas
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estudian en las universidades para ampliar sus horizontes académicos y profesionales, asi como
para obtener una educacion de nivel superior con la finalidad de adquirir conocimientos y
habilidades especificas como ayuda en su carrera profesional y su desempefio laboral.

Fundamentalmente, los recintos universitarios se caracterizan por poseer una estructura
jerarquica, la cual es importante para mantener la organizacion, la toma de decisiones eficiente y
la asignacion de responsabilidades. En este aspecto, la estructura jerarquica puede variar en cada
institucion educativa, pero generalmente incluye roles como rector o presidente de la universidad,
decanos de facultades o escuelas, directores de departamentos, coordinadores, profesores y
personal administrativo. Evidentemente que, dicha estructura favorece el funcionamiento
ordenado y eficiente de estas instituciones. Ademas, la estructura proporciona claridad en la cadena
de mando y roles especificos, lo que ayuda a minimizar la confusion y los malentendidos. No cabe
duda de que, cada rol en esta distribucion es necesaria e importante para la institucion y en razén
a ello se establece la definicidn de una de estas figuras, como lo es el decano de la facultad quien
ejerce funciones gerenciales, considerando en este caso lo sefialado por Morales (2001)

El (la) decano (a) es un lider administrativo (a) de gran importancia en el quehacer de la

educacion superior...Es parte de las figuras centrales en el proceso de reforma y

atemperacion de la educacion superior...a los cambios sociales y mundiales. Este (a)

administrador (a) deberéa ejercer un liderazgo académico innovador, ser capaz de provocar

los cambios y enfrentar los riesgos como un (a) de los (las) lideres claves en todo este

repensamiento y renovacion de la educacion superior (p.1).

En este contexto, lo mas importante en lo expresado por el autor, es lo referente a la
jerarquia del decano en los procesos que conlleva en su quehacer en el contexto de la educacion
superior. Referidos a cambios sociales, con base a un liderazgo académico. Sus funciones se
establecen como personal administrativo y desde alli construye el camino a recorrer en esas
transformaciones ocurridas en las sociedades. Este mismo autor resalta lo siguiente:

El (Ia) decano (a) reviste un particular interés porque responde a la administracion central

y a la facultad. Tiene la peculiar posicion de experimentar y conocer el todo de la

institucion universitaria. Algunos autores catalogan a este (a) lider como la piedra angular

de la academia, responsable de defender los fines de la educacién en nuestro tiempo y en
nuestra sociedad y el (la) lider vigoroso (a), serio (a) y previsor (a) de la educacion

universitaria (p. 2).
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En esencia, el decano desde esta perspectiva cumple doble rol, uno desde el cual responde
a la administracion central (rectorado) y otro a las funciones especificas de la facultad. En cuanto
a estos roles se desempefia de forma fundamental en la academia, desde alli puede establecer
formas visionarias para que la facultad se oriente a los mas altos estandares de calidad en la
ensefianza requerida por la institucion. Dichas funciones permiten a las facultades mantenerse en
las actividades programadas en el calendario académico.
Descripcion del cargo

En atencion a este aspecto, se hace necesario definir primeramente la palabra decano y para
el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE- 2023) esta etimoldgicamente proviene
del latin. Decanus y en razon a ello presenta dos acepciones, a saber;

1. m. y f. Miembro mas antiguo de una comunidad, cuerpo, junta, entre otros. U. t. c. adj.

2. m.persona que con titulo de decano es nombrada para presidir una corporacién o u

na facultad universitaria, aunque no sea el miembro mas antiguo. (s.n).

Fundamentalmente, esta definicion sefiala el rol de presidente de una corporacién o
facultad universitaria, lo cual supone las funciones o competencias a seguir, en cuanto a este
ualtimo se hace referencia a normativas y lineamientos que se desprenden de la administracion
central del recinto universitario, en este caso el rector(a) y el consejo superior. En los aspectos
sefialados anteriormente, se puede mencionar la pagina web de la Universidad de los Andes
(Venezuela) en su Facultad de Humanidades y Educacion, donde se identifica la figura del decano
como;

una persona electa por la Asamblea de cada Facultad para presidir la facultad dentro de

una Universidad. El término proviene del latin “decanus”, o "lider de diez", utilizado

originalmente en los monasterios medievales. Estos, usualmente eran muy grandes e

incluian a cientos de monjes. Por esta razon, los monjes estaban organizados en grupos

de diez para propdsitos administrativos, cada uno a cargo de un monje de mayor rango,

el Decano. Mas tarde, el término pasé a utilizarse para referirse al jefe de una

comunidad de sacerdotes, a un capitulo de una catedral, 0 a una seccién de una diocesis

(un "decanato™). Cuando las Universidades surgieron de las escuelas de las catedrales

y monasterios, el titulo de Decano fue utilizado para designar a empleados con varias

responsabilidades administrativas (s.n).
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En referencia con lo anterior, se puede notar que el origen de este término demuestra,
que todavia se mantiene y se permite a las organizaciones universitarias distribuir las funciones
administrativas y otros aspectos importantes, adecuandose a cada recinto, por la misma razén.
Asimismo, se debe considerar el espacio desde el cual se desempefian dichas funciones, es
decir en cada facultad.

En el mismo orden de ideas, Hernandez y Lopez (2017), expresan que:

Es una unidad académica que dirige la educacion superior en una rama del conocimiento.

En ella se integran, bajo criterios de calidad, pertinencia, eficiencia y eficacia, funciones

de docencia, investigacion y extension propias del area de conocimiento en cuestion, que

tributan a la formacion de profesionales en correspondencia con las necesidades, demandas

y expectativas de la sociedad, encauzando su gestion proactiva hacia el logro de un

desarrollo humano y sostenible, acciones estas aprobadas por el Honorable Consejo

Universitario. Las facultades se subordinan al Rector de la universidad (p.26).

Evidentemente, lo anterior permite sefialar algunas funciones del rol del decano, las cuales
debe cumplir como son; docencia, investigacion y extension, funciones modulares (sustantivas) de
la Universidad Yacambu. ejercidas con calidad, pertinencia, eficienciay eficacia en aras de obtener
una educacion de excelencia académica, por ello el decano debe encauzar su gestion en la
consecucién de estos pilares, para lograr el desarrollo holistico del profesional egresado de la
facultad. En su mayoria para la eleccién de quien serd decano, se considera la presencia de
cualidades o condiciones morales para ejercer. En este sentido, conforme a la vigente Ley de
Universidades en Venezuela (1970) se resalta lo mencionado, “los Decanos de las Facultades
deben ser ciudadanos venezolanos, reunir elevadas condiciones morales”. En este mismo orden
debe mencionarse lo sefialado en el articulo 67 de dicha ley, donde se expresa las atribuciones del
Decano, a saber:

Coordinar y vigilar, de acuerdo con el Consejo de la Facultad, las labores de ensefianza, de

investigacion y las otras actividades académicas de la respectiva Facultad;

2. Presidir la Asamblea y el Consejo de la Facultad; 3. Representar la Facultad en el

Consejo Universitario; 4. Convocar a la Asamblea y al Consejo de la Facultad en las

ocasiones previstas en la presente ley. 5. Mantener el orden y la disciplina en la Facultad

tomando las medidas pertinentes, previa consulta al Consejo de la Facultad, y de acuerdo

con la presente Ley y su Reglamento. En casos de emergencia podra adoptar las medidas
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gue juzgue conveniente, sometiéndolas a la consideracion del Consejo de la Facultad; 6.

Preparar el Proyecto de Presupuesto Anual de la Facultad y presentarlo al Consejo de esta.

Una vez aprobado por este presentarlo al Rector, quien lo utilizard en la preparacion del

proyecto de Presupuesto de Rentas y Gastos de la Universidad que deberd someter a la

consideracion del Consejo Universitario; 7. Someter a la consideracion del Consejo

Universitario los acuerdos y medidas adoptados por el Consejo o la Asamblea de la

Facultad; entre otros. (S/n).

En concordancia con lo anterior se puede inferir que, el decano es un miembro clave en la
gestién universitaria, por tanto, debe estar atento al cumplimiento de cada una de estas atribuciones
administrativas o gerenciales, para dar cumplimiento a los objetivos trazados por la facultad que
representa. En cuanto a estas funciones la Universidad Yacambu, en su manual de organizacion
(2022) presenta para esta figura, las siguientes:

3.1 Coordinar y vigilar, de acuerdo con el Consejo de la Facultad, politicas y estrategias

orientadas al sostenimiento y mejora de los procesos de ensefianza — aprendizaje e

investigacion, asi como las demas actividades académicas, acorde con las normativas

vigentes y el Modelo Educativo de la Universidad. 3.2 Fomentar, en conjunto con la

Direccion de Curriculo, la actualizacién e innovacion permanente de los planes de estudio,

asi como la creacién de nuevas carreras programas, garantizando una educacion pertinente

y contextualizada con las necesidades de la sociedad. 3.3 Participar de manera activa en el

Consejo Universitario. 3.4 Velar por la realizacion de los Consejos de Facultad con la

participacion de sus unidades adscritas, de acuerdo con las normativas vigentes. 3.5

Presentar y someter a la consideracion del Consejo Universitario los acuerdos y medidas

adoptadas por el Consejo de Facultad, entre otras. (p.76-77).

En sintesis, un decano debe estar al pendiente de las diversas funciones asignadas y asi
mantener en equilibrio los objetivos de la institucion educativa a la cual pertenece. En este sentido
la mayoria de ellas se refieren al aspecto gerencial y no al operativo per se, en este punto debe
contar a su vez con un equipo para realizar las funciones operativas de la facultad. Seguidamente
las siguientes funciones complementan en su conjunto las atribuciones de un decano en la
Universidad Yacambu;

3.11 Proponer a la Direccion Académica las actividades de evaluacion y acreditacion de

las carreras programas, orientandose los procesos formativos hacia la calidad y la
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excelencia. 3.12 Gestionar politicas y estrategias orientadas al fortalecimiento de la
internacionalizacion del curriculo. 3.13 Instruir los expedientes relativos a las sanciones de
estudiantes y docentes, para remitirlo al Consejo de Facultad. 3.14 Garantizar la evaluacion
del desempefio del personal adscrito a la facultad. 3.15 Garantizar la permanencia de los
programas de proyeccion de las carreras programas. 3.16 Fomentar el desarrollo de la
formacion de competencias en todas las carreras programas, basados en el aprendizaje
individual y colectivo. 3.17 Velar por el cumplimiento de los acuerdos interinstitucionales
que se deriven de las reuniones del Nucleo de Decanos de Facultades de las Universidades.

3.18 Conducir el proceso de formacion del profesional de la facultad mediante la propuesta

de cursos de postgrado acorde con las recomendaciones del Vicerrectorado Académico.

3.19 Consolidar a la facultad como promotora en la concepcion y adaptacion de nuevos

conocimientos e innovaciones tecnoldgicas. 3.20 Presentar cuenta ante el Vicerrectorado

Académico. 3.21 Las demas que le sean asignadas por la unidad de adscripcion,

relacionadas con el area. (p.77-78).

No cabe duda entonces que, las funciones permiten garantizar el buen desarrollo de la
facultad a la cual esté adscrito el decano, asi las cosas, se entiende que, es el garante de establecer
las lineas de accion junto al equipo de profesionales a su cargo, tanto en la direccién de carrera
como en las jefaturas y en las unidades subordinadas, con la finalidad lograr la calidad académica,
la investigacion y el bienestar tanto de estudiantes como de profesores. En esencia el decano es
responsable de liderar y administrar la facultad o escuela universitaria, ello mediante la toma de
decisiones estratégicas para el desarrollo de la facultad, en razon a esto supervisa lo concerniente
a la malla curricular, gestiona los recursos establecidos, asimismo debe promocionar lo relativo a
la investigacion por medio de publicaciones académicas (revistas).

Mayormente, las funciones trazan aspectos de relaciones de colaboracion y alianzas con
otras facultades, organizaciones o instituciones, por medio de las cuales el decano puede brindar
apoyo a los estudiantes y profesores en cuanto a sus demandas académicas. Lo anterior refleja la
importancia del rol del decano en el éxito y crecimiento de una facultad como administrador de
esta. En cuanto a ello se puede mencionar lo plasmado por Noébile y otros (2017), quienes

discriminan dichas funciones en roles a saber.
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Figura N1
AUTORIDAD
FORMAL Y
ESTATUS
ROLES ROLES ROLES
INTERPERSONALES INFORMATIVOS DECISIONALES
1 Entrepreneur
Cabeza visible Monitor Gestor de anomalias
Lider Difusor Asignador de
Enlace Portavoz recursos
Negociador

Fuente: Nobile et al. (2017). “;Cémo abordamos la funcion directiva de un decano? Primera
aproximacion a lo que hace y piensa”

En esencia esta discriminacion de las funciones para cumplir un decano, se centran en la
definicion formal del puesto, ubicando las mismas de acuerdo con los roles directivos
desempefiados, mientras trabaja y realiza actividades concernientes a su cargo., estas pueden
sobreponerse, pero no omitirse. Estos roles se manifiestan por el puesto de alto poder formal que
ostenta el decano y el cual le da el estatus de autoridad legitima.

Este modelo presentado por Nobile et al. (ob. cit.), permite indicar que, el decano en sus
relaciones interpersonales debe mantener interacciones directas con otras personas dentro y fuera
del recinto educativo. En el aspecto de rol informativo se encarga de recopilar, procesar y
transmitir la informacién importante y necesaria en la toma de decisiones y se debe involucrar en
la resolucion de incidencias o situaciones problematicas, asi como negociar o realizar convenios
en nombre de la institucion. Lo anterior significa que, el decano gracias a estos roles puede
establecer relaciones efectivas con el personal y otros miembros de la institucién, asi como tomar
decisiones relevantes y estratégicas para el éxito de la facultad donde desarrolla su gestion. En
razon a la figura descrita anteriormente los autores explican cada uno de estos aspectos de la
siguiente manera;

Interpersonales: Cabeza visible: Es un jefe simbolico, el representante, esta obligado a

realizar deberes rutinarios de indole legal o social.

Lider: Responsable de la motivacion de los subordinados, responsable de reunir al

personal, capacitarlo y demas deberes relacionados.
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Enlace: Debera establecer redes horizontales para relacionar areas y sectores y redes

externas para integrar la organizacion con su entorno.

Informativos: Monitor: Busca y recibe amplia informacion interna y externa para

comprender a fondo la organizacién y el ambiente.

Difusor: Transmite la informacion recibida de fuera a los subordinados y demas miembros

de la organizacion.

Portavoz: Transmite informacion a gente de fuera sobre los planes de la organizacion,

politica, acciones, resultados.

Decisionales: Empresario: Busca oportunidades en la organizacion y el entorno e inicia

“proyectos de mejora” para producir cambios. Gestor de anomalias Es responsable de las

acciones correctivas cuando la organizacion enfrenta perturbaciones graves e inesperadas.

Asignador de recursos: Es responsable de la distribucion de todos los recursos de la

organizacion, toma o aprueba todas las decisiones importantes de la organizacion.

Negociador: Es responsable de representar a la organizacion en las principales

negociaciones.

Lo anterior, obedece a las diversas actividades y asignaciones propias del decano en la
facultad y en la institucion, definiéndose de esta manera las funciones particulares emergidas de
los diversos roles que desempefia en su gestion. Las mismas estan directamente relacionadas con
su estatus de poder y autoridad dentro de la institucién. Con relacién a ello el autor considera los
diversos factores que influyen en las circunstancias al tomar decisiones, cada aspecto determina
en cierta forma la decision adecuada.

En definitiva, el cargo de decano supone una serie de acciones para llevar acabo los fines
de la organizacion educativa, siempre con el sustento de la filosofia de gestion de esta, asi como
las diversas normativas y reglamentos existentes, lo cual favorece su intervencién para generar
cambios en la unidad académica, lo anterior supone el papel protagonico que este posee en la
institucidn, con relevancia en sus conocimientos y experiencias en cada actividad cotidiana, para
los autores, esto significa el empleo de gran cantidad de tiempo ; en el “hacer dentro” y “hacer
fuera” (las “ocupaciones”).

Relaciones entre diferentes unidades
Se puede entender que, las relaciones entre las diferentes unidades areas dentro de una

organizacion existen, pudiendo conocerse como trabajan juntos para lograr objetivos comunes.
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Esto significa o se refiere a la colaboracion y comunicacion entre todos los departamentos en una
organizacion. Esto implica que los distintos equipos y areas de la institucion académica trabajen
juntos, compartan informacion y recursos (en el caso de aplicar este concepto, exceptian el manejo
de ello las universidades privadas), asi como colaboracion en proyectos y metas comunes. Este
tipo de relaciones son fundamentales para fomentar la eficiencia, la coordinacién y el trabajo en
equipo dentro de la institucion.

En este sentido, frecuentemente las distintas unidades o facultades tienen y mantienen
relaciones entre ellos, establecidos en los mismos conceptos y lineas de funcionamiento y poder.
Cada decano permite las relaciones entre otros miembros de la universidad, algunos de ellos tienen
el mismo estatus y otros en niveles mas inferiores a estos. Para este tipo de relaciones existen
criterios que pueden variar, pero en su mayoria suelen incluir la comunicacion efectiva, la
colaboracion, el respeto mutuo, la coordinacion de esfuerzos y el cumplimiento de objetivos
comunes.

Es importante sefialar que, estos criterios se refieren a los estandares o principios utilizados
para establecer y mantener una buena comunicacion y colaboracion entre los diferentes
departamentos de la facultad universitaria. Estos, pueden incluir la apertura a compartir
informacidn, la disposicién a trabajar en equipo, el respeto hacia las opiniones y perspectivas de
otros departamentos, la coordinacién de actividades y proyectos, asi como el enfoque para lograr
metas y objetivos comunes. Al seguir estos criterios, se busca fortalecer la eficiencia y efectividad
de la facultad universitaria en su conjunto.

En todo este proceso, debe prevalecer la comunicacion y la informacion asertiva entre las
diferentes unidades. En este aspecto la Universidad Yacambl fomenta el sentido de tales
relaciones en beneficio de alcanzar los objetivos propuestos en cuanto a la excelencia educativa
de los egresados. Este tipo de relacion requiere una colaboracion efectiva y con frecuencia es lo
que sucede en el ambito institucional de la Universidad, existen frecuentes espacios donde las
autoridades y especialmente los decanos comparten ideas e informacién para lograr el
cumplimiento de los diversos procesos por los cuales se transita en la institucion. Estas relaciones
son conocidas como multidisciplinarias o co-curriculares.

Lo anterior resalta el principio de no trabajar en “islas” sino en un equipo. Esto significa

que, se mejoren los procesos, se diagnostiquen problematicas y se encuentre la manera de
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gestionarlos en beneficio de la totalidad de la institucion. En cuanto a este aspecto se puede
mencionar lo sefialado por Marin-Idarraga y Losada (2015).

En el terreno organizacional, la cooperacion se plantea como un comportamiento

relacional, atado directamente con las tareas meta y que puede manifestarse a traves de uno

0 mas comportamientos como el intercambio de informacion, la discusion constructiva de

los problemas y la puesta en comun de actividades, recursos y capacidades, todos ellos

orientados hacia la satisfaccion de las necesidades y al cumplimiento de uno o varios

objetivos comunes (p.90).

En lineas generales, las relaciones existentes entre todos los miembros de la institucion
educativa deben sustentarse en lograr las mejoras y desarrollo de las diferentes facultades, en este
caso en la Universidad Yacambu se busca y se fomenta la cooperacion entre estas unidades, con
el fin de obtener soluciones en el caso de incidencias o desarrollar propuestas para lograr adecuar
las mallas académicas con las variaciones del contexto bien sea este regional, nacional e
internacional.

Se debe recordar que, cada unidad o departamento en la universidad tiene sus propias
funciones operativas y sus propias carreras, su propio personal o equipo de trabajo (directivos o
jefes de los diferentes departamentos), pero en lineas generales todos son parte de un todo, en este
caso de la propia Universidad y tienen una finalidad comdn, impartir educacion de excelencia. En
esencia el decano de cada facultad debe permear toda informacion, lineamientos u érdenes que
emanen en los mismos niveles desde donde ejerza sus funciones y la que se emitan de los niveles
superiores (se identifica con los niveles ascendente, descendente y horizontal), lo cual permite
aunar esfuerzos por un fin comuan.

En este aspecto es necesario resaltar que, cada decano organiza reuniones o encuentros,
bien sea con otros decanos o con su equipo de trabajo, para facilitar lo concerniente al desarrollo
de actividades y afianzar las lineas de accion en la construccion de proyectos, cuyo producto varia
de acuerdo con el decanato que se trate, pero son realizados segun los mismos parametros,
garantizando la transformacion requerida en el aspecto educativo de estos tiempos. Podria decirse
con base a estos procesos(académicos-administrativos) que, las relaciones deben ser bajo estricta
cordialidad y respeto, favoreciendo de esta manera los aportes efectivos en su gestion y la

consolidacién de una cultura en la Universidad Yacambd.
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Relacion con estudiantes

El decano, es lider académico de la facultad y entre las funciones esta brindar apoyo a los
estudiantes en su formacion. Por lo tanto, para ello debe haber una comunicacion abierta para
entender las necesidades de los estudiantes. Ademas, debo estar disponible para resolver en
conjunto con la directora y los jefes de departamentos, cualquier problema académico que puedan
tener los estudiantes. Todo lo anterior implica establecer un ambiente de confianza y respeto
mutuo, en este sentido como decano debo escuchar inquietudes y sugerencias de los estudiantes.

En razén a esto, en conjunto con el equipo de facultad organiz6 reuniones, eventos o
programas académicos, en la promocion de la participacion y el desarrollo de los estudiantes,
garantizando la calidad de la ensefianza, asi como velar por el bienestar de los estudiantes. Para
ello se debe asegurar que cuenten con los recursos necesarios para su aprendizaje, considerandose
como responsabilidad de gestion. Se entiende que, esta relacion debe ser colaborativa, donde el
mayor compromiso en apoyar y guiar a los estudiantes hacia su éxito académico depende del rol
que representa como decano. Para dar realce a todo lo anterior se puede mencionar lo expresado
por Duarte y Abreu (2014),

La autoridad universitaria no debe tener como Unico papel el preocuparse s6lo por los

asuntos académicos sino también es necesario reconocer la interrelacion entre los procesos

educativos y el resultado de los mismos, de aqui se deriva el gran compromiso de tomar en
cuenta la calidad de lo que se ensefia, de prever y planificar lo que haran los egresados no
solo si cumplen el perfil, sino que también puedan comprometerse con un cambio social

(p.92).

En esencia en esta relacién, como decano debo brindar orientacion académica, apoyo
emocional (en caso de requerirse) y las oportunidades de desarrollo y crecimiento en su transitar
académico, en atencion a esto, los estudiantes pueden acudir al decanato para resolver dudas,
recibir asesoramiento sobre su plan de estudios o buscar recursos adicionales (en este caso becas
0 descuentos en sus pagos). Ademas, en ocasiones debo actuar como defensor de los estudiantes,
asegurando que sus necesidades sean atendidas, manteniendo un ambiente educativo favorable. En
general, esta una relacion positiva con el decano puede contribuir al éxito academico y personal
del estudiante. En atencion los mismos autores anteriormente mencionados, resaltan lo siguiente:

El prestigio de la autoridad es el que se deriva, de la calidad humana, de los conocimientos,

el prestigio surge de una autoridad moral, cuando se reconoce a la persona su capacidad y
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habilidad por lo que, ademas, sus opiniones seran muy importantes y tomadas en cuenta,

se le puede considerar como lider debido a que sus cualidades le dan una posicién superior

a otras (p.98).

En esencia, como autoridad se puede mostrar calidez y sentido humano en el trato hacia
los estudiantes y con todo el componente educativo de la universidad, para ello se debe tener
presente la forma de reconocer las opiniones e inquietudes de cada esfera de su desempefio, asi
como mostrar apoyo y comprension al momento de tomar decisiones en cuanto a sus circunstancias
particulares, con la intencién de que estos culminen satisfactoriamente su proceso educativo.
Experiencias personales

Los estudiantes universitarios suelen pensar que la autoridad méxima de una facultad o
escuela mayormente no realiza sus actividades como debe ser. En esencia, ese pensamiento cruzo
en varias oportunidades por mi mente, esto a razon de que en su mayoria el decano no estaba a
disposicién en su oficina. Siempre estaba ausente en horas en los cuales era requerido por los
estudiantes, asi otro personal administrativo en su defecto respondia a las inquietudes o
planteamientos surgidos. Es necesario resaltar que, solo en una oportunidad requeri de las
gestiones directas del decano de facultad. Y su desempefio para resolver la incidencia, no fue el
mejor en ese caso.

Asi las cosas, en esa oportunidad inferi, que su liderazgo y orientacién en las situaciones
estudiantiles no estaba acorde a la vision de la institucion representada en su rol como decano. En
razén a ello senti que, el apoyo y colaboracion emanado de su investidura no cubrié las
expectativas que como estudiante poseia de la gestion de un decano. En este caso puede ser que.
era su comportamiento habitual, carecia de habilidades de comunicacion, asi como de la capacidad
de hacer frente a la presién del cargo u otras debilidades como gerente. Lo mas importante de lo
requerido de un decano es que, sea una persona puede sentirse poderosa, responsable, desafiada y
comprometida con el desarrollo académico y el bienestar de los estudiantes y el personal docente.

En ese sentido como experiencia, no fue lo mas adecuado para el rol de un decano, no
brindo el apoyo, el conocimiento y el compromiso de estar con el estudiante en su transitar
académico. Como experiencia actual en este papel, me siento identificada en el compromiso de
brindar el apoyo y ser un agente de cambio para los estudiantes, hacia la consecucion de sus metas

profesionales. Siendo una experiencia motivadora y emotiva, el que estudiantes requieran el
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consejo, el soporte desde la vinculacion con el decano y sus conocimientos de los procesos, lo cual
les permite desarrollar los diversos proyectos desde la vision académica de la universidad.

En esencia, me identifico en la gestion como persona que coadyuva a mejorar las
condiciones de la academia, es satisfactorio para mi trasmitir conocimientos con la pasién que
caracteriza a quien quiere ensefiar y guiar. A pesar de que, el comienzo de este proceso pudo haber
sido con temor, nerviosismo y hasta con un grado de ansiedad, por el cumplimiento de cada una
de las funciones del cargo tal cual es el deber ser, en estos momentos es una experiencia gratificante
que me ha permitido expandir mis conocimientos, superar desafios y hasta descubrir habilidades
y competencias que asumia no poseia. Es por ello por lo que, me siento realmente agradecida de
las lecciones aprendidas y el crecimiento personal surgido.

Cabe destacar que, desde este cargo puedo disefiar y proponer estrategias para permitir a
la universidad convertirse en referente de excelencia nacional. Siendo un reto lograr una gestion
mas agil al servicio de la comunidad universitaria, entendiéndose que debe ser un trabajo sostenido
con esfuerzo y en equipo, lo anterior favorece implementacion de cambios necesarios hacia metas
que permitan lograr los avances. En este sentido, puedo asumir la responsabilidad de lograr
incentivar semilleros de nuevas generaciones de profesionales de relevo.

Reflexiones y aprendizajes

Reflexionando sobre la responsabilidad de ejercer el rol de decano, debo indicar que se
requiere habilidades de liderazgo, capacidad para tomar decisiones dificiles y un compromiso
genuino con el éxito académico y personal de los estudiantes. ES importante mantenerse
actualizado en las tendencias educativas y fomentar un ambiente inclusivo y colaborativo para
promover un aprendizaje significativo. Fundamentalmente debe tener dedicacion y brindar apoyo
constante a los estudiantes y al personal docente, como parte fundamental y necesaria para lograr
una experiencia universitaria enriquecedora.

Con base a ello debe establecer una buena relacion con los estudiantes, brindando apoyo
académico y personal, asi como promoviendo su participacién en actividades extracurriculares.
Asimismo, debe generar un cambio de vision en el personal docente y administrativo a su cargo,
incentivandoles para en su capacidad para adaptarse a los cambios rapidos en la sociedad, asi como
en su capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios y utilizar nuevas tecnologias para

mejorar su trabajo. Este rol representa una oportunidad para compartir ideas, conocimientos,
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aprendizajes y experiencias entre colegas, docentes y estudiantes. En el desarrollo de esta gestion
se deben aprender los diferentes procesos que hacen operativa la facultad.
Conclusiones
El decano debe estar dispuesto a escuchar las inquietudes y sugerencias de los estudiantes,
fomentando asi una comunicacion abierta. Debe fomentar la innovacion en la ensefianza y el
aprendizaje, promoviendo el uso de la tecnologia, metodologias pedagogicas actualizadas y
programas academicos relevantes. En este sentido se recomienda que, mantener las relaciones
armonicas con el fin de lograr planes estratégicos en la toma de decisiones que permitan lograr los
objetivos de la institucion. En este recorrido se distinguieron elementos que conforman los rasgos,
conductas y comportamientos para su desempefio laboral. En su ejercicio busca conducir y
producir a los profesionales que la sociedad amerita bajo estandares de calidad y excelencia
necesarios.
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