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Resumen

Estudios realizados por la OCDE afirman que el desarrollo de competencias blandas en los
profesionales es de gran importancia, los empleadores en la actualidad buscan profesionales capaces
tanto técnica como socialmente. Es asi, como el objetivo de este ensayo es reflexionar sobre el desarrollo
de las competencias blandas en la educacion superior especificamente en la formacién de ingenieros,
contemplando todos los actores participes del proceso de ensefianza. Este trabajo se desarrollé mediante
una revisién documental de diversos autores versados en el tema. Se concluye que el desarrollo de las
competencias sociales en los ingenieros en formacién es de gran importancia, ya que son requeridas por
los empleadores al momento de realizar la seleccién del personal justo cuando evalla los perfiles de estos
profesionales. Del lado del docente. debe conocer las definiciones y categorizaciones de las competencias
blandas asi como laimportancia de su desarrollo en los ingenieros en formacién, y que la ensefianza donde
se forman debe contar con los principios del aprendizaje integral partiendo del docente pasando por los
planes de estudios y la disposicién de las universidades para tal fin.

Palabras clave: Competencias blandas, ingenieria, formacién del ingeniero.

Abstract

Studies carried out by the OECD affirm that the development of soft skills in professionals is of
great importance; employers are currently looking for technically and socially capable professionals. Thus,
the objective of this essay is to reflect on the development of soft skills in higher education, specifically in
the training of engineers, contemplating all the actors involved in the teaching process. This work was
developed through a documentary review of various authors versed in the subject. It is concluded that
the development of social skills in engineers in training is of great importance, since they are required by
employers when selecting personnel just when evaluating the profiles of these professionals. On the
teacher's side. must know the definitions and categorizations of soft skills as well as the importance of
their development in engineers in training, and that the teaching where they are trained must have the
principles of comprehensive learning starting from the teacher through the study plans and the
disposition of universities for this purpose.

Keywords: Soft skills, engineering, engineer training.

! Universidad Yacambu. Venezuela. Correo: olgasof2010@gmail.com

ISSN: en proceso / Dep0sito legal: LA2024000023 / 74-90



https://orcid.org/0000-0002-7834-786X
mailto:olgasof2010@gmail.com

Las Competencias Blandas en la Formacion del Ingeniero

Introduccién

Este mundo globalizado, se caracteriza por el uso de diversas innovaciones tecnolégicas que
facilitan el quehacer diario de los seres humanos, quienes cada vez se hacen mas dependientes de sus
creaciones y actualizaciones lo que impulsa su consumo masivo y en consecuencia, a las corporaciones e
industrias productoras robustecerse con recursos tecnoldgicos y humanos, a fin de dar respuestas a la
demanda creciente para estar a la vanguardia de las exigencias del mercado.

En este sentido, la industria ha avanzado en estudios sobre estandares y requerimientos que
deben cumplir los productos, a fin de posicionarse en un mercado cada vez mds voraz y exigente. Factores
como innovaciones tecnoldgicas, desarrollo de nuevos productos y optimizacién de los ya existentes, son
elementos clave para obtener el éxito al competir; razén por la cual el empresario se percata de contratar
el personal con la preparacién y competencias adecuadas al ramo o tipo de organizacidn y producto
requerido, asi como permanecer actualizados tecnoldgicamente. Al respecto otros algunos autores
expresan:

La evaluacion del nivel de Capacidad Tecnoldgica de una empresa o sector, debe ser el punto de

partida para la definicion de la estrategia competitiva ya que esto permite conocer las fortalezas

y debilidades que condicionan su desempefio en el mercado, potenciar su crecimiento vy

mantenerse en el mercado. (Arzola y La Cruz, 2007).

Por su lado, el profesional de la ingenieria debido a la naturaleza cientifico técnica que caracteriza
su perfil, es uno de los actores principales en crear cada nuevo elemento que nutra las expectativas del
exigente mercado, por ello, la industria a nivel organizacional se asegura que desde el momento de su
captacidn, el personal cuente con el conocimiento y las competencias que permitan aportar nuevas ideas,
opciones, y alternativas para mantenerse competitivos por cada innovacién y optimizacién que aporte
el personal indicado, a sus productos en las dreas correspondientes .

Desde esta perspectiva, los conocimientos tedricos y técnicos adquiridos por los ingenieros
durante su formacién en las diversas areas, es lo que se denomina competencias duras, cuyo desarrollo
de manera conjunta con las habilidades blandas y sociales referidas a las actitudes que asume ante las
diversas situaciones para con los otros, es decir el modo en que se relaciona socialmente, los hace mas
productivos y eficaces en sus funciones dentro de las organizaciones. En este sentido afirman otros
autores que:

Las habilidades blandas y sociales tienen un gran valor para los jévenes ya que estan relacionadas

con el desempeiio laboral y el desarrollo profesional. Ademas, las competencias interpersonales
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ayudan a aquellas personas cuyo trabajo demanda manejar de forma adecuada el aspecto

emocional para mantener una relacién sana con los clientes. (Hernandez y Nery 2020).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, me planteo como objetivo de este ensayo reflexionar
sobre las competencias blandas en la educacién superior especificamente en la formacién de ingenieros,
y la importancia de impartir a las habilidades sociales la relevancia requerida ya que hablar del tema, se
trata del comportamiento que asume el profesional ante factores o eventos sociales, tales como: trabajo
en equipo, liderazgo, empatia, comunicacién oral y escrita entre otros, ya que a nivel laboral el empleador
considera como profesional competente aquel que desarrollé durante su carrera en combinacién y de
manera complementaria ambas habilidades, razén por la cual busca ingenieros que en su perfil cuenten
con estas caracteristicas como requerimiento. En relacién a ello, la Organizacién para la Cooperacidny el
Desarrollo Econémicos, (OCDE, 2019) realiza investigaciones analiticas basadas en la revision de literatura
y datos empiricos desde hace algunos afios, mediante las cuales concluyé que los empleadores en todo el
mundo cada vez valoran mas las habilidades socioemocionales tanto como las habilidades técnicas.

Por lo expuesto anteriormente, pretendo abordar el tema mediante el desarrollo de este ensayo
apoyada en la revisién documental de diversos autores contemplando aspectos como: las competencias
blandas y categorizacidn segun autores, la importancia de las competencias blandas en los ingenieros, el
papel de la educacidn para el desarrollo de las competencias sociales y finalmente el desarrollo de

competencias sociales como proceso formativo.

Desarrollo

En la actualidad las innovaciones tecnoldgicas marcan la pauta de los avances y desarrollos
industriales a todo nivel; parte de este crecimiento se debe a la preparacién del recurso humano con el
gue cuenta cada empresa en el drea o sector de desempeiio. En aras de estar al nivel de las exigencias del
mercado, las empresas estudian con detenimiento diversas estrategias que le permitan estar a la
vanguardia por contar con las mejoras pertinentes y asi posicionarse por el mayor consumo de sus
productos, a propdsito de satisfacer al consumidor sediento de conocer y adquirir nuevas herramientas
para estar actualizado en el mundo globalizado al cual pertenece y participa activamente

En este sentido, y para asegurar el éxito, el empresario evalla en los aspirantes a los diversos
puestos de trabajo, el desarrollo no solo de las competencias referidas al conocimiento técnico o
competencias duras como tradicionalmente acostumbraba, sino que comienza a considerar las conocidas
como competencias sociales o blandas donde la permanencia en la empresa o captacion del nuevo

personal depende de ello. Por ello expondré la definicidn que hace Goleman sobre las competencias
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blandas ya que este autor imparte a las competencias blandas la funcionalidad desde una perspectiva
laboral y hare referencia a la clasificacién que les atribuye Mangrulkar, Whitman y Posner como punto de

partida para el desarrollo de este ensayo.

Competencias Blandas y Categorizacion Segtin Autores

Las competencias blandas, también conocidas como genéricas, habilidades para la vida,
habilidades portatiles y en conjunto llamadas inteligencia emocional; entre muchas otras
denominaciones, varian de acuerdo a la concepcién que cada tedrico les otorga. Se refieren a las actitudes
y aptitudes que asume el ser humano ante factores externos y de alguna manera definen su personalidad,
se refiere a la adaptabilidad, el liderazgo, el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva, la empatia entre
otras.

Segln Goleman, D. (1999).

En una época que adolece de todo tipo de garantia y seguridad laboral y en la que el mismo

concepto de "trabajo" esta viéndose rdpidamente reemplazado por el de "habilidades portatiles”,

éstas son las cualidades que determinaran nuestra permanencia en el puesto de trabajo y nuestra

flexibilidad para adaptarnos al nuevo mercado laboral. (p.8).

En concordancia con el autor citado anteriormente, en la actualidad a nivel organizacional los
empresarios evalian a los aspirantes de puestos de trabajo y en los empleados, el desarrollo de estas
competencias blandas, por cuanto la permanencia en la empresa o captacién del nuevo personal depende
de ello. Esta situacidn debe ser evaluada por las instituciones educativas a fin de asegurar la formacién de
profesionales adecuados a los requerimientos del mercado laboral.

Entre los estudios realizados en el desarrollo de estas habilidades en el individuo, nos
encontramos con el trabajo realizado por Mangrulkar, L. Whitman, C., Posner, M. en el 2001 que ha
conducido a una categorizaciéon de las habilidades blandas por su funcionalidad : comenzando con
habilidades interpersonales que son comunicaciéon asertiva, negociacion, confianza, cooperacion vy
empatia ; seguidamente nos encontramos con habilidades cognitivas referidas a solucién de problemas,
toma de decisiones, pensamiento critico, autoevaluacion, andlisis y comprension de consecuencias;
finalmente habilidades de control emocional, categoria que prefieren denominar como habilidades para
el manejo y reconocimiento emocional ante situaciones de estrés y sentimientos intensos, por ejemplo
ira, tristeza y frustracion. Esta categorizacion la considero relevante para la investigacidn, ya que permite

su mejor comprension.
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Puede observarse en el trabajo de los autores mencionados en el parrafo anterior, lo realizaron
en vista de que algunos autores las trabajan como un solo grupo referidas a la inteligencia emocional. Sin
embargo, es importante tener en cuenta su funcién dentro del contexto en que se mencionen, dado que
estas habilidades no son utilizadas de manera independiente, sino que se complementan. Por tanto, el
propdsito es tener una visidn clara sobre las caracteristicas de cada una de ellas, de manera de hacer sus
conceptualizaciones dimensionadas desde distintas perspectivas, considerando elementos basicos de
cada competencia. En este orden de ideas a continuacién se define cada una de las habilidades blandas,
de interés para mi estudio:

Habilidades Interpersonales

Las habilidades interpersonales son de importancia dentro de las competencias blandas dado que,
tratan de conductas individuales ante factores o comportamientos provenientes de la interaccion social.
Las habilidades interpersonales son parte de las destrezas del ser humano que se enmarcan a todas las
destrezas, cualidades y capacidades que le permiten a alguien forjar buenos vinculos sociales y lograr una
Optima interaccion social. (Gudifia, 2024). Estas habilidades son de relevancia en la convivencia por
cuanto puede afectar a grupos de personas que se relacionan en actividades que tienen o no fines y
propdsitos comunes, normalmente influyen en las decisiones grupales o individuales y definen
personalidades ya que otorgan caracteristicas particulares que delimitan la conducta de las personas.
Entre las competencias interpersonales se encuentran la comunicacién asertiva, la confianza
interpersonal, cooperacidn, empatia entre otras; habilidades que considero bien importantes vy
definitorias en el perfil del ingeniero, ya que su labor estd vinculada con el trato de personas quienes le
apoyan o en las diversas actividades que desarrolla en el mundo laboral, o también en algunos casos es
el ingeniero el soporte de algunas de las actividades que se requieran en las diversas areas del
conocimiento, en todo caso me refiero a la necesaria interaccién con otras personas en su entorno de
trabajo. Por ello, me detengo en los siguientes parrafos para detallar un poco sobre sus definiciones.

Comenzaré por hablar de la comunicacién asertiva trata de exteriorizar sentimientos y recibir las
respuestas que esta accidn genera en los demas con tolerancia, a fin de propiciar el respeto propio. Del
mismo modo, permite percibir las expresiones de los demads y emitir respuestas sin herirlos o lastimarlos,
es decir tolerar tanto en la receptividad como en la emisidn de opiniones sobre el sentir propio y de los
otros. La comunicacidn asertiva, eficaz o efectiva, se entiende como una habilidad que permite expresar
de manera verbal y no verbal los sentimientos y la percepcidon frente a cualquier situacion sin lastimar a

otros o permitir que se vulneren los derechos propios. (Guerra ,2019)
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Asi mismo, la negociacion estd relacionada con la solucidn de conflictos, pues se trata de generar
estrategias que permitan disipar desacuerdos interpersonales, capacidad bien importante cuando se
habla de profesionales de la ingenieria en cuanto a la diversidad de ideas y posiciones que se pueda
encontrar en su desempefio. La negociacion como habilidad interpersonal permite disminuir la agresiéon
y facilitar la interaccion con otros, buscando establecer un acuerdo mutuo y disminuir posibles
consecuencias negativas producto de divergencias ante un mismo evento o situacion. (Vicuia et al., 2008)

Por otro lado, la confianza interpersonal, una habilidad blanda compleja y fundamental en la
competencia social, es definida como la aceptacién a ser vulnerable a las acciones de otros, esperando
gue estos ejecuten conductas positivas y coherentes a los intereses comunes, aun cuando no hay la
posibilidad de vigilancia y control de dichas acciones. (Yafiez, et al 2008). De igual forma la cooperacién
se entiende como una actitud donde los seres humanos se beneficia mutuamente, en esta se hace
presente la disposicion a ser Util, por cuanto los intereses comunes sobresalen sobre el interés del poder
y el individualismo. La cooperacion es entendida como la ejecucidn de acciones en conjunto de forma
coordinada con la finalidad de desarrollar una tarea o actividad y cumplir objetivos compartidos. (Argyle,
2013).

La empatia, es la tltima habilidad interpersonal, se define como la habilidad para comprender los
sentimientos y emociones de otros, es de gran importancia en las relaciones humanas. Refiere al modo
en que se percibe y piensa sobre las otras personas, implica al reconocimiento emocional, la toma de
perspectiva y la mentalidad. Una definicion de la empatia es entendida como un proceso de regulacidn
cognitiva y emocional, que tiene como objetivo identificar y responder de manera coherente al estado
emocional de otros. (Tobdn, et al 2014).

Habilidades Cognitivas

Las habilidades cognitivas, llamadas también capacidades cognitivas son las aptitudes del ser
humano que se encuentran dentro de las competencias blandas y se relacionan con el procesamiento de
la informacién, esto se refiere a todo lo que implica la percepcién, uso de la memoria, atencién,
creatividad y pensamiento abstracto o analdgico. Ademas, haré mencién a la solucidon de problemas,
pensamiento critico, toma de decisiones, autoevaluaciéon y analisis de consecuencias. Segun (Rojas 2010).

Es importante mencionar que esta habilidad requiere de habilidades de pensamiento que

permitan la identificacidon, definicion y descomposicion de un problema complejo,

exploracién de posibles alternativas de solucidn, evaluacidon de las consecuencias de las

alternativas, seleccién y puesta en marcha de la solucién (hace referencia a la destreza que

Revista Ingenium / ISSN: en proceso / Depdsito legal: LA2024000023 / Volumen 2 N° 2 julio-diciembre 2024 / 74-90




Las Competencias Blandas en la Formacion del Ingeniero

tiene la persona para la compresién y solucién de tareas o actividades que ha aceptado,

pero no sabe como realizar. (p.10).

Es asi como las habilidades cognitivas, se relacionan con acciones de pensamiento como es la
solucion de problemas. Se considera que esta competencia blanda, posibilita identificar, reconocer y
definir un problema, asi como explorar alternativas que aporten solucién, con capacidad de medir las
consecuencias de la seleccién realizada, asi como la ejecucién de la solucion, es decir, significa cambiar la
manera como se interpreta, siente y percibe el problema.

El pensamiento critico es considerada una habilidad de gran importancia en la actualidad, dado
gue en este mundo cambiante, la sociedad requiere de personas capaces de indagar y verificar sobre una
informacién determinada con orden, disciplina, autoevaluacién y por consiguiente el planteamiento de
interrogantes provenientes del analisis, seguido de una toma decisiones acertadas, atendiendo diversas
Opticas y opiniones con relacion a un hecho para finalmente asumir una postura. El pensamiento critico
es “una habilidad que permite pensar de manera autodirigida, autodisciplinada, autorregulada vy
autocorregida. Por tal razén, el desarrollo de esta habilidad implica tener la destreza para verificar la
informacién y pensar de manera diversa. (Chaves 2016)

Del mismo modo, la toma de decisiones es una habilidad que implica elegir de manera eficaz las
acciones a llevarse a cabo ante diversas situaciones de la vida cotidiana. Es una habilidad que requiere de
las funciones ejecutivas para iniciar, supervisar, evaluar y controlar la conducta. es una habilidad que
requiere de las funciones ejecutivas para iniciar, supervisar, evaluar y controlar la conducta; asi como,
explorar experiencias pasadas y consecuencias con la finalidad de elegir entre una u otra una u otra
opcién. (Martinez-Selva et al., 2006)

Siguiendo el orden de ideas, la autoevaluacién como habilidad cognitiva, permite evaluar el
desempefiio propio en un trabajo o actividad realizada, mediante la comparaciéon del resultado alcanzado
y el desempefio deseado, también permite evaluar estrategias que permitan mejorar. La autoevaluacion
es una habilidad compleja que tiene un impacto importante en el aprendizaje, dado que determina la
seleccidon de las tareas o estrategias y requiere la representacién mental y el conocimiento de la tarea o
actividad a evaluar. (Kostons et al., 2012).

Finalmente, la habilidad para el andlisis y comprensidn de las consecuencias implica, un proceso
reflexivo en lo personal, donde se establece de acuerdo con los valores y experiencias, qué alternativas
generan mas consecuencias beneficiosas o son mas aceptables. Al respecto, se plantea que la

identificacion de las alternativas contribuye a la solucién de un problema o a la toma de decisiones,
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considerando los efectos a corto, mediano y largo plazo de la aplicacién o ejecucién de cada una de las
alternativas derivadas del analisis e interpretacién del problema. (D’Zurilla y Goldfried 1971).
Habilidades Para el Manejo Emocional

La ultima categoria de las habilidades blandas, son las habilidades para el manejo emocional, se
trata de procesar de manera consciente las emociones para identificar las reacciones que generan a fin
de regularlas. Las habilidades para el manejo emocional son entendidas como un conjunto de destrezas
para procesar conscientemente las emociones, aceptarlas, enfrentarlas y nominarlas en situaciones
especificas, asi como, para identificar las reacciones fisioldgicas que generan. (Southam,2002). Estas
fortalecen emocionalmente a las personas ya que les permiten manejar con asertividad las emociones
negativas producidas por el estrés. Desde la perspectiva de Mayer, Jonh y Peter Salovey (1997),
mencionado por (Fragoso,2015). Las competencias emocionales que conforman la inteligencia emocional
son: El conocimiento de uno mismo o autoconocimiento emocional, que la define con la capacidad para
atender sefiales internas; reconocer como los propios sentimientos afectan el desempefio laboral;
escuchar a la intuicién, y poder hablar abiertamente de las emociones para emplearlas como guia de
accion. En segundo lugar, esta la autorregulacidn, relacionada con el manejo del mundo interno de cada
cual para beneficio propio y de los demds, las competencias que la integran son: autocontrol emocional,
orientacién a los resultados, adaptabilidad y optimismo. Seguidamente, la conciencia social. Las
competencias de este apartado son esenciales para establecer buenas relaciones interpersonales, se
conforma de: empatia y conciencia organizacional. Finalmente, la regulacién de relaciones
interpersonales. Se trata de los aspectos de persuasion e influencia sobre otros, se integra de las
competencias: inspiracion de liderazgo, influencia, manejo de conflicto, y trabajo en equipo vy
colaboracidn.

Lo expuesto anteriormente, es una categorizacion que permite reconocer y comprender las
habilidades blandas en una estructura que a mi modo de ver, contribuye a su discernimiento para trabajar
con los estudiantes que cursan las ingenierias y egresan de diversas casas de estudios, pueden ser
adaptadas a las areas de desempefo a modo de que el participante cuente con esa fortaleza requerida en

el mundo laboral actual.

Importancia del Desarrollo de las Competencias Blandas en los Ingenieros
El reconocimiento del empresario de que un personal capacitado desde competencias duras y
blandas lo hace integral, eficaz y productivo, lo que traduce el cumplimiento de metas y éxito en general

de su organizacidn, lo ha llevado a interesarse en estudiar a profundidad la importancia de las habilidades
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sociales, a fin de conocerlas y hacer las correcciones pertinentes a nivel del personal que forma parte de
la empresa y sobre todo en el que pretende contratar. En este sentido Goleman, (1999) expresa

Las normas que gobiernan el mundo laboral estdn cambiando. En la actualidad no sélo se

nos juzga por lo mas o menos inteligentes que podamos ser ni por nuestra formacién o

experiencia, sino también por el modo en que nos relacionamos con nosotros mismos y

con los demas. Se trata de un criterio que se aplica cada vez con mayor. (p.7)

Es asi ,como se entiende que el éxito de las empresas de produccién y comercializacién no solo
estd en la captacidon del personal especializado en dreas determinadas o desde las competencias técnicas
y de conocimiento (duras), sino que existen las relacionadas en el asumir tareas inclinadas mas a lo
personal y social, es decir, capacidades de interpretacién del entorno social, manejo de relacionas
humanas, de liderazgo, toma de decisiones, habilidades comunicativas (oral y escrita), trabajo en equipo,
autoaprendizaje, interpretacién del entorno social, adaptacién al cambio, entre otras que son las llamadas
competencias blandas.

En el caso del profesional de la ingenieria, se pueden mencionar como competencias blandas
requeridas para su integracion en el mundo laboral profesionalismo, iniciativa, negociacion, autoestima,
confiabilidad, resolucidon de problemas, empatia, manejo de tecnologias de informacién, creatividad,
confianza en si mismo, buena autoadministracién y gestidén del tiempo, pensamiento critico, entre otras
competencias dan fortaleza al profesional ya que lo hacen integral mas competente y capaz de lidiar con
las diversas situaciones que se le puedan presentar en sus dmbitos laborales desde lo humano, es decir,
enfrentar y resolver situaciones problematicas, cuyo origen sea desde la complejidad implicada en el solo
hecho de ser humano. Al respecto expresan otros autores:

Se requiere entonces de la formacion de profesionales integrales que puedan brindan soluciones

utiles a los problemas diario que se suscita en el medio social donde se desenvuelve el hombre,

gue no se limite solo a recibir conocimientos cientificos de los centros de formacidn profesional,
sino que a su vez pueda recibir también herramientas que les permitan desarrollar esas
capacidades de adaptacion, liderazgo, resiliencia y trabajo en equipo. (Ramirez y Manjarrez,

2022).

En este sentido, las habilidades sociales, al complementarse con las habilidades duras, forman
profesionales capaces de liderar cualquier grupo de personas ya que demuestran seguridad al emprender
proyectos, caracterizados por la organizacion al momento de manejar la incertidumbre y manejo

adecuado del tiempo, tienen facilidad de delegar funciones y de crecer en forma continua, también se
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caracterizan por conocer las formas de alinear esfuerzos para alcanzar objetivos organizacionales de
manera eficaz.

En concordancia con lo expresado por los autores mencionados, denoto la importancia que tiene
el desarrollo de las competencias blandas por los ingenieros ya que al ser requeridas por los empleadores
en la actualidad, les facilita su insercion en el mundo laboral, permitiéndoles desempenarse de manera
efectiva como profesionales que resuelvan situaciones técnicas, las relacionadas a las competencias duras
gue caracterizan a estos profesionales, asi como también a las inherentes al roce social que son
inevitables en todo entorno organizacional. También les ayuda en su desempefio personal en todos los
aspectos de su vida ya que se trata de relaciones con los demas donde el respeto es un valor subyacente
en su actuar por lo cual, un ingeniero con competencias sociales desarrolladas lejos de denotar una
debilidad, marcan fortalezas, pues son individuos capaces de afrontar la realidad de la mejor manera
posible pues busca el bienestar en medio de las adversidades a través de la resiliencia junto con la

autoestima que son competencias de gran valor en la actualidad.

El Papel de la Educacion para el Desarrollo de las Competencias Sociales

El desarrollo de las habilidades sociales en los profesionales, formados con planes de estudios
pertenecientes a las ciencias duras como son los profesionales de la ingenieria; se pretende sea desde la
comprension de lo intelectual y lo intersubjetivo un factor predominante del perfil profesional, a fin de
gue sean capaces de afrontar cualquier eventualidad satisfactoriamente, logrando asi una integracién con
sentido de responsabilidad, pertenencia e identificacién con la organizacidén y con los elementos
involucrados en la problematica; todo esto con el fin de establecer vinculos desde lo laboral y lo personal
para el alcance de las metas y de los objetivos planteados en beneficio de la organizacidn

Por lo tanto, la ensefianza de la ingenieria debe contener los principios del aprendizaje integral,
es decir, que contemple no Unicamente el desarrollo de competencias inherentes al conocimiento teérico
y técnico como es el patron clasico de la ensefianza de estas carreras, sino con la inclusidon de las
herramientas para el desarrollo de las referidas habilidades o competencias sociales, formando asi un
profesional capacitado para enfrentar el exigente mundo de desempefio laboral con los requerimientos
organizacionales del mundo actual.

Los empleadores advierten que los profesionistas tienen niveles deficientes de desarrollo de

competencias blandas y que su formacidn académica universitaria no coincide con los

conocimientos y funciones a desempefiar, ocasionando baja empleabilidad laboral. OCDE (2019).
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En concordancia con lo expresado, es importante precisar lo pertinente que es estimular a los
estudiantes en los diversos centros de educacidn donde se imparten las carreras de ingenieria, a que
desarrollen las competencias blandas y las fortalezcan, ya que de acuerdo con algunos autores, las
habilidades blandas y habilidades duras constituyen una clave para la formacion profesional del individuo,
teniendo las universidades la responsabilidad de fomentar el desarrollo de las mismas; por lo que es
menester que lleguen a ser tan valoradas e importantes como las de caracter técnico. Ramirez,M.,
Manjarrez, N.(2022). Se puede pensar en mantener su continuidad para asegurar la fijacién y
aprehensién en el futuro ingeniero, dejando claro en el estudiante la importancia y trascendencia que el
desarrollo de estas competencias tiene en su formacién profesional e integral.

Debo mencionar que la gran mayoria de los profesores que imparten las diversas unidades
curriculares en las universidades donde se estudia ingenieria se esmeran por entregar unas clases
magistrales ricas en conocimientos técnicos inherentes al drea del conocimiento, en muchos casos, sin
considerar el complejo mundo en el que se encuentran inmersos sus aprendices, razén por la cual
considero que el ser docente es una tarea de grandes implicaciones.

En este orden de ideas, significo que para educar el docente debe reflexionar su préctica docente,
dado que constantemente nos estamos enfrentando a cambios a los que ofrecemos resistencia por lo que
debemos estar en constante actualizacién, a fin de poder contribuir con la formacién de profesionales
capaces de adaptarse a los diversos contextos en los que pueda estar inmerso. Especificamente en el caso
de profesores de ingenieria, es generar los cambios que se requiere para la transformacion del profesional
que se estd formando, esto es ingenieros capacitados desde los requerimientos actuales, donde coincido
con la teoria de (Villalobos y De Cabrera, 2009) quienes ilustraron:

Cuando el docente reflexiona continuamente acerca de su trabajo diario, esto puede influir

significativamente en su practica y en su capacidad para asumir control sobre su vida profesional;

de igual forma, su capacidad en la toma de decisiones se fortalece y pueden comenzar a actuar

en su mundo para lograr cambios. (p. 4)

Atendiendo a esta intencionalidad, se le da paso a la esencia de la practica docente cotidiana del
universitario en relacién directa con la facultad de comprender la informacidén emergente de manera mas
practica y natural por parte de los actores y, asimismo, generar una concepcion tedrica compartida la cual
le permita apropiarse del conocimiento. (Barrdez,2015). Si bien es cierto, la experiencia es el punto de
partida para el aprendizaje; éste no ocurre sin una reflexion sobre la experiencia. (Schén, 1998) sefiala
acerca de la reflexidn en la practica docente, que esta es un didlogo de pensamiento y accién a través del

cual adquirimos mas destrezas.
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El Desarrollo de Competencias Sociales Como Proceso Formativo

El desarrollo de competencias intersubjetivas son producto de un proceso formativo a
través de una educacidn socioemocional; tradicionalmente se asocian a rasgos netamente inherentes a la
personalidad del individuo. Actualmente debido a la neuroplasticidad del cerebro, a estimulos, estilos de
crianza y ambientes protectores, esas competencias son educables y pueden ser desarrolladas. Esto
implica que la inexistencia de estas habilidades en el ser humano esta asociada a la necesaria educacién
de las emociones, es decir cultivar la llamada inteligencia emocional. Garcia (2018) citado por Alvarez, E.
(2020)

Es por ello, que el requerimiento por parte de los empleadores en la actualidad de un profesional
de la ingenieria integral con competencias duras y blandas desarrolladas, es responsabilidad por un lado
de la formacién que recibe en los hogares cada individuo y por el otro, de las diversas instituciones
educacionales que imparten estas carreras. Las universidades deben implementar programas de
capacitacién de docentes que estimulen en estos estudiantes, la reflexidon profunda sobre la importancia
a nivel profesional y personal que tiene atender con responsabilidad la asimilacidn de los contenidos que
conforman las unidades curriculares referidas al desarrollo de competencias blandas. No se puede negar
gue existen participantes que ciertamente son capaces de desenvolverse facilmente en medios donde se
requiere trabajar bajo las premisas de estas competencias, pero, tristemente ese no es el caso de la
mayoria, razén por la cual es menester ocuparse de manera definitiva de solventar la situacidn.

Los programas disefiados para la formacion de ingenieros en las diversas casas de estudios, deben
estar a la vanguardia de las exigencias del actual mundo interconectado, mediante la actualizacién de los
diversos programas de estudios contentivos de unidades curriculares con bases tedricas y practicas
adecuadas a la época actual, con modelos educativos centrados en el cumplimiento del proceso de
ensefianza aprendizaje, que aporten conocimientos amplios y flexibles aunados a capacidades vy
actitudes, que le aporten destrezas para cumplir con sus responsabilidades sociales y laborales.

Es asi, como el proceso de gestién curricular del ingeniero tiene que apoyarse en las ideas y
concepciones cientificas mas actualizadas y progresistas existentes y que tome en cuenta de forma
holistica el pensamiento mas avanzado y los estudios mas importantes realizados acerca del disefio
curricular en funcién de una ensefianza de calidad. Catellanos, (2004). En la actualidad la formacidn del
ingeniero desde la perspectiva de las planificaciones curriculares en las instituciones educativas, deben
pensarse en funcién de hacer educativo, es decir, contemplando todos los actores participes del proceso,
con conciencia de su necesidad de preparacion integral, de calidad y holistica, ya que el mundo laboral

gue enfrenta no solo valora su experiencia en el desempefio técnico sino también sus capacidades para
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el manejo de situaciones con los demds, es decir, sus emociones personales y sociales. Estos aspectos
cada vez son mas determinantes para su permanencia en las organizaciones laborales.

En este orden de ideas, al pensar en el entrenamiento de las habilidades blandas, se piensa en la
trasformacion del modelo cldsico de educaciéon superior acercando sus acciones alin mas a una educacion
de la humanidad para el servicio de la humanidad. Guerra, S. (2019). Cabe destacar que entre las
estrategias encontradas para el desarrollo de las competencias blandas en el contexto universitario, se
tiene el disefio de actividades ligadas al curriculo que permitan aplicaciones practicas; del mismo modo
se propone, la vinculacién del curriculo con la realidad, con situaciones problematicas a las que el
estudiante enfrente y lo acerquen al contexto que podria encontrar en su entorno profesional.

Del mismo modo, es menester que los docentes como participes del proceso de formacion del
ingeniero conozcan cdmo se desarrolla en el estudiante las competencias sociales durante su proceso
formativo, asi como también las estrategias pertinentes que propicien las condiciones para su adquisicion
y por ende estas competencias deben ser parte de su formacién como profesional de la docencia. El
docente universitario no solo debe impartir conocimientos tedricos y practicos del area profesional, sino
gue su adiestramiento debe vincularse con la con la asimilacién de habilidades para el desarrollo personal
para lo cual, debe hacer uso de recursos metodoldgicos que genere la participacion activa del estudiante
a través de debates, juegos, trabajos entre pequefios grupos, entre otros. Mangrulkar et al ... (2001)

Es importante sefalar, que el estimular a estudiantes de ingenieria a desarrollar las habilidades
sociales y fortalecer las previas, es necesario incorporar en su proceso formativo teorias que le permitan
un desarrollo integral, centrado en facilitar su aprendizaje y el desarrollo de competencias, por lo que
entonces los métodos de ensefianza donde prevalezca la formacion en los conocimientos técnicos, debe
ser modificada. En este aspecto es relevante el papel de las instituciones donde se imparten las carreras
de ingenieria asi como el del docente, de acuerdo a la ensefianza de las competencias ciudadanas, se
relaciona con las estrategias que los docentes colocan en practica durante su ensefianza y como éstas
influyen en el aprendizaje de los estudiantes en todos los niveles, asi como en su formacién integral.
(Calderdn 2022)

En este sentido, tradicionalmente la educacién impartida en las instituciones educativas en todos
los niveles prestaba mayor atencién al desarrollo intelectual que a la subjetividad del individuo;
conformada por las emociones, los valores, autoestima entre otros. Garcia J. (2020). Por lo cual, se
requiere que en las universidades donde que imparten carreras de ingenieria, se enfatice la importancia
del desarrollo de competencias sociales, asi como las técnicas, por lo que es necesario que activen los

mecanismos para actualizar sus programas en funcién de que el futuro profesional las desarrolle.

Revista Ingenium / ISSN: en proceso / Depdsito legal: LA2024000023 / Volumen 2 N° 2 julio-diciembre 2024 / 74-90




Las Competencias Blandas en la Formacion del Ingeniero

Por ello, las universidades han de asumir el compromiso de redisefar y actualizar el curriculo, de
crear experiencias de aprendizaje, de facilitar los escenarios y de implementar programas de capacitacion
y actualizacién a los docentes, de manera de promover en los estudiantes, la reflexion profunda sobre la
importancia a nivel profesional y personal que tiene el atender con responsabilidad no solo el aprendizaje
del conocimiento técnico, también el aprendizaje social vinculadas con el desarrollo de las competencias
blandas

Reflexiones Finales

Es de gran importancia del desarrollo de las competencias blandas en los ingenieros también
conocidas como competencias sociales, ya que son requeridas por los empleadores al momento de
realizar la seleccion del personal justo cuando evalla los perfiles de estos profesionales, que aspiran
ingresar a las diversas empresas de produccién, debido a que su desarrollo junto con las habilidades
referidas al conocimiento o competencias duras, forman un profesional integral con grandes capacidades
de resolucion de conflictos, liderazgo, pensamiento critico, con empatia, un gran sentido humano y de
pertenecia con la organizaciéon que se traduce en eficacia y productividad.

El papel de la educacién para el desarrollo de las competencias sociales se basa en que la
ensefianza donde se forman ingenieros contenga los principios del aprendizaje integral, es decir, se
contemple no uUnicamente el desarrollo de competencias inherentes al conocimiento tedrico y técnico
como es el patrdn clasico de la ensefianza de estas carreras, sino con la inclusién de las herramientas para
el desarrollo de las referidas habilidades, formando asi un profesional capacitado para enfrentar el
exigente mundo de desempefio laboral con los requerimientos organizacionales.

El desarrollo de competencias sociales como proceso formativo de profesionales con Ia
versatilidad de adaptarse a los cambios que experimenta el mundo actual, y responder a las necesidades
qgue el entorno exija asi los planes de estudios que conforman las carreras universitarias dictadas en las
diversas instituciones educativas, deben ofrecer las herramientas de capacitacion del personal docente y
el acondicionamiento de los disefios curriculares en funcién de una ensefianza actualizada que responda
a las exigencias del mundo globalizado en el que habita, es decir, implementar cambios y/o actualizaciones

en los modelos de formacién.
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